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ZASADY DZIAŁALNOŚCI MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ:

1. Wsparcie rodziny w prawidłowym funkcjonowaniu
Podstawą do rozwiązywania problemów społecznych jest wsparcie rodziny

w odbudowywaniu prawidłowych relacji w rodzinie oraz we właściwym

wypełnianiu ról społecznych przez jej członków. Wsparcie rodziny powinno

być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter profilaktyczny, ochronny.

Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunków

rozwoju dzieci, młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych

z ich wychowaniem.

2.Usamodzielnianie rodziny
Rodzina, w pierwszej kolejności, powinna mieć możliwość samodzielnego

zmierzenia się ze swymi problemami, co pozwala zwiększyć jej szansę na

prawidłowe funkcjonowanie w środowisku oraz stymuluje aktywność własną,

wyzwala potencjał i pozwala na uczenie się nowych umiejętności.

Pomoc powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego

usamodzielnienia osób i rodzin poprzez przezwyciężanie trudnych sytuacji

życiowych przy wykorzystaniu własnych zasobów oraz zasobów środowiska.

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do

współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.

3. Zasada pomocniczości
Pomoc powinna być nakierowana na wykorzystanie zasobów własnych rodziny,

na wsparcie osoby w rodzinie, w środowisku lokalnym przy wykorzystaniu

grup samopomocowych, Kościołów, organizacji pozarządowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,

środowisko lokalne, staje przed problemami, których samodzielnie nie

potrafi rozwiązać. Formy wsparcia dziennego powinny być wykorzystane

przed formami całodobowymi.

4. Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu
Działania powinny służyć odbudowie i podtrzymaniu umiejętności

uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnieniu ról społecznych oraz
integracji osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka.
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WPROWADZENIE

Rok 2015 to Jubileusz 25-lecia Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy. Zmiany ustrojowe po roku 1989 sprawiły, że zmienił się system wsparcia obywateli będących w trudnej sytuacji życiowej. Opiekę społeczną zastąpiły instytucje pomocy społecznej - powstały wówczas miejskie i gminne ośrodki pomocy społecznej, stając się integralną częścią gminy jako podstawowej jednostki samorządu. W Dębicy Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej utworzony został w sierpniu 1990 roku. 

Pomoc społeczna w polityce społecznej to instytucja odgrywająca znaczącą rolę w zabezpieczaniu potrzeb mieszkańców Dębicy w przezwyciężaniu trudnych sytuacji życiowych. Poza zadaniami wynikającymi z ustawy o pomocy społecznej dębicki MOPS realizuje również zadania związane z kompleksowym wsparciem rodziny, takimi jak dodatki mieszkaniowe i energetyczne, świadczenia rodzinne i pielęgnacyjne, pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniów, czy działania wspierające dla rodzin wielodzietnych, osób starszych, niepełnosprawnych

Osobie zgłaszającej się do MOPS gwarantujemy natychmiastową pomoc, która w zależności od zgłaszanego problemu może przybierać różne formy, takie jak np.: wsparcie pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny świadczących pomoc w zakresie aktywizacji społecznej i zawodowej, usługi z zakresu poradnictwa specjalistycznego m.in. dla rodzin i dzieci, opieka nad osobami starszymi, niepełnosprawnymi, zaburzonymi psychicznie oraz bezdomnymi, wsparcie osób doświadczających przemocy oraz wsparcie prawne. Szczególną opieką obejmuje się najmłodszych dębiczan – z myślą o nich podejmowane są działania z zakresu organizacji placówek wsparcia dziennego.

Ośrodek wspierając osoby i rodziny w trudnych sytuacjach życiowych z jednej strony dąży do zapewnienia bezpieczeństwa socjalnego, z drugiej stosuje zasadę pomocniczości nakierowaną na wykorzystanie zasobów rodziny, jej potencjału i aktywności. Poprzez realizację różnego rodzaju projektów nie ograniczamy się tylko do wypłaty zasiłków podopiecznym, ale poszukujemy innowacyjnych form pracy z osobami zagrożonymi wykluczeniem społecznym mających na celu ich aktywizację społeczną i zawodową. 

W tym celu wykorzystujemy możliwości, jakie niosą ze sobą środki pochodzące z UE, realizując corocznie projekty w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego oraz środki pozyskane z Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej w ramach ofert konkursowych. 



Ponadto, wzorem lat poprzednich, Ośrodek kontynuował współpracę z licznymi organizacjami pozarządowymi, instytucjami rynku pracy (Powiatowym Urzędem Pracy), instytucjami zarządzającymi funduszami unijnymi (Wojewódzkim Urzędem Pracy, Urzędem Marszałkowskim, Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej) czy służbami mundurowymi (Policją, Strażą Miejską, Zakładem Karnym)

Wśród nowych zadań, których realizację Ośrodek rozpoczął w 2015 roku, znalazł się m.in. Program Aktywizacji i Integracji (PAI). W okresie od kwietnia do września 2015r. realizowany był na mocy Porozumień pomiędzy Gminą Miasto Dębica a Powiatowym Urzędem Pracy w Dębicy, którego celem było ułatwienie osobom bezrobotnym powrotu do pracy na lokalnym rynku pracy lub w Centrum Integracji Społecznej. 


PAI – to nowe narzędzie skierowane do grupy bezrobotnych najbardziej oddalonych od rynku pracy. Wraz z wejściem w życie nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzona została nowa jakość obsługi klientów urzędów pracy, która ma na celu lepsze poznanie potrzeb osób bezrobotnych, a następnie określenie zakresu form pomocy wymienionych w ustawie w zależności od ich stopnia oddalenia od rynku pracy.  W 2015 roku do udziału w Programie Aktywizacja i Integracja skierowanych zostało 10 osób bezrobotnych, dla których w Urzędzie Pracy został ustalony III profil pomocy.

Od  września 2015 r. wszyscy mieszkańcy Dębicy, którzy ukończyli 65 rok życia mogą liczyć na dodatkowe wsparcie w związku z wejściem w życie Uchwały Nr VIII/68/2015 Rady Miejskiej w Dębicy z dnia 18 czerwca 2015r. w sprawie uchwalenia Programu Dębicka Karta Seniora, ogłoszonej w Dzienniku Urzędowym Województwa Podkarpackiego z dnia 24 lipca 2015r., poz. 2247. 


Celem programu Dębicka Karta Seniora jest aktywizacja społeczna seniorów poprzez ułatwienie im dostępu do usług kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych świadczonych przez jednostki organizacyjne Miasta Dębica, jak również stworzenie możliwości skorzystania z ulg i zniżek przy zakupie towarów lub usług oferowanych przez inne podmioty, które zgłoszą deklarację przystąpienia do programu.


Opisany w sprawozdaniu rocznym katalog zadań realizowanych w 2015 roku przez Ośrodek będzie w roku 2016 modyfikowany i aktualizowany. Ośrodek będzie realizował nowe projekty, wdrażał innowacyjne rozwiązania. Część obecnie realizowanych przedsięwzięć będzie kontynuowana, niektóre w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby ulegną modyfikacji i rozbudowie. 


Planowany jest dalszy rozwój współpracy z podmiotami zewnętrznymi oraz pozyskiwanie środków zewnętrznych na realizację postawionych przed Ośrodkiem zadań. Chcemy nadal podnosić jakość usług, rangę i prestiż Ośrodka, rozbudowywać potencjał kadry pracowników Ośrodka.
Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163) kierownik ośrodka pomocy społecznej składa coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka i przedstawia potrzeby w zakresie pomocy społecznej, natomiast zgodnie z art. 76 ust. 4 pkt 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 135 ze zm.) przedstawia sprawozdanie z efektów pracy organizatora rodzinnej pieczy zastępczej. Sprawozdanie niniejsze, ze względu na komplementarny zakres informacji wynikających ze spełnienia obydwu powołanych wyżej obowiązków sprawozdawczych, prezentuje te informacje łącznie. 

I. ZADANIA I STRUKTURA ORGANIZACYJNA MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ W DĘBICY
1.1
Zadania i ramy prawne
Zadania w zakresie pomocy społecznej, rodzaje świadczeń, zasady i tryb ich udzielania oraz organizację pomocy społecznej określa ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej oraz akty wykonawcze do ww. ustawy. Pomoc społeczna, zgodnie z art. 15 Ustawy o pomocy społecznej polega w szczególności na:
· przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń,

· pracy socjalnej,

· prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,

· analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,

· realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych,

· rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Zgodnie z obowiązującym prawem Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy realizuje następujące zadania:
Zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym:
· opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka,

· sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,

· udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych,

· przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,

· opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie nie zamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem,

· praca socjalna,

· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

· prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

· tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,

· dożywianie dzieci,

· sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

· kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu,

· pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

· sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych
· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

Zadania własne gminy:
· przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,

· przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze,

· prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki,

· opracowanie i realizacja projektów socjalnych,

· podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych,

· współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
Zadania zlecone z zakresu administracji rządowej:
· organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną,

· prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

· realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium RP,

· wypłacanie wynagrodzenia dla opiekuna za sprawowanie opieki.

Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy zajmuje się rozpatrywaniem wniosków i wydawaniem decyzji w sprawach dodatków mieszkaniowych na podstawie upoważnienia Burmistrza Miasta Dębicy wydanego w związku z art. 7 ust. 1a ustawy o dodatkach mieszkaniowych. Jednocześnie osoby posiadające prawo do dodatku mieszkaniowego od 1 stycznia 2014 roku mogą ubiegać się o przyznanie świadczenia w formie zryczałtowanego dodatku energetycznego.

Natomiast od 2011 roku udzielana jest również pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniów (stypendia i zasiłki szkolne). 
Poza tym do zadań zleconych gminie z zakresu administracji rządowej a realizowanych przez MOPS należy prowadzenie postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentów i wydawanie decyzji kończących postępowanie na podstawie upoważnienia Burmistrza Miasta Dębicy wydanego w związku z art. 20 ust. 3 ustawy o świadczeniach rodzinnych.
1.2 Struktura organizacyjna
Na dzień 31 grudnia 2015 roku wewnętrzny podział organizacyjny przedstawiał się następująco:
Tabela Nr 1. Schemat organizacyjny MOPS w Dębicy.
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy świadczył pomoc na rzecz mieszkańców miasta w oparciu o następujące przepisy prawne: 

· Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2015r. poz. 163 z późn. zm..),

· Uchwała Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania na lata 2014 - 2020” 
(M. P.  2013 poz. 1024 z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. 
U. z 2013r.  poz. 966 z późn. zm.),
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 28 grudnia 2001 r. w sprawie dodatków mieszkaniowych (t. j. Dz. U. 2001 nr 156 poz. 1817),

· Rozporządzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 kwietnia 2013 r. w sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu środowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz oświadczenia o stanie majątkowym wnioskodawcy i innych członków gospodarstwa domowego, a także wzoru legitymacji pracownika upoważnionego do przeprowadzenia wywiadu (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 589),
· Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne (t.j. Dz. U. z 2012r. poz. 1059 z późn. zm.) 

· Obwieszczenie Ministra Gospodarki z dnia 17 kwietnia 2014r. w sprawie wysokości dodatku energetycznego obowiązującej od dnia 1 maja  2014r. do dnia 30 kwietnia 2015r. (M.P. z 2014 poz. 291).
· Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. 
U. z 2015r. poz. 114),

· Ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów 
(t. j. Dz. U. z 2012r. poz. 1228 z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 7 września 1991r. o systemie oświaty (t. j. Dz. U. z 2015r. Nr 256 poz. 2156 z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 
(t. j. Dz. U. z 2015r. Nr 332 z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U. z 2014r.  poz. 150),

· Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j. Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 13 października 1998 roku o systemie ubezpieczeń społecznych (t. j. Dz. 
U. z 2015r. poz. 121 z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (t. j. z 2011r. Dz. U. Nr 231, poz. 1375 z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2011r. Nr 127, poz. 721, z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 
(Dz. U. z 2015r. poz. 1390),
· Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie (t. j. Dz. U. z 2014r. poz. 1118 z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (t. j. z 2011r. Dz. U. Nr 43 poz. 225 z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U. z 2015r. poz. 149),

· Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2013r.  poz. 885 z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku prawo zamówień publicznych 
(t.j. Dz. U. z 2015r. poz. 2164),

· Ustawa z dnia 17 grudnia 2004r. o odpowiedzialności za naruszenie dyscypliny finansów publicznych (t.j. Dz. U. z 2013r. Nr 168),

· Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2015r. poz. 2135 z późn. zm.),

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lipca 2011r. w sprawie organizowania prac społecznie użytecznych (Dz. U. Nr 155 poz. 921),

· Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598  z późn. zm.),
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011r. w sprawie procedury „Niebieskiej Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209 poz. 1245),

· Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011r. w sprawie procedury postępowania przy wykonywaniu czynności odebrania dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą w rodzinie (Dz. U. Nr 81 poz. 448), 
II. KADRA MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ
II.1 Zatrudnienie
Liczba zatrudnionych pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Dębicy według stanu na dzień 31.12.2015 r. wynosiła 106 osób, tj. 103,5 w przeliczeniu na pełen etat.

Tabela Nr 2. Liczba etatów.
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Liczba etatów

	1
	Pracownicy socjalni
	24,50

	2
	Opiekunki chorych, Pielęgniarki
	19,00

	3
	Wychowawcy, terapeuci i opiekunowie
	7,75

	4
	Pracownicy administracyjni i obsługi
	50,25

	5
	Asystenci rodzin
	2,00

	OGÓŁEM
	103,50


Źródło: Opracowanie własne MOPS w Dębicy.
Spośród wszystkich pracowników Ośrodka 3 osoby zatrudnione były na umowy o pracę 
w zastępstwie. Według stanu na dzień 31.12.2015 r. dodatkowo 1 osoba przebywała na urlopie bezpłatnym. 

Wykres Nr 1. Zatrudnienie pracowników w etatach w 2015 roku.
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

.
Ilość zatrudnionych pracowników socjalnych reguluje art. 110 pkt 11 ustawy o pomocy społecznej, który mówi, że: „Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących”.
II.2 
Kwalifikacje zawodowe i wykształcenie pracowników Ośrodka
Niezbędnym warunkiem prawidłowej realizacji zadań pomocy społecznej jest posiadanie dobrego zespołu pracowników wyposażonego w specjalistyczną wiedzę i doświadczenie. Ustawa o pomocy społecznej określa, kto może zostać pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1 może to być osoba, która posiada dyplom ukończenia kolegium pracowników służb społecznych lub ukończyła studia wyższe na kierunku praca socjalna, lub do dnia 31 grudnia 2013 r. ukończyła studia wyższe o specjalności przygotowującej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunków: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka społeczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie.

W ostatnich latach można obserwować stały wzrost liczby realizowanych przez pomoc społeczną zadań, co wiąże się z koniecznością stałego doskonalenia zawodowego, poszerzania posiadanej wiedzy i umiejętności. Rosnące wymagania w stosunku do pracowników socjalnych, jak i  pracowników obsługi administracyjno – finansowej Ośrodka, owocują corocznym  wzrostem poziomu wykształcenia kadry. 

Zdecydowana większość pracowników legitymuje się wykształceniem wyższym – 74 osoby (70%), przy czym wykształcenie wyższe magisterskie posiada 63 osoby, zaś wyższe licencjackie 11 osób. Ponadto zatrudnione jest 31 osób (29%) z wykształceniem średnim, w tym 13 osób ukończyło szkoły policealne oraz 1 osoba (1%) z wykształceniem zawodowym. 
Dodatkowo 24 osoby mają uzupełnione swoje kwalifikacje na studiach podyplomowych, uzyskując łącznie 32 dyplomy. W 2015 roku 3 osoby ukończyły Specjalizację z Zakresu Organizacji Pomocy Społecznej, 1 osoba studia licencjackie i 1 osoba studia magisterskie.

Aktualnie 5 osób podnosi swoje kwalifikacje, w tym na studiach II stopnia 4 osoby oraz 1 osoba na studiach doktoranckich. 

Pracownicy Ośrodka w 2015 r. uczestniczyli w różnego rodzaju kursach, szkoleniach, konferencjach oraz seminariach organizacyjnych przez firmy zewnętrzne, a także przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. W ubiegłym roku pracownicy wzięli udział w 34 płatnych szkoleniach zewnętrznych i wewnętrznych oraz w 34 szkoleniach bezpłatnych m. in. finansowanych ze środków Unii Europejskiej bądź Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej 
w Rzeszowie. Przeprowadzone szkolenia obejmowały swoim zakresem między innymi następujące tematy:
Szkolenia płatne
· Mediacja jako sposób rozwiązywania sytuacji konfliktowych w ramach profilaktyki przemocy w rodzinie,

· Mediacje w pomocy społecznej,

· Ustawa o pomocy społecznej – aktualny stan prawny, planowane zmiany, prawidłowe rozwiązywanie kwestii problemowych,

· Ochrona danych osobowych w pomocy społecznej w świetle najnowszych regulacji,

· Pomoc społeczna 2015 – aktualne problemy,

· Polityka Senioralna – jak odpowiedzieć na potrzeby mieszkańców,

· Świadczenia Rodzinne 2015 – aktualne problemy,

· Świadczenia Rodzinne – nowelizacja – aktualności, 

· Stypendia szkolne 2015 – aktualne problemy,

· Karta dużej rodziny – wsparcie dla rodzin wielodzietnych,

· Praktyczne aspekty pracy Zespołu Interdyscyplinarnego,

· Wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach dodatków energetycznych i dodatków mieszkaniowych wg stanu prawnego na dzień 1 czerwca,

· Zamówienia publiczne na dostawy i usługi w instytucjach pomocy społecznej,

· Praca asystenta rodziny w praktyce,

· Superwizja pracowników socjalnych i asystentów rodzin,

· Wywiad środowiskowy,

· Organizacja placówek wsparcia dziennego. Zmiany prawne i organizacyjne,
Szkolenia bezpłatne
· Kodeks Postępowania Administracyjnego,

· Świadczenia Rodzinne,

· Kontrola Zarządcza,

· Profilaktyka krzywdzenia małych dzieci – wyzwania dla współpracy instytucjonalnej,

· Archiwizacja,

· Ochrona Danych Osobowych,

· Świadczenia Rodzinne,

· Nowelizacja ustawy o ochronie danych osobowych,

· Mediacje,

· Prawo pracy w Ośrodku Pomocy Społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem kwestii problemowych,

· System przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· Wsparcie rodziny dla dobra dziecka,

· Rewitalizacja Społeczna,

· Postępowanie w sytuacjach zagrożenia zdrowia i życia kadry pomocy społecznej 
w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych.
III. 
ŚWIADCZENIA Z POMOCY SPOŁECZNEJ 
Podstawowym celem działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy zgodnie z obowiązującym statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin, które własnym staraniem nie są w stanie pokonać trudności życiowych oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka.

Pomoc społeczna udzielana jest ze względu na trudne sytuacje życiowe. Ustawa o pomocy społecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczęstsze powody ich powstania. Osoba, która znalazła się w trudnej sytuacji życiowej, innej niż w ustawie, ma prawo zwrócenia się do ośrodka pomocy społecznej o udzielenie pomocy. Zawarty w ustawie katalog osób uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc może być udzielona, nie jest katalogiem zamkniętym. 

Obowiązkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego współudział w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej. Zmusza to osoby wymagające wsparcia do zmiany postawy, na ogół biernej i roszczeniowej, na postawę aktywną w rozwiązywaniu własnych problemów. 
W swoich założeniach pomoc społeczna powinna bowiem, w miarę możliwości, doprowadzić osoby z niej korzystające do działań mających na celu usamodzielnienie się oraz integrację ze środowiskiem. Osiągnięciu wyznaczonych celów służy udzielanie pomocy:

· finansowej,

· rzeczowej,

· usługowej,

· poradnictwa,

· pracy socjalnej.
 3.1
 Formy pomocy społecznej
Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu: ubóstwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi, sieroctwa, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo – wychowawcze, trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy, trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Prawo do świadczeń przysługuje osobom i rodzinom, których posiadane dochody nie przekraczają kryteriów dochodowych ustalonych w oparciu o próg interwencji socjalnej, przy jednoczesnym wystąpieniu przynajmniej jednej z w/w okoliczności.

W systemie pomocy społecznej przez rodzinę rozumie się osoby spokrewnione i niespokrewnione, pozostające w faktycznym związku, wspólnie zamieszkujące i gospodarujące. Kryterium dochodowe obowiązujące od dnia 1 października 2012 roku dla osoby samotnie gospodarującej był dochód netto nie przekraczający kwoty 542 zł, natomiast dla osoby w rodzinie - kwota 456 zł zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej. 
Podwyżka kryteriów spowodowała wzrost liczby osób uprawnionych do pomocy. Ale zmiana wysokości kryteriów spowodowała też wzrost świadczeniobiorców innych świadczeń, które są pośrednio powiązane z pomocą społeczną. Dotyczy to m.in. prawa do bezpłatnych posiłków w ramach rządowego programu dożywiania na lata 2014-2020. Jego przyznanie zależy od tego, czy rodzina spełnia kryterium dochodowe stanowiące 150 proc. tego, które obowiązuje w pomocy społecznej.

Rodzaj, forma i rozmiar przyznanego świadczenie powinny być odpowiednie do okoliczności uzasadniających udzielenie świadczenie. Osoby (rodziny), których dochód przekracza powyższe kryterium dochodowe, a znalazły się w szczególnie trudnej sytuacji życiowej, mogą wówczas ubiegać się o pomoc finansową z pomocy społecznej. Podstawowym działaniem Ośrodka jest praca socjalna i świadczenie usług socjalnych. Świadczenia materialne stanowią uzupełnienie tych działań.

Środki na realizację zadań pomocy społecznej, które dzieli się odpowiednio na własne i zlecone, pochodzą z:

· budżetu gminy,

· budżetu państwa,

· dotacji pozabudżetowych.

Wśród świadczeń pomocy społecznej wyróżnia się dwa podstawowe rodzaje świadczeń: świadczenia pieniężne i niepieniężne.
Do świadczeń pieniężnych zaliczają się:
· zasiłek stały,

· zasiłek okresowy,

· zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy,

· wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu sprawowania opieki przyznane przez sąd.
Do katalogu świadczeń niepieniężnych realizowanych przez Ośrodek należą:
· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne,

· opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne, 

· sprawienie pogrzebu,

· schronienie,

· niezbędne ubranie,

· posiłek,

· usługi opiekuńcze (w tym usługi specjalistyczne) w miejscu zamieszkania i ośrodkach wsparcia,

· kierowanie oraz ponoszenie opłat za pobyt osób w domach pomocy społecznej,

· praca socjalna,

· poradnictwo specjalistyczne,

· prowadzenie ośrodków wsparcia dziennego: Dom Dziennego Pobytu, Filia Domu Dziennego Pobytu „Dom Seniora”, Świetlicy Socjoterapeutycznej, Świetlic Środowiskowych. 

3.2
Praca i zadania pracowników socjalnych

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegółowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracającej się o pomoc oraz na podstawie wywiadu środowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy. Opracowana diagnoza jest punktem wyjściowym do skonstruowania długofalowego planu pracy z osobą/rodziną. Mając na uwadze podniesienie jakości świadczonych usług, pracownicy socjalni rozwijają realizowane już metody pracy oraz podejmują nowe zadania tj.:

· dokonywanie analizy i oceny zjawisk, które powodują zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej, 

· współudział w opracowaniu i realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, których celem jest podniesienie poziomu życia mieszkańców Dębicy, integracje społeczne i rozwój społeczeństwa obywatelskiego, 

· współudział w sporządzaniu bilansu potrzeb w zakresie pomocy społecznej, 

· przyznawanie przewidzianych ustawą świadczeń,  

· pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie działań samopomocowych w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych osób, rodzin, grup i środowisk społecznych, 

· realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, bądź innych ustaw mających na celu ochronę poziomu życia osób i rodzin, 

· współpracę z Policją, w ramach której odbywają się cykliczne spotkania Grup Roboczych w ramach realizacji procedury Niebieskie Karty, mające na celu wymianę informacji, ustalanie wspólnych działań na rzecz środowisk zagrożonych przemocą oraz działania mające charakter interwencyjny,

· ścisły kontakt z przedstawicielami szkół, przedszkoli, żłobków, poradni psychologiczno-pedagogicznych nakierowany na zaspokojenie potrzeb dzieci,

· przekazywanie systematycznie informacji do Sądu Rodzinnego na temat rodzin objętych nadzorem kuratora, ponadto wnioskowanie o wydanie zarządzeń opiekuńczo – wychowawczych oraz stała współpraca z kuratorami na rzecz zagrożonych środowisk,  

· podejmowanie działań na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej,

· współpracę z Parafiami i organizacjami pozarządowymi działającymi w obszarze pomocy społecznej,

· współpracę z właścicielami i administratorami lokali mieszkalnych,

· utrzymywanie stałej współpracy z przychodniami, szpitalami, mającej na celu zaspokojenie potrzeb klientów i udzielenie odpowiedniego wsparcia,

·  realizację środowiskowych form pracy socjalnej,

· udział w działaniach akcyjnych dotyczących zdarzeń losowych i klęsk żywiołowych,

· przeprowadzanie wywiadów środowiskowych na zlecenie Sądu bądź innych zewnętrznych instytucji,

· przeprowadzanie wywiadów w związku z ubieganiem się osób o świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek dla opiekuna, specjalny zasiłek opiekuńczy,

· typowanie rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej do objęcia usługą asystenta rodziny,

· współpraca z asystentami rodzin,

· współrealizowanie Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020 poprzez kwalifikację beneficjentów, wydawanie skierowań, informowanie o terminach wydawania żywności,

· przeprowadzanie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej, o którym mowa w art. 130 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.


Pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy zatrudnieni są w Dziale Integracji i Pracy Środowiskowej. Pracują w czterech Zespołach Pracy Środowiskowej w tym jeden to Klub Integracji Społecznej (w skład danego zespołu pracy środowiskowej wchodzą pracownicy socjalni oraz  pracownik administracyjny). W 2015 roku Ośrodek zatrudniał 23 pracowników socjalnych. Każdy pracownik socjalny pracował w wyznaczonym rejonie geograficznym obejmującym przeciętnie 83 rodziny.
Pracownicy socjalni tutejszego Ośrodka kierują do Sądów wnioski o stwierdzenie potrzeby umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym osób chorujących psychicznie bez ich zgody. Na podstawie art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz. U. z 2011 Nr 231 poz. 1375 z późn. zm.). MOPS kieruje do sądu wnioski o przyjęcie bez zgody do szpitala psychiatrycznego osób chorych psychicznie, których dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, że nieprzyjęcie do szpitala spowoduje znaczne pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego bądź, które są niezdolne do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych.

W 2015 r. MOPS wniósł do Sądu Rejonowego 5 wniosków dotyczących leczenia psychiatrycznego bez zgody strony. Wszystkie zakończyły się wydaniem postanowienia o skierowaniu do szpitala na leczenie zamknięte.

Pracownicy socjalni kierują również do Sądów wnioski dotyczące wydawania postanowienia o potrzebie umieszczenia osoby w domu pomocy społecznej bez jej zgody. W przypadku, gdy osoba wymagająca skierowania do domu pomocy społecznej, ze względu na swój stan zdrowia, nie jest zdolna do świadomego wyrażenia na to zgody lub w przypadku, gdy na skutek choroby psychicznej nie wyraża zgody na skierowanie do placówki, a brak opieki zagraża jej życiu – MOPS występuje do sądu opiekuńczego z wnioskiem o skierowanie do domu pomocy społecznej bez zgody strony. W ubiegłym roku sąd wyraził zgodę na umieszczenie 4 osób na  wniosek MOPS w domu pomocy społecznej. 

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni MOPS w Dębicy realizują również zadania polegające na występowaniu do sądów z wnioskiem o wgląd w sytuację rodzinno - wychowawczą i o zajęcie stanowiska wobec opieki nad małoletnim dzieckiem. 
W 2015 roku MOPS wystąpił 18 razy do Sądu Rodzinnego o wgląd w sytuację rodziny oraz małoletnich dzieci. W 5 przypadkach związane to było z realizacją procedury Niebieskiej Karty dotyczącej występowania zjawiska przemocy w rodzinie. 

Pracownicy socjalni w 2015 roku wystąpili do Miejskiej Komisji ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych z 3 wnioskami o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe, natomiast 6 wniosków zostało skierowane do Sądu.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy współpracuje z Zakładem Karnym znajdującym się na terenie miasta Dębica w formie przeprowadzania wywiadów środowiskowych, u osób odbywających karę pozbawienia wolności, na wnioski różnych urzędów. Ośrodek w porozumieniu z Zakładem Karnym organizuje spotkania informacyjne dotyczące możliwości ubiegania się o pomoc rodzinom skazanych i korzystania z pomocy społecznej po opuszczeniu zakładu karnego.

W 2015 roku przeprowadzono 20 wywiadów środowiskowych zleconych przez Ośrodki Pomocy Społecznej oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie z osadzonymi na terenie Zakładu Karnego w Dębicy w sprawie:

· ustalenia odpłatności za pobyt w placówkach opiekuńczo – wychowawczych,

· rozłożenia zadłużenia alimentacyjnego na raty,

· ubezpieczenia zdrowotnego.


W okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni zabezpieczali osoby samotne i starsze w opał, zapewniali gorący posiłek. Natomiast osoby bezdomne kierowane były do schronisk, noclegowni, itp.

Pracownicy socjalni z uwagi na swoje kompetencje, tj., iż tylko oni posiadają uprawnienia do przeprowadzania wywiadów środowiskowych, wykonują je na potrzeby Powiatowego Urzędu Pracy, Sądu, Prokuratury, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, Urzędu Skarbowego, Urzędu Miasta, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Ośrodków Pomocy Społecznej, itp., oraz na wniosek organu właściwego - pracownicy socjalni są zobowiązani przeprowadzać wywiady środowiskowe u dłużników alimentacyjnych, wywiady pod kątem specjalnego zasiłku opiekuńczego oraz wywiady pod kątem dodatków mieszkaniowych. 
W 2015 roku skorzystało z niego 29  dzieci, wypoczywając na kolonii w Ośrodku Wypoczynkowo - Rehabilitacyjnym  w Myczkowcach. Celem każdego wyjazdu jest możliwość skorzystania przez dzieci i młodzież z odpoczynku od szkoły i miejskiego zgiełku. Organizatorem wypoczynku dla dzieci z terenu Gminy Miasto Dębica było Caritas Diecezji Rzeszowskiej. 

Od kilku lat w Domu Kultury „Mors” Miejskiego Ośrodka Kultury odbywa się tradycyjne spotkanie dzieci podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy z Mikołajem. Pracownicy Ośrodka zajmują się organizacją spotkania oraz przygotowują paczki dla dzieci. W 2015 roku w spotkaniu uczestniczyło 101 dzieci w wieku od 3 do 12 lat.

W 2015 roku pracownicy socjalni włączyli się w akcję „Szlachetna paczka”, do udziału w której wytypowali 10 rodzin z terenu miasta Dębica, dla których wolontariusze dostarczyli paczki i upominki przygotowane przez darczyńców –  ludzi dobrej woli.

Ponadto z dużym zaangażowaniem włączono się w akcję pt. „Drużyna Dębickich Serc”, do której wytypowano 25 rodzin. Pracownicy socjalni i asystenci rodzin jako wolontariusze dostarczyli tym rodzinom paczki, które przygotowane były przez osoby prywatne lub instytucje. W paczkach znalazły się: odzież, pościel, koce, żywność, słodycze, zabawki, artykuły chemiczne i higieniczne.
W 2015 roku przed świętami Bożego Narodzenia paczki otrzymało również 60 dzieci z rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny, w ramach akcji - Mikołaje na motorach. Motocykliści z Dębicy i okolic działający w różnych grupach motocyklowych zorganizowali zbiórkę prezentów mikołajkowych dla dzieci. Wszystkie dzieci dostały paczki, w których znalazły się słodycze, książki i zabawki. Dodatkową atrakcją dla dzieci była możliwość obejrzenia pięknych motocykli i zrobienia sobie na nich pamiątkowego zdjęcia.

W roku 2015 pracownicy włączyli się w akcję pn.  „Skrzydła nadziei” skierowaną do rodzin wielodzietnych. Dzięki dobrej współpracy z wolontariuszami z II Liceum Ogólnokształcącego im. ks. Jana Twardowskiego rodziny wielodzietne znajdujące się w trudnej sytuacji materialnej, co roku przed świętami Bożego Narodzenia oraz świętami Wielkanocnymi otrzymują paczki. W paczkach tych znajdują się produkty żywnościowe, artykuły chemiczne, zabawki i odzież. Typowaniem rodzin zajmują się pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin,  gdyż mają najlepsze rozeznanie w rzeczywistej sytuacji materialnej dębickich rodzin. W 2015 roku przed świętami Bożego Narodzenia paczki otrzymało 6 rodzin, objętych wsparciem asystenta rodziny. 

Kolejny już raz pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy włączyli się w akcję pod hasłem „Pomóż Dzieciom Przetrwać Zimę”. Ta ogólnopolska akcja charytatywna jest organizowana od kilkunastu lat przez Polskie Radio Lublin. Na terenie województwa podkarpackiego jej koordynatorem jest Polskie Radio Rzeszów. Celem tej akcji jest pomoc przed świętami Bożego Narodzenia dzieciom z rodzin wielodzietnych, niepełnych, będących w trudnej sytuacji materialnej. Darami rzeczowymi zebranymi od młodzieży z dębickich szkół, przedszkoli, firm działających w naszym mieście oraz od osób prywatnych zostało obdarowanych 28 dzieci z 10 rodzin wielodzietnych z Dębicy. W paczkach znalazły się m.in. odzież, obuwie, maskotki, słodycze, napoje, soki itp.

Pracownicy MOPS tradycyjnie, co roku w mieście Dębica pod patronatem Burmistrza Miasta organizują spotkanie wigilijne dla osób starszych, samotnych, niepełnosprawnych. W 2015 roku uczestniczyło przeszło 100 dębiczan. Ponadto, do 50 osób, którzy nie mogli ze względów zdrowotnych uczestniczyć w tej uroczystości, została dowieziona wigilijna wieczerza do domu. 

Typowaniem rodzin do wszystkich akcji zajmują się pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin, gdyż mają najlepsze rozeznanie w rzeczywistej sytuacji materialnej dębickich rodzin.
 Tabela Nr 3. Wskaźnik obrazujący pracę pracowników socjalnych w 2015 roku. 
	Lp.
	Wskaźniki obrazujące pracę pracowników socjalnych w 2015 roku
	Liczba

	1
	Liczba wniosków o przyznanie pomocy (finansowej, usługowej, rzeczowej)
	12 321

	2
	Liczba przeprowadzonych wywiadów środowiskowych
	7 585

	3
	Liczba przeprowadzonych wywiadów alimentacyjnych
	971

	4
	Liczba przeprowadzonych wywiadów pod kątem dodatków mieszkaniowych
	159

	5
	Liczba spraw do realizacji z różnych instytucji (OPS, Sądu Rodzinnego, Rzecznika Praw Dziecka, Zakładu Karnego, itp..)
	267

	6
	Liczba sporządzonych kart na żywność
	470


Źródło: Opracowanie własne MOPS w Dębicy.

Pracownicy socjalni przeprowadzili w minionym roku 7 585 wywiadów środowiskowych, tj. o 166 więcej niż w 2014 roku. W przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego wypadło 329 przeprowadzonych wywiadów.

3.3
 Praca socjalna, kontrakt socjalny – narzędzie pracy socjalnej
Praca socjalna to działania podejmowane przez pracowników socjalnych, skierowane na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz na tworzeniu warunków sprzyjających temu celowi. 

Polega przede wszystkim na udzielaniu informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych osób oraz na pomocy w uzyskaniu dla tych osób poradnictwa i wsparcia w rozwiązywaniu problemów w powołanych do tego instytucjach i organizacjach pozarządowych oraz wspieraniu w uzyskiwaniu pomocy. Praca socjalna świadczona jest bez względu na posiadany dochód. 

Pracownicy socjalni podejmują działania w tych obszarach funkcjonowania, w których osoba/rodzina napotyka trudności, których nie jest w stanie samodzielnie pokonać i wymaga wsparcia np. w realizowaniu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, prowadzeniu gospodarstwa domowego, podtrzymaniu zdrowia, zdobyciu pracy, kontaktach z otoczeniem.  

Najwięcej działań zostało podjętych w obszarze funkcjonowania rodziny tj. relacji w rodzinie, realizacji funkcji opiekuńczo-wychowawczej, funkcjonowania rodziny w środowisku oraz funkcjonowania osoby tj. relacji osoby z niepozostającymi we wspólnym gospodarstwie domowym członkami rodziny, w tym rodziną mieszkającą oddzielnie, funkcjonowania osoby w środowisku. 
Praca socjalna może być prowadzona w oparciu o zawarty z rodziną/osobą kontrakt socjalny, czyli pisemną umowę zawartą z osobą ubiegającą się o pomoc, określającą uprawnienia i zobowiązania stron umowy. Kontrakt socjalny zawierany jest w celu określenia sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osób lub rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, wzmocnienia aktywności i samodzielności życiowej, zawodowej lub przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. Treść i sposób zawieranej w formie kontraktu socjalnego umowy są efektem indywidualnego podejścia do rodziny/osoby  w oparciu o dobrze przygotowaną diagnozę. 

W trakcie opracowania diagnozy rodzina/osoba definiuje przyczyny trudnej sytuacji, w której się znalazła oraz źródła tych przyczyn. Określa zasoby i możliwości własne oraz środowiska. Omawia ograniczenia powodujące trudności w rozwiązywaniu problemów życiowych. 

Kontrakt socjalny służy jasnemu i precyzyjnemu formułowaniu celów dotyczących zmian, jakie zamierza się osiągnąć oraz wyznaczeniu dla nich ram czasowych. Pozwala rodzinom lub osobom zainteresowanym rozwiązaniem swoich problemów na wybór odpowiednich środków i metod działania prowadzących do realizacji długofalowego planu pomocy. W kolejnych etapach realizacji umożliwia dokonywanie oceny osiąganych celów, zarówno krótko jak i długoterminowych, poprzez porównanie stanu wyjściowego osoby/rodziny ze stanem aktualnym. 


Ocena umożliwia stwierdzenie, czy w sytuacji osoby/rodziny zachodzą zmiany i czy zmierzają one w wyznaczonym przez strony kontraktu kierunku. Pisemna forma kontraktu daje możliwość zarówno rodzinom/osobom jak i pracownikowi socjalnemu konfrontowania podejmowanych ustaleń z dalszą ich realizacją.

Tabela Nr 4. Wskaźnik podpisanych kontraktów socjalnych w 2015 roku
	Lp.
	Wskaźnik podpisanych kontraktów socjalnych w 2015 roku
	Liczba

	1
	Liczba kontraktów socjalnych realizowanych w ramach projektu systemowego "Czas na aktywność w mieście Dębica"
	30

	2
	Liczba kontraktów socjalnych realizowanych w ramach projektu                  "Aktywny Klub Seniora"
	34

	3
	Liczba kontraktów socjalnych realizowanych w ramach projektu                   "Budujemy nową przyszłość"
	15

	4
	Liczba kontraktów socjalnych realizowanych w ramach projektu        "Aktywność przeciw wykluczeniu"
	10

	5
	Liczba podpisanych kontraktów socjalnych z osobami ubiegającymi się                o pomoc
	27

	Ogółem:
	116


Źródło: Opracowanie własne MOPS w Dębicy.

3.4  
Charakterystyka środowisk klientów systemu pomocy społecznej w mieście Dębica

Miasto Dębica zajmuje teren o powierzchni 34 km2 i liczy 45 863 mieszkańców (stan na dzień 31 grudnia 2015r. wg danych Wydziału Spraw Obywatelskich Urzędu Miejskiego w Dębicy). Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy w 2015 roku objął pomocą ponad 6 300 osób (tj. 13,73 % mieszkańców Miasta). Wskaźnik procentowy w stosunku do roku ubiegłego był wyższy o 3,73 %.
Wykres Nr 2. Dane o sytuacji demograficznej miasta Dębica w latach 2013 – 2015.
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka na podstawie danych z UM Dębica.
Ogólną liczbę klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy stanowiły rodziny otrzymujące wsparcie w ramach:

· ustawy o pomocy społecznej – 1 718 rodzin (w 2014r. – 1 625 rodzin),

· ustawy o świadczeniach rodzinnych (w tym: świadczenia opiekuńcze) – 2 446 rodzin      (w 2014r. – 2 673 rodzin),

· ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów – 217 rodzin (w 2014r. – 258 rodzin),

· ustawy o dodatkach mieszkaniowych – ok. 809 rodzin (w 2014r. – ok. 925 rodzin),

· ustawy o dodatkach energetycznych - 138 rodzin,

· ustawy o systemie oświaty (pomoc materialna dla uczniów) –  289 rodzin (w 2014r. – 283 rodziny),

· ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej – 35 rodzin ( w 2014r. – 29 rodzin),

· ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie – 110 rodzin (w 2014r. – 104 rodziny), 

· ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (prace społecznie użyteczne) – 10 osób (w 2014r. – 10 osób),

· ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych – 613 osób (w 2014r. – 602 osoby).

· rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Karta Dużej Rodziny)  - 177 rodzin (w 2014r. –  249 rodzin),
· uchwały Rady Miejskiej w Dębicy w sprawie wprowadzenia Programu działań na rzecz rodzin wielodzietnych pod nazwą „Dębicka Karta Rodziny Trzy Plus” – 175 rodzin (w 2014r. – 249 rodzin),
·  uchwały Rady Miejskiej w Dębicy w sprawie uchwalenia Programu Dębicka Karta Seniora - od września do grudnia 2015r. - 202 osoby.

Wykres Nr 3.  Liczba rodzin korzystających z poszczególnych rodzajów pomocy w 2015 roku.
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Źródło: Opracowanie własne MOPS w Dębicy.


Najliczniejszą grupę świadczeniobiorców stanowią osoby pobierające świadczenia rodzinne. Powyższe wynika zapewne z faktu, iż kryterium dochodowe uprawniające do tej formy pomocy jest wyższe do pozostałych. Na drugim miejscu pozostają klienci świadczeń pomocy społecznej, tj. osoby, które z różnych przyczyn znajdują się w trudnej sytuacji, której rozwiązanie lub zniwelowanie skutków wymaga wsparcia pracowników pomocy społecznej. Poniższy wykres obrazuje skale i rodzaj dominujących problemów w środowiskach.
Wykres Nr 4. Rzeczywista liczba rodzin korzystających ze świadczeń systemu pomocy społecznej w latach 2013 – 2015.
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Źródło: Sprawozdania MOPS w Dębicy.
Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej w 2015 roku wzrosła w stosunku do roku 2014 w wyniku podwyższenia kryterium dochodowego uprawniającego do świadczeń. Od października 2015r. prawo do tej pomocy mają osoby samotnie gospodarujące, jeśli ich dochód nie przekracza 643 zł (wcześniej było to 542 zł), a w rodzinach dochód nie może przekroczyć 514 zł (wcześniej 456 zł).

Liczbę osób i rodzin korzystających z różnych form pomocy społecznej na przestrzeni ostatnich trzech lat przedstawia poniższa tabela:
Tabela Nr 5. Powody przyznania pomocy.
	Powód
	Rok 2013
	Rok 2014
	Rok 2015

	
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Ubóstwo
	1 192
	2 725
	1 089
	2 435
	1 020
	2 278

	Bezdomność
	54
	55
	56
	57
	68
	72

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	135
	684
	109
	537
	102
	504

	Bezrobocie
	1 054
	2 737
	942
	2 347
	873
	2 171

	Niepełnosprawność
	633
	1 425
	561
	1 181
	570
	1 169

	Długotrwała lub ciężka choroba
	781
	1 749
	673
	1 413
	713
	1 492

	Bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych, w tym:
	423
	1 353
	309
	1 067
	287
	997

	  a. rodzinach niepełnych,        
	248
	743
	108
	556
	178
	541

	  b. w rodzinach wielodzietnych
	106
	578
	94
	504
	87
	470

	Alkoholizm
	20
	43
	21
	29
	29
	46

	Narkomania
	4
	4
	4
	4
	4
	7

	Trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	25
	32
	27
	36
	20
	32

	Przemoc w rodzinie
	11
	38
	6
	17
	5
	16

	Sytuacja kryzysowa
	4
	16
	5
	18
	7
	25

	Zdarzenie losowe
	6
	13
	9
	18
	7
	16


Źródło: Sprawozdania MOPS w Dębicy.


 Powyżej zamieszczone zostały szczegółowe dane dotyczące liczby osób i rodzin w poszczególnych grupach. Wymienione w ustawie dysfunkcje, z powodu których przyznana była pomoc, mogły współwystępować ze sobą i z tego względu liczby osób i rodzin nie sumują się. 
Wykres Nr 5. Skala i rodzaj dominujących problemów w środowiskach w 2015 roku
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Źródło: Sprawozdania MOPS w Dębicy.

Tabela Nr 6. Skala najczęściej występujących przyczyn trudnej sytuacji klientów pomocy społecznej  w 2015 roku.
	Występujący problem
	Rok 2015

	
	Liczba rodzin
	% z badanej liczby środowisk, tj. 1 718

	Ubóstwo
	1 020
	59,4

	Bezrobocie
	873
	50,8

	Długotrwała lub ciężko choroba
	713
	41,5

	Niepełnosprawność
	570
	33,2

	Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych
	287
	16,7


Źródło: Sprawozdania MOPS w Dębicy.


W 2015 roku wśród najczęściej występujących przyczyn trudnej sytuacji klientów pomocy społecznej znalazły się: ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba oraz bezradność w sprawach opiekuńczo - wychowawczych. 


Dominującym problemem, który zmusza mieszkańców do ubiegania sie o pomoc finansową w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej jest ubóstwo. Rodziny dotknięte problemem ubóstwa stanowią 59,4% badanej populacji. Wsparcie z tego tytułu w minionym roku uzyskało 1 020 rodzin. Porównanie do lat poprzednich pozwala stwierdzić systematyczny spadek klientów, których ten problem dotyczy.
Wykres Nr 6. Skala przyznawania pomocy z powodu ubóstwa w latach 2013 – 2015.
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Źródło: Sprawozdania MOPS w Dębicy.

Należy jednak nadmienić, że zjawisko ubóstwa nie pozostaje samodzielne, a wręcz generuje wiele innych niebezpiecznych dysfunkcji społecznych. 

Głównym powodem ubóstwa jest zjawisko bezrobocia (50,8% środowisk). Należy Wśród bezrobotnych klientów ośrodka nadal znaczącą grupę stanowią osoby długotrwale bezrobotne, dla których bezrobocie stało się stylem życia. Znaczna część tych osób nie czyni żadnych kroków w kierunku podjęcia zatrudnienia i nie poddaje się proponowanym działaniom aktywizującym przyjmując postawę roszczeniową. Dlatego tak ważna jest aktywność służb socjalnych, podejmujących szereg działań aktywizujących zawodowo klienta oraz współpraca z instytucjami i podmiotami realizującymi zadania w tym zakresie.

Jednym z działań aktywizujących osoby bezrobotne przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej są programy przygotowujące do pracy między innymi poprzez zajęcia w Klubie Integracji Społecznej, Centrum Integracji Społecznej, realizacja licznych projektów kursy i szkolenia zawodowe, dzięki którym klienci pomocy społecznej znajdują pracę na lokalnym rynku pracy. Działanie z reintegracji zawodowej mają na celu sprzyjać kształtowaniu aktywnych postaw oraz przywróceniu zdolności pełnienia ról zawodowych i społecznych. 


Tendencję spadkową, w rejestrowanej liczbie osób bezrobotnych zauważa się również w statystykach prowadzonych przez Powiatowy Urząd Pracy w Dębicy. Mając na uwadze powyższe dane, można zauważyć, iż sytuacja na lokalnym rynku pracy w znacznym stopniu wpływa na strukturę osób korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy. Na koniec grudnia 2015 roku stopa bezrobocia w powiecie dębickim wyniosła 11,1% i zmalała w stosunku do roku 2014 o 1,5% (w 2014r. wynosiła – 12,6%). 


W Powiatowym Urzędzie Pracy w Dębicy na dzień 31.12.2015r. zarejestrowanych było 6 587 bezrobotnych mieszkańców Dębicy, w tym: 3 809 kobiet i 2 778 mężczyzn.
Tabela Nr 7. Liczba osób bezrobotnych z terenu Miasta Dębica zarejestrowanych w PUP w latach 2014 – 2015r. 
	Wyszczególnienie
	Rok 2014
	Rok 2015

	
	Ogółem
	Kobiety
	Ogółem
	Kobiety

	Miasto Dębica
	2 665
	1 501
	2 364
	1 374


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.
Sytuacja na lokalnym rynku pracy jest nadal trudna. W dalszym ciągu utrzymuje się wysoka dysproporcja pomiędzy popytem a podażą ofert pracy, co powoduje wzrost poziomu bezrobocia. Rynek pracy nie oferuje stałych miejsc pracy, dlatego znaczna grupa bezrobotnych po raz kolejny powraca do ewidencji Urzędu Pracy po krótkotrwałym i sezonowym zatrudnieniu.

Działaniami zmierzającymi do przeciwdziałania dalszemu wykluczeniu społecznemu mieszkańców Dębicy jest ich aktywizacja między innymi poprzez:

· Powiatowy Urząd Pracy w Dębicy,

· podmioty ekonomii społecznej,
realizację różnych projektów i programów przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy oraz współpracujące z MOPS organizacje pozarządowe.
Wykres Nr 7. Skala przyznania pomocy z powodu bezrobocia w latach 2013 – 2015.
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Źródło: Sprawozdania MPiPS za lata 2013 – 2015.
Osoby bezrobotne korzystające z pomocy Ośrodka w znacznej części to osoby bez kwalifikacji (bez zawodu) lub posiadające je na poziomie średnim lub zasadniczym. Ponadto dużo osób bezrobotnych posiada zdezaktualizowane kwalifikacje, co w efekcie utrudnia im powrót na rynek pracy. 

Niepokojące jest zjawisko określane przez badaczy mianem pozornego bezrobocia, odnoszące się głównie do podopiecznych Ośrodka. Pozornych bezrobotnych można podzielić na tych, którzy nie są zainteresowani pracą (nie szukają jej i/lub nie są gotowi jej podjąć) oraz pracujących na czarno lub w inny sposób osiągających dochód. W/w bezrobotni nie podjęliby pracy, nawet gdyby rynek ich wzywał, dzięki zarejestrowaniu w urzędzie otrzymują „extra prezent” od państwa – bezpłatne ubezpieczenie zdrowotne a także status osoby bezrobotnej co umożliwia ubieganie się o świadczenia z pomocy społecznej (niejednokrotnie warunkiem przyznania pomocy finansowej jest konieczność posiadania statusu osoby bezrobotnej zgodnie z Ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 roku). 
Należy dodać, że w związku ze wzrostem popytu na pracę długość okresu pozostawania bez zatrudnienia jest silnie skorelowana zarówno z kwalifikacjami jak i motywacją do znalezienia pracy. 

Osoby wykształcone a także posiadające umiejętności i kwalifikacje dostosowane do potrzeb rynku pracy pozostają w rejestrze bezrobotnych krócej niż pozostali, jednakże najważniejszym czynnikiem jest chęć do podjęcia pracy. 

Brak chęci do pracy jest charakterystyczny dla podopiecznych Ośrodka zwłaszcza gdy podjęcie zatrudnienia spowoduje wzrost dochodu, a w konsekwencji oznacza to utratę prawa do świadczeń pieniężnych.
Długotrwała choroba (41,5%) i niepełnosprawność (33,2%) to problemy na przezwyciężenie których w większości przypadków rodziny nie mają znaczącego wpływu. Osoby dotknięte poważnymi chorobami oraz niepełnosprawnością mają bardzo ograniczone możliwości zarobkowania na obecnym rynku pracy. Udzielenie świadczeń pieniężnych tej grupie odbiorców jest ograniczone z uwagi na dochody przekraczające kryterium ustawowe. Dlatego działania pomocowe to najczęściej przyznawanie usług opiekuńczych, pobytu w ośrodkach wsparcia, pomoc finansowa na zakup leków oraz pokrycia kosztów leczenia.

Rodzina, która funkcjonuje w sposób umożliwiający swoim członkom stały rozwój, jest otwarta na kontakty z otoczeniem, relacje między członkami opierają się na szczerości i wzajemności a role i normy wyraźnie są określone i akceptowane przez poszczególnych członków uważana jest za rodzinę prawidłową. Zaburzenia w realizacji funkcji rodziny lub zanik niektórych z funkcji można nazwać dysfunkcyjnością rodziny. W sytuacjach krańcowych dochodzi do pojawienia się patologii i rozpadu rodziny. Rodziny dysfunkcyjne nie są w stanie wypełniać przypisanych im ról społecznych w zakresie wychowawczym, co odbija się negatywnie na przyszłości następnego pokolenia. Znaczną część podopiecznych MOPS w Dębicy stanowią rodziny z trudnościami opiekuńczo-wychowawczymi (16,7% bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych). Najczęściej niezaradność rodziny w opiece i wychowaniu własnych dzieci łączy się z innymi dysfunkcjami takimi jak: uzależnienie od środków psychoaktywnych, przemoc domowa, zaburzenia równowagi systemu rodzinnego w sytuacjach kryzysowych, problemy w pełnieniu ról rodzicielskich, małżeńskich, zawodowych wyrażające się m. in. niedojrzałością emocjonalną, problemy we współżyciu z ludźmi, konflikty i trudności adaptacyjne, niezaradność w prowadzeniu gospodarstwa domowego, upośledzenie umysłowe jednego lub obojga rodziców, śmierć jednego lub obojga rodziców, problemy wychowawcze w środowisku rodzinnym, szkolnym ujawniające się w postaci zachowań buntowniczych, agresywnych, konfliktowych, łamania przez dzieci i młodzież panujących obyczajów, wartości i norm, ucieczki z domów. Czynnikiem sprzyjającym pogłębianiu się niewydolności opiekuńczo-wychowawczej rodzin jest w wielu przypadkach długotrwałe bezrobocie i wynikające z niego ubóstwo. 

3.5
 Analiza wypłaconych świadczeń pomocy społecznej w 2015 roku
Najniższy poziom dochodów, posiadanych przez rodzinę, określa grupę beneficjentów pomocy społecznej. Grupa ta pomimo wsparcia funkcji ekonomicznej rodziny poprzez fundusz alimentacyjny, dodatki mieszkaniowe, świadczenia rodzinne w dalszym ciągu wykazuje cechy niedostatku i ubóstwa, które rodzą realne zagrożenie wystąpienia zjawiska marginalizacji i wykluczenia społecznego. W roku 2015 z pomocy społecznej w formie świadczeń pieniężnych i świadczeń w naturze korzystało 1 718 rodzin (3 828 osób w rodzinach) z terenu miasta Dębicy. 

Duża liczba rodzin i osób korzystających z pomocy społecznej wymaga nie tylko profesjonalizmu i dużego zaangażowania ze strony pracowników Ośrodka, ale także znacznych nakładów finansowych na realizację przewidzianych ustawą świadczeń. 

Świadczenia pieniężne i w naturze uzupełniają deficyt budżetu domowego, służąc wszystkim członkom rodziny. W 2015 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy realizował następujące świadczenia:
Zasiłek okresowy

O skali występującego ubóstwa w naszym mieście świadczy ilość przyznawanych i wypłacanych przez nasz ośrodek zasiłków okresowych. W 2015 roku przyznano ww. świadczenia dla 807 rodzin na łączną kwotę 1 898 390,00 zł. 
Wykres Nr 8. Liczba rodzin korzystających z pomocy w formie zasiłku okresowego w latach 2013-2015.
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
Wykres Nr  9. Wydatek poniesiony na pomoc w formie zasiłku okresowego w latach 2013-2015.
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
Tabela Nr 8. Zasiłki okresowe w 2015 roku.

	Zasiłki okresowe
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Zasiłki okresowe - ogółem
	833
	5 813
	1 898 390
	807
	1 876

	z tego:     środki własne
	
	
	0
	
	

	                dotacja
	
	
	1 898 390
	
	

	Przyznane z powodu:

- bezrobocia
	719
	5 477
	1 495 418
	707
	1 605

	- długotrwałej choroby
	81
	227
	215 653
	74
	194

	- niepełnosprawności
	30
	103
	185 578
	23
	71


Źródło: Sprawozdanie MPiPS za 2015 rok.
Zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy

Zasiłek celowy jest świadczeniem fakultatywnym przyznawanym na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej na zaspokojenie niezbędnej potrzeby życiowej, a w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu.

W szczególnie uzasadnionych przypadkach, na podstawie art. 41 ustawy o pomocy społecznej, osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium ustawowe może być przyznany specjalny zasiłek celowy – w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny. W 2015 roku na wypłatę zasiłków celowych i celowych specjalnych przeznaczono kwotę 677 412 zł, natomiast w roku ubiegłym kwota ta wynosiła 687 000 zł (w tym: na wypłatę zasiłków celowych specjalnych w 2015 roku przeznaczono kwotę 114 221 zł, natomiast w 2014 roku kwotę – 121 828 zł). 
Sprawienie pogrzebu
Pomoc społeczna obejmuje obowiązek sprawienia pogrzebu w sposób ustalony przez gminę, zgodnie z wyznaniem zmarłego. Sprawienie pogrzebu przysługuje osobom zmarłym zamieszkałym lub przebywającym na terenie gminy, w stosunku do których nie ustalono osób zobowiązanych do sprawienia pogrzebu lub gdy osoby zobowiązane nie mają takich możliwości. Sprawienie pogrzebu jest zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym na podstawie art. 17 ust. 1 pkt. 15, art. 44, art. 96 ust. 3, art. 102 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. W 2015 roku koszt sprawienia pogrzebu dla 7 osób wyniósł 10 643,00 zł.
Tabela Nr 9. Zestawienie  -  zasiłki celowe w 2015 roku.
	FORMA POMOCY
	Kwota świadczeń

/w zł/

	Zasiłki celowe – ogółem:
	677 412

	w tym m.in.:

· zasiłki celowe specjalne
	114 221

	· sprawienie pogrzebu
	10 643

	· zasiłek celowy – zdarzenie losowe
	2 600

	· opał z dowozem
	153 799


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.
W 2015 roku z pomocy w formie zasiłków celowych skorzystało 1 218 rodzin, tj.  2 796 osób w tych rodzinach (natomiast w roku 2014 –1 314 rodzin). Wystawionych zostało 4 107 decyzji dot. zasiłków celowych, natomiast w roku ubiegłym wystawiono 4 486 decyzji na ten cel.
Zasiłek stały

Jest to świadczenie o charakterze obligatoryjnym przysługujące na podstawie art. 37 ustawy o pomocy społecznej osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolnym do pracy, spełniającym kryterium dochodowe i stanowi uzupełnienie dochodu tych osób do kryterium ustawowego. Kwota zasiłku nie może być niższa niż 30 zł miesięcznie. W przypadku osoby samotnie gospodarującej  ustalona została również maksymalna wysokość świadczenia wynosi 604 zł. 

W 2015r. zasiłki stałe wypłacono w łącznej kwocie 1 045 965,00 zł. Z tej formy pomocy środki wydatkowane na ten cel były wyższe o 79 582 zł w stosunku do roku poprzedniego. 
Wykres Nr 10. Ilość osób oraz wydatek poniesiony na pomoc w formie zasiłku stałego w latach 2013-2015.
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Źródło: Sprawozdania MPiPS za lata 2013-2015.

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki nad osobami ubezwłasnowolnionymi

Wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu sprawowania opieki przyznawane jest przez sąd właściwy ze względu zamieszkania osoby podlegającej opiece, a w przypadku braku miejsca jej zamieszkania – sąd miejsca jej pobytu. Przyznawanie wynagrodzenia przez sąd wynika stąd, że wykonuje on stały nadzór nad sprawowaniem opieki i w związku z tym dysponuje wiedzą o dochodach i majątku podopiecznego. 

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki jest świadczeniem pieniężnym z pomocy społecznej. Powyższy przepis reguluje, art. 36 pkt 1 lit. h o pomocy społecznej. Dodatkowo  art. 53a pkt 1. wspomnianej  ustawy opisuje iż wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesięcznym nie może przekraczać 1/10 przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw, bez wypłat nagród z zysku, ogłoszonego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za okres poprzedzający dzień przyznania wynagrodzenia. o pomocy społecznej. W 2015 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy wypłacił 14 opiekunom przyznane postanowieniem Sądu wynagrodzenie za sprawowanie opieki nad osobami ubezwłasnowolnionymi. Koszt świadczeń w 2014 roku wyniósł 10 836,12 zł.
Ponadto w ubiegłym roku MOPS przyznał 12 osobom świadczenie w formie opłacania składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby bezrobotne, z którymi zawarto kontrakt socjalny. Obowiązek ubezpieczenia zdrowotnego powstaje po upływie 30 dni od dnia podpisania kontraktu socjalnego, a  wygasa z dniem zakończenia realizacji kontraktu socjalnego lub zaprzestania realizacji kontraktu socjalnego, o którym mowa w przepisach o pomocy społecznej. Kontrakty socjalne zostały zawarte w ramach projektu systemowego „Czas na aktywność w mieście Dębica” PO KL.
Obsługa środowisk wymaga ogromnego nakładu pracy związanego z przyjmowaniem i załatwianiem wniosków o pomoc. Należy przy tym zaznaczyć, że każda ze spraw wiąże się również z wydaniem decyzji lub innych rozstrzygnięć administracyjnych, zgodnie z kodeksem postępowania administracyjnego. 

Tabela Nr 10. Wskaźnik pracy pracowników administracyjnych Działu Integracji i Pomocy Środowiskowej w 2015 roku
	Lp.
	Wskaźnik pracy pracowników administracyjnych Działu IPŚ  w 2015 roku
	Liczba

	1
	Ilość wydanych decyzji administracyjnych z systemu pomocy społecznej
	11 397

	2
	Ilość sporządzonych list wypłat, dokumentów oraz not księgowych
	2 756

	3
	Ilość wystawionych różnego rodzaju zaświadczeń
	255


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.

W 2015 roku wydano 18 decyzji odmawiających przyznanie pomocy. Do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Rzeszowie od decyzji odwołało się 10 osób, z tego: 6 decyzji utrzymano w mocy, 2 decyzje uchylono i pozostawiono do ponownego rozpatrzenia, w 2 przypadkach nastąpiło uchybienie terminu do wniesienia odwołania. 
Pracownicy zespołu ds. analiz, sprawozdawczości i dodatków mieszkaniowych działu IPŚ angażują przed wydaniem decyzji administracyjnej środki finansowe w celu bieżącego monitorowania wykonania budżetu, sporządzają comiesięczne raporty z realizacji przyznanej pomocy oraz poniesionego wydatku, sporządzają miesięczne, kwartalne, półroczne i roczne sprawozdania z udzielonych świadczeń pomocy społecznej do Wydziału Polityki Społecznej w Rzeszowie i wykonują comiesięczne zapotrzebowania na środki finansowe.
3.6
Decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej
Do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. mają prawo, oprócz ubezpieczonych, inne osoby posiadające obywatelstwo polskie i posiadające miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile spełniają kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej. W tym przypadku potwierdzenie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej stanowi decyzja wójta (burmistrza, prezydenta) gminy właściwej ze względu na miejsce zamieszkania świadczeniobiorcy. 

Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postępowanie analogiczne jak w przypadku przyznawania świadczeń z pomocy społecznej, a więc niezbędne jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu środowiskowego przez pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu ustala się, czy dana osoba spełnia wymogi ustawowe i czy możliwe jest potwierdzenie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

Burmistrz Miasta Dębicy zgodnie z Zarządzeniem Nr 153/2007 z dnia 29 października 2009r. upoważnił Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy do wydawania decyzji dotyczących potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej. W 2015 roku wydanych zostało 60 decyzji, tj. o 9 decyzji więcej niż w roku 2014. 
3.7
Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020
Z dniem 1 stycznia 2014 roku w życie weszła Uchwała Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania na lata 2014-2020”. Strategicznym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin o niskich dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji, ze szczególnym uwzględnieniem uczniów z terenów objętych wysokim poziomem bezrobocia oraz osób dorosłych, w szczególności samotnych, w podeszłym wieku, chorych lub osób niepełnosprawnych.

Pomoc w formie posiłku, ze szczególnym uwzględnieniem posiłku gorącego przyznana była bezpłatnie osobom, których dochód na osobę w rodzinie nie przekraczał kwoty 684,00 zł, tj. 150%  kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust.1 pkt. 2 ustawy o pomocy społecznej zweryfikowanego Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 17 lipca 2012 r. (Dz. U. 2012 poz. 823), natomiast od 1 października 2015 roku w związku z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dni 14 lipca 2015r. kryterium dochodowe dla tej formy pomocy wynosi 771,00 zł w rodzinie (514 zł kryterium dochodowe dla rodziny x 150%), a dla osoby samotnie gospodarującej 951,00 zł (634 zł kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarującej x 150%).
Program jest elementem polityki społecznej  państwa w zakresie: 
· wsparcia finansowego gmin w wypełnieniu zadań własnych o charakterze obowiązkowym, 

· poprawy poziomu życia rodzin o niskich dochodach, 

· poprawy poziomu życia dzieci i młodzieży, 

· kształtowania właściwych nawyków żywieniowych.
W ramach Programu wsparcia udziela się w szczególności:
· dzieciom do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej,

· uczniom do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej,
· osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w szczególności osobom samotnym, w podeszłym wieku, chorym lub niepełnosprawnym.

Poniżej przedstawiono strukturę wydatków na realizację wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w latach 2013 – 2015.
Tabela Nr 11. Realizacja programu wieloletniego „Pomoc Państwa w zakresie dożywiania” w latach 2013 – 2015.
	Rodzaj pomocy
	Rok 2013
	Rok 2014
	Rok 2015

	
	Środki własne

/w zł/
	Dotacja rządowa

/w zł/
	Środki własne

/w zł/
	Dotacja rządowa

/w zł/
	Środki własne

/w zł/ 
	Dotacja rządowa

/w zł/

	Koszt Programu Ogółem
	1 227 833 zł
	901 592 zł
	914 727 zł

	
	368 350
	859 483
	270 478
	631 114
	194 353
	720 374

	Pomoc w formie posiłku
	257 000
	475 796
	171 326
	387 407
	88 426
	352 783

	Pomoc w formie zasiłku celowego i świadczeń rzeczowych
	-
	383 687
	-
	243 707
	848
	367 591

	Pozostałe koszty      
	111 350
	-
	99 152
	-
	105 079
	-



Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

Pomoc w formie dożywiania przyznawano na podstawie przeprowadzonego wywiadu środowiskowego, tj. na zasadach określonych w Uchwale Rady Ministrów o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” oraz w ustawie o pomocy społecznej. 

W 2015 roku w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” objęto pomocą w formie gorącego posiłku 887 osób, które otrzymały pomoc o łącznej kwocie 441 209 zł (z tego środki własne 88 426 zł, dotacja 352 783 zł). 
Dożywianie prowadzone było łącznie w 37 placówkach na terenie miasta Dębica, w tym:

· 1 żłobku i 12 przedszkolach ( w tym Ochronka Sióstr Służebniczek),

· 19 szkołach,

· 5 innych placówkach - ośrodkach wsparcia: (Środowiskowy Dom Samopomocy, Dom Dziennego Pobytu, Filia DDP, Placówka Wsparcia Dziennego „Promyki Nadziei”, Bar w Dębicy). 

Posiłek zapewniany jest w formie pełnego obiadu w żłobku i przedszkolach, pełnego obiadu w szkołach, jednego gorącego posiłku w szkołach i w barze oraz w  Placówkach wsparcia dziennego „Promyki Nadziei”. Najwięcej osób skorzystało z pełnego obiadu, tj. 598 dzieci w szkołach.

Wykres Nr 11. Udział procentowy osób korzystających w formie posiłków z podziałem na typy posiłków w 2015 roku.
[image: image14.png]jedno danit





Żródło: Sprawozdanie MPiPS za rok 2015r. 

W przypadku braku możliwości zapewnienia posiłku lub gdy przyznanie pomocy w formie posiłku było nieuzasadnione ze względu na sytuację osobistą lub rodzinną Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przyznawał finansową pomoc w formie zasiłku celowego z przeznaczeniem na zakup posiłku lub żywności (w okresie wakacyjnym – lipiec i sierpień oraz w miesiącach październik, listopad i grudzień). Pomoc w tej formie otrzymało 806 rodziny (2 043 osób w tych rodzinach), tj. 2  068 świadczeń. Średni koszt jednego świadczenia pieniężnego w 2015 roku wyniósł 178,16 zł.  
Wykres Nr 12. Rzeczywista liczba osób objętych programem w latach 2013 – 2015. 
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Źródło: Sprawozdania MPiPS.
Tabela Nr 12. Pomoc w formie zasiłku celowego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”  w latach 2014 i 2015.
	Wyszczególnienie
	Zasiłek celowy 

	
	Rok 2014
	Rok 2015

	Liczba rodzin
	773
	806

	Liczba osób w rodzinach
	1 991
	2 043

	Liczba świadczeń
	2 211
	2 068

	Kwota świadczeń (w zł)

Koszt jednego świadczenia (w zł)
	231 707,00

104,80
	368 439,00

178,16


Źródło: Sprawozdania MPiPS.


Ponadto dożywiano dzieci i młodzież zamieszkującą w Dębicy, a uczącą się poza miejscem stałego zameldowania w 13 placówkach.

Pomoc w formie dożywiania przyznawaną na podstawie art. 7 ustawy o pomocy społecznej objęto w szczególności osoby bezrobotne, samotne, niepełnosprawne, w podeszłym wieku. Podobnie jak w roku poprzednim, liczną grupę stanowili uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej. Natomiast osoby dorosłe stanowiły najmniejszy odsetek osób, które skorzystały z tej formy pomocy. 
Kontrola realizacji programu 

Z każdą placówką prowadzącą dożywianie w ramach wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” zostały zawarte umowy. Zgodnie z nimi placówki zostały zobowiązane do comiesięcznego rozliczania się z ilości wydanych posiłków na podstawie imiennej listy uczniów, korzystających z dożywiania. Rozliczenia te weryfikowane są z wystawionymi decyzjami administracyjnymi.


Ponadto Ośrodek poinformował wszystkie placówki prowadzące dożywianie o kontroli i nadzorze przestrzegania umów w każdym jego aspekcie.
Zarządzeniem Nr 1/2015 z dnia 19 stycznia 2015r. Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej powołał komisję do przeprowadzenia kontroli placówek prowadzących dożywiane osób pod względem realizacji celów programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.  Komisja zobowiązana jest do kontroli m.in.:

· liczby dni, w których wydawano posiłek,

· zróżnicowania posiłku,

· liczby wydanych posiłków w dniu kontroli,

· dokonywania wypłat pieniężnych zamiast posiłku lub wydawania produktów w stanie nieprzetworzonym,

· zapewnienie odpowiednich warunków lokalnych, w szczególności miejsc siedzących przy stoliku,

· ochrony danych osobowych przy podpisywaniu listy,

· braku dyskryminacji dzieci i młodzieży,

· prawidłowej realizacji zawartych umów.

Osoby pracujące w komisji zobowiązane były do sporządzenia protokołów z przeprowadzonej kontroli. Protokół kontroli zawierał m.in.: oznaczenie kontrolowanej placówki, określenie przedmiotu kontroli i okres objęty kontrolą, opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych nieprawidłowości, w oparciu o wzór stanowiący załącznik do regulaminu.

W 2015 roku komisja do przeprowadzania kontroli placówek prowadzących dożywianie osób objętych pomocą z Ośrodka, w celu prawidłowej realizacji programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” dokonała kontroli w 1 placówce – Szkole Podstawowej Nr 10. W szczególnie uzasadnionych przypadkach (np. zdarzenie losowe, sytuacjach kryzysowych w rodzinie, tj. śmierć, nagłej chorobie członka rodziny i inne), gdy uczeń albo dziecko korzystające z zajęć w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu wyrażało chęć zjedzenia posiłku, dyrektor szkoły lub przedszkola udzielał pomocy w formie posiłku i informował ośrodek pomocy społecznej o udzieleniu pomocy (8 dzieci ze zgłoszeń dyrektorów szkół).
„Program osłonowy w zakresie dożywiania dzieci i młodzieży w  Gminie Miasto Dębica na lata 2015 – 2020”.
„Program osłonowy w zakresie dożywiania dzieci i młodzieży w  Gminie Miasto Dębica na lata 2015 – 2020” jest programem osłonowym w rozumieniu art. 17 ust.2 pkt 4 ustawy o pomocy społecznej dotyczącym realizacji zadań własnych gminy o charakterze obowiązkowym w zakresie pomocy społecznej, o których mowa w art. 17 ust 2 pkt 4 ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. Z 2013r. Poz. 182 ze zm.).

Program stanowi wsparcie Gminy w szczególnie uzasadnionym przypadku udzielenia pomocy, gdy uczeń lub dziecko wyrażą chęć zjedzenia posiłku a odpowiednio dyrektor szkoły lub przedszkola poinformuje ośrodek pomocy społecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie posiłku. 
W obecnym brzmieniu Uchwały rady Ministrów Nr 221 z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” na lata 2014-2020, brakowało zapisu, który umożliwiłby w szczególnie uzasadnionych sytuacjach przyznanie dziecku gorącego posiłku.

Ubóstwo rodzin, zjawisko niedożywienia dzieci i uczniów a także znaczące wydatki na żywność pogarszają standard życia rodzin, a tym samym ograniczają możliwość zabezpieczenia podstawowych potrzeb życiowych pozostających na ich utrzymaniu dzieci. Ministerstwo zaleciło uchwalenie w poszczególnych gminach Programu osłonowego, na podstawie którego w szczególnie uzasadnionych przypadkach, będzie udzielana pomoc dla dziecka w formie posiłku bez przeprowadzania rodzinnego wywiadu środowiskowego, przy jednoczesnym zastrzeżeniu, iż liczba dzieci nie może przekroczyć 20% liczby uczniów i dzieci dożywianych w szkołach i przedszkolach na terenie gminy w poprzednim miesiącu kalendarzowym. Na wniosek dyrektora szkoły lub przedszkola w ramach programu udziela się wsparcia:

· dzieciom do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej;

· uczniom do czasu ukończenia nauki w szkole ponadgimnazjalnej.

Możliwość podjęcia takiej uchwały zapewnia art. 17 ust.2 pkt 4 oraz 110 ust. 10 wyżej cyt. ustawy, gdzie podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynika z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych, Możliwość tę wzmacnia zapis zawarty w treści art. 110 ust. 10 powołanej wyżej ustawy tj. „Rada gminy biorąc pod uwagę potrzeby, (…) opracowuje i kieruje do wdrożenia lokalne programy”. 

W 2015 roku została podjęta uchwała Nr IV/24/2015 Rady Miejskiej w Dębicy z dnia 30 stycznia 2015 roku w sprawie realizacji „Programu osłonowego dożywania dzieci i młodzieży w Gminie Miasto Dębica na lata 2015 – 2020”, dzięki której skorzystały z gorących posiłków dzieci z dębickich szkół. 

„Program osłonowy w zakresie dożywiania dzieci i młodzieży w Gminie Miasto Dębica na lata 2015 – 2020” jest narzędziem, które może skutecznie wpłynąć na dotarcie do dzieci najbardziej potrzebujących. 

Głównym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin o niskich dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji. 

Program realizuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy jako samorządowa jednostka pomocy społecznej we współpracy z innymi samorządowymi jednostkami organizacyjnymi gminy (szkoły podstawowe, gimnazja) oraz szkołami lub przedszkolami prowadzonymi przez inne samorządy gminne albo podmiotami prowadzącymi szkoły lub przedszkola niepubliczne do których uczęszczają dzieci i młodzież z terenu miasta Dębica. 

5Z realizacji programu sporządzona jest roczna informacja będąca elementem składowym rozliczania wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dożywiania „Pomoc państwa w zakresie dożywiania na lata 2014 - 2020” przyjętego uchwałą Nr 221 Rady Ministrów z dnia 10 grudnia 2013 roku.
W 2015 roku pomocą w ramach programu osłonowego objęto 8  (2 uczniów w szkole ponadgimnazjalnej, 6 dzieci w szkołach podstawowych). Środki pieniężne na ten cel w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” przekazywał Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy, w ramach środków własnych, na kwotę 1 825,00zł oraz na kwotę 444 zł  - dotacja. 
Tabela Nr 13. Pomoc formie posiłku nie wymagającą przeprowadzenia wywiadu środowiskowego w latach 2014 – 2015.

	Wyszczególnienie
	Program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”

	
	Rok 2014
	Rok 2015

	Liczba dzieci
	5
	8

	Liczba posiłków
	280
	618

	Koszt posiłków (w zł)
	1 120,00
	2 269

	Z tego: środki własne
	1 120,00
	1 825

	dotacja
	0
	444


Źródło: sprawozdania MPiPS.
 3.8
 Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniów

Zadaniem pomocy materialnej o charakterze socjalnym, w formie stypendiów i zasiłków szkolnych jest zmniejszenie różnic w dostępie do edukacji, wynikających z trudnej sytuacji materialnej ucznia.

Świadczenia przyznawane są na całkowite lub częściowe pokrycie kosztów udziału w zajęciach edukacyjnych, realizowanych w szkole albo poza nią, bądź na pomoc rzeczową np. zakup podręczników. 

Wydane decyzje administracyjne dotyczyły świadczeń przyznanych na rok szkolny 2014/2015, tj. od września 2014r. do czerwca 2015r. oraz rok szkolny 2015/2016, tj. od września 2015r. do czerwca 2016r. Stypendium szkolne otrzymało 679 uczniów, którzy spełnili ustawowe kryteria. Przyznano także jednorazowe świadczenie z powodu zdarzenia losowego dla 15 uczniów, tj. zasiłek szkolny. Wystawionych zostało w minionym roku 
694 decyzji dotyczących pomocy materialnej dla uczniów. Wysokość przyznanych świadczeń wyniosła ogółem 493 110,00 zł, z czego 487 890,00 zł na stypendia szkolne oraz 5 220,00 zł na zasiłek szkolny. Niepełne wykorzystanie środków przeznaczonych na ten cel spowodowane było głównie niezłożeniem stosownych wniosków o przyznanie pomocy materialnej oraz nierozliczeniem się wnioskodawców z otrzymanej pomocy (brak dostarczenie faktur potwierdzających poniesione koszty).

Tabela Nr 14. Stypendia i zasiłki szkolne w roku 2015.

	Wyszczególnienie
	Szkoły podstawowe
	Gimnazja
	Szkoły ponadgimnazjalne

	
	liczba uczniów objętych pomocą
	Łączna kwota pomocy
	liczba uczniów objętych pomocą
	Łączna kwota pomocy
	liczba uczniów objętych pomocą
	Łączna kwota pomocy

	Stypendia szkolne
	443
	331 515 
	72
	42 485
	164
	113 890

	Zasiłki szkolne
	5
	1 950
	8
	2 440
	2
	830


Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

Analizując poniższe dane możemy zauważyć, że liczba świadczeniobiorców uprawnionych do pobierania stypendium szkolnego w 2015 roku zmalała w stosunku do roku 2014. 
Wykres Nr 13. Liczba uczniów uprawnionych do pobierania stypendium szklonego w latach 2014-2015.
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                                             Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

 3.9
 Statystyka ilościowo – wartościowa dodatków mieszkaniowych za rok 2015

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy realizuje zadania nałożone ustawą o dodatkach mieszkaniowych. Dodatek mieszkaniowy jest świadczeniem pieniężnym wypłacanym przez gminę, mającym na celu umożliwienie osobom o niskich dochodach pokrycie części kosztów utrzymania mieszkania. Taka forma pomocy dla osób, które przy wykorzystaniu własnych możliwości finansowych nie są w stanie pokryć obciążających ich kosztów związanych z zajmowaniem lokalu mieszkalnego, została wprowadzona Ustawą z dnia 2 lipca 1994 roku o najmie lokali i dodatkach mieszkaniowych. 
Obecnie zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokości i wypłacania dodatków mieszkaniowych reguluje Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 roku, poz. 966).  

Zgodnie z wymienioną ustawą osoba ubiegająca się o dodatek mieszkaniowy musi spełniać ściśle określone przesłanki, do których zaliczamy między innymi posiadanie tytułu prawnego do zajmowanego lokalu mieszkalnego o określonej powierzchni normatywnej, w zależności od liczby członków gospodarstwa domowego i osiąganie odpowiedniego dochodu. 


Dodatek mieszkaniowy przysługuje jeżeli średni miesięczny dochód na jednego członka gospodarstwa domowego w okresie trzech miesięcy poprzedzających złożenie wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najniższej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym obowiązującej w dniu złożenia wniosku. Od 1 marca 2015 roku kwota najniższej emerytury wynosi 880,45 zł brutto.


Świadczenie przyznawane jest zawsze na okres sześciu miesięcy. Jego wysokość stanowi różnicę wysokości wydatków ponoszonych na utrzymanie mieszkania a wskazanym ustawą procentowym udziałem średniego miesięcznego dochodu gospodarstwa domowego. 

Dodatek mieszkaniowy przysługuje:

1) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

2) członkom spółdzielni mieszkaniowych zamieszkującym na podstawie spółdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego,

3) osobom zajmującym lokale mieszkalne w budynkach stanowiących ich własność i właścicielom lokali mieszkalnych,

4) innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem,

5) osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na przysługujący im lokal zamienny albo socjalny.

Kolejną przesłanką, którą należy spełnić przy ubieganiu się o świadczenie, to powierzchnia użytkowa mieszkania, która nie może przekroczyć dopuszczalnej powierzchni normatywnej, tj.:

· dla 1 osoby – 35m2
· dla 2 osób – 40m2
· dla 3 osób – 45m2
· dla 4 osób – 55m2
· dla 5 osób – 65m2
· dla 6 osób – 70m2
· na każdą kolejną osobę – o 5m2 więcej.

Jeżeli w lokalu mieszka osoba niepełnosprawna, poruszająca się na wózku lub osoba niepełnosprawna, która z uwagi na swoja niepełnosprawność musi zamieszkiwać w oddzielnym pokoju, zwiększa się normatywną powierzchnię o 15m2. Konieczność zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi być potwierdzona w orzeczeniu o stopniu niepełnosprawności.

Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na okresy 6-miesięczne. Wysokość świadczenia stanowi różnicę między wydatkami przypadającymi na normatywną powierzchnię zajmowanego lokalu a kwotą, którą powinna opłacić osoba ubiegająca się o dodatek z własnych dochodów. 

W 2015r. przyjęto 1 348 wniosków o dodatek mieszkaniowy, tj. mniej o 256 niż w roku 2014. Łączna liczba wydanych decyzji w 2015 roku wyniosła 1 430 (2014r. – 1 663), w tym:

· przyznających - 1 397,

· odmownych -  33,

· inne - 104 (dotyczy m.in.: wstrzymania, wznowienia, uchylenia lub umorzenia decyzji).

W 2015 roku z pomocy w formie dodatku mieszkaniowego skorzystało 809 gospodarstw domowych.
Wykres Nr 14. Liczba gospodarstw domowych korzystających dodatku mieszkaniowego

w latach 2013 – 2015.
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                                             Źródło: opracowanie własne Ośrodka.


Ośrodek w 2015 roku na pomoc w formie dofinansowania do czynszu wydał łącznie 1 524 939,67 zł. W stosunku do roku 2014 nastąpił spadek wypłaconych świadczeń o kwotę 225 826,77 zł (2014r. – 1 750 766,44 zł).

Tabela nr 15. Liczba i kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych w latach 2013 – 2015.

	Rok
	Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych
	Liczba wypłaconych dodatków

	2013
	1 864 817,00 zł
	7 687

	2014
	1 750 766,00 zł
	8 613

	2015
	1 524 939,67 zł
	7 872


                                             Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

Dodatek mieszkaniowy jest wypłacany zarządcy budynku lub osobie uprawnionej do pobierania należności za lokal mieszkalny, w którym mieszka wnioskodawca.

Tabela Nr 16. Dodatki mieszkaniowe z podziałem na użytkowników mieszkań w 2015 roku.
	Wyszczególnienie

(użytkownicy mieszkań)
	Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych
	Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych 
	

	
	
	
	

	Ogółem
	7 872
	1 524 939,67 zł
	

	z tego w zasobie
	gminnym
	2 903
	500 702,80 zł
	

	
	spółdzielczym
	4 655
	961 688,79 zł
	

	
	wspólnot mieszkaniowych
	271
	51 566,72 zł
	

	
	prywatnym
	-
	-
	

	
	innym
	43
	10 981,36 zł
	


Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
Jak wynika z powyższej tabeli najwięcej środków pieniężnych z tytułu dodatków mieszkaniowych przekazuje się dla spółdzielni mieszkaniowych, zasobów gminnych, a także wspólnot mieszkaniowych


Dzięki możliwości przeprowadzania wywiadów środowiskowych zwiększyły się szanse eliminowania przypadków pobierania świadczenia przez osoby nieuprawnione. W 2015 roku przeprowadzono 159 wywiadów weryfikujących stan majątkowy wnioskodawców oraz faktyczną liczbę wspólnie zamieszkujących członków gospodarstwa domowego. 
3.10
 Statystyka ilościowo – wartościowa dodatku energetycznego za  rok 2015

Od dnia 1 stycznia 2014 roku wprowadzony został zryczałtowany dodatek energetyczny dla odbiorcy wrażliwego energii elektrycznej zgodnie z ustawą z dnia 26 lipca

2013 roku o zmianie ustawy – Prawo energetyczne oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2013r. poz. 984). Wypłata dodatku energetycznego zgodnie z art. 5f pkt 1 ustawy jest zadaniem z zakresu administracji rządowej. 


Dodatek energetyczny wypłacają gminy po otrzymaniu dotacji celowej z budżetu państwa na finansowanie wypłat dodatku energetycznego dla odbiorcy wrażliwego energii elektrycznej, któremu przysługuje zryczałtowany dodatek energetyczny. 


Zgodnie z ustawą odbiorcą wrażliwym energii elektrycznej jest osoba, której przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2013r. poz. 966), która jest stroną umowy kompleksowej lub umowy sprzedaży energii elektrycznej zawartej z przedsiębiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej (art. 3 pkt 13c). dodatek energetyczny wynosi rocznie nie więcej niż 30% iloczynu limitu zużycia elektrycznej oraz średniej ceny energii elektrycznej dla odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym.

Wysokość zryczałtowanego dodatku energetycznego zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Gospodarki w okresie od 1 maja 2015 do dnia 30 kwietnia 2016 roku wynosi:

· dla gospodarstw prowadzonych przez osobę samotną - 11,09 zł miesięcznie,

· dla gospodarstw składających się z 2 do 4 osób – 15,40 zł miesięcznie,

· dla gospodarstw składających się z co najmniej 5 osób – 18,48 zł miesięcznie.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 2015 roku wypłacił 1 501 dodatków energetycznych na kwotę 23 377,41 zł dla 138 gospodarstw domowych. Liczba wydanych decyzji administracyjnych w 2015 roku wyniosła 359. 

Tabela Nr 17. Liczba wypłaconych dodatków energetycznych w 2014 i 2015 roku.
	Wyszczególnienie
	Liczba wypłaconych dodatków energetycznych
	Wydatkowane środki dotacji

	
	Rok 2014
	Rok 2015
	Rok 2014
	Rok 2015

	Odbiorcy wrażliwi wg limitu rocznego zużycia energii elektrycznej: 900 kWh
	192
	307
	2 658,23 zł
	3 432,98 zł

	Odbiorcy wrażliwi wg limitu rocznego zużycia energii elektrycznej: 1250 kWh
	739
	900
	15 060,35 zł
	13 985,80 zł

	Odbiorcy wrażliwi wg limitu rocznego zużycia energii elektrycznej: 1500kWh
	235
	294
	5 849,37 zł
	5 491,17 zł

	Razem
	1166
	1 501
	23 567,95 zł
	22 909,95 zł

	Koszt wypłaty dodatku

( nie więcej niż 2,0% kwoty)
	
	481,00 zł
	467,46 zł

	Ogółem
	
	
	24 048,95 zł
	23 377,41 zł


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.

3.11
Miejski Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie

W roku 2015 działaniami Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie objętych było 110 rodzin. Wszystkie te rodziny zostały objęte procedurą „Niebieskiej Karty”.

Tabela Nr 18. Skala przemocy w rodzinie oraz częstotliwość jej występowania.
	Liczba rodzin, w których występuje zjawisko przemocy w rodzinie
	Częstotliwość zdarzeń przemocowych w w/w rodzinach

	
	1 raz w roku
	od 2 do 5 razy w roku
	6 razy w roku i więcej

	110


	22
	82
	6


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.
Tabela Nr 19. Liczba osób poszkodowanych w wyniku przemocy w rodzinie.

	Ogółem osoby poszko -

dowane
	kobiety
	mężczyźni
	dzieci

	
	Ogółem
	z tego:
	Ogółem
	z tego:
	Ogółem
	z tego:

	
	
	osoby starsze*
	osoby niepełno-sprawne
	
	osoby starsze*
	osoby niepełno-sprawne
	
	do 13 r.ż.
	od 14 do 18 lat
	osoby

niepełno-sprawne
**

	240
	125
	9
	2
	18
	5
	1
	97
	69
	28
	1


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.
Tabela Nr 20.  Liczba osób, co do których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie.

	Ogółem


	Kobiety
	Mężczyźni
	Małoletni 
(Osoba do 18 r. ż.)

	110
	2
	107
	1


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.
Procedura „Niebieskie Karty” w 2015 roku

 Liczba formularzy „Niebieska Karta A” otrzymanych przez przewodniczącego zespołu interdyscyplinarnego od:

a) przedstawicieli  policji -  56 
b) przedstawicieli  jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - 19
c)  przedstawicieli gminnych komisji rozwiązywania problemów alkoholowych -  0
d)  przedstawicieli oświaty - 1
e)  przedstawicieli ochrony zdrowia – 0.

W omawianym okresie  grupy robocze w ramach procedury „Niebieskie Karty” prowadziły 110 sprawy. W 2015 roku utworzonych zostało 76 grup roboczych. Ogółem  pracujących w 2015 r. grup roboczych było 110 (dotyczy grup roboczych utworzonych w 2014 r. oraz utworzonych w latach poprzednich i kontynuujących działania wobec konkretnych osób w 2015 r). 


Liczba zakończonych w 2015 r. spraw w ramach procedury „Niebieskie Karty” 
na podstawie:

· § 18 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” -  66 sprawy 
· § 18 ust. 1 pkt 2 rozporządzenia w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” -  2 sprawy.

W 2015 roku wystąpił jeden przypadek odebrania dziecka z rodziny przez pracownika socjalnego wykonującego obowiązki służbowe. Przypadki odebrania dziecka z rodziny rozpatrywane są na podstawie art. 12 a ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie w sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą w rodzinie. Poniższa tabela przedstawia działania pomocowe prowadzone przez pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w 2015 r., w odniesieniu do osób uwikłanych w problem przemocy w rodzinie.
Tabela Nr 21. Działania podejmowane wobec osób doświadczających przemocy w rodzinie.

	Liczba osób


	Podjęte działania

	240
	Interwencja w kryzysie i wsparcie

	125
	Udzielanie informacji o możliwościach  uzyskania pomocy oraz wsparcia w tym  o instytucjach i podmiotach świadczących specjalistyczną pomoc  na rzecz osób doświadczających przemocy          w rodzinie.

	80
	Poradnictwo prawne

	104
	Poradnictwo psychologiczne

	55
	Poradnictwo pedagogiczne

	104
	Poradnictwo socjalne

	2
	Organizowanie dostępu do pomocy medycznej

	143
	Udzielanie  informacji o formach pomocy dzieciom doznającym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach i podmiotach świadczących pomoc

	143
	Udzielanie informacji o możliwościach podjęcia dalszych działań mających na celu poprawę sytuacji osoby, co do której istnieje podejrzenie, że jest dotknięta przemocą w rodzinie

	65
	Poradnictwo rodzinne

	70
	Pomoc socjalna

	5
	Pomoc w uzyskaniu bezpiecznego schronienia dla osób dorosłych doświadczających przemocy w rodzinie

	2
	Zapewnienie bezpiecznego schronienia dla dzieci krzywdzonych

	19
	Prowadzenie psychoedukacyjnych zajęć grupowych dla  osób doświadczających przemocy domowej

	110
	Monitoring sytuacji w rodzinie

	180
	Współpraca z instytucjami (policja, Ośrodek Interwencji Kryzysowej, sąd,  PCPR,  oświata,  placówki służby zdrowia ,Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, organizacje pozarządowe, placówki pomocy społecznej,

	36
	Pomoc w rozwiązywaniu konfliktów rodzinnych

	65
	Edukacja i poradnictwo w zakresie prawidłowego pełnienia ról rodzicielskich

	75
	Motywowanie do udziału w grupie psychoedukacyjnej dla osób doświadczających przemocy w rodzinie

	2
	Pomoc w uzyskaniu bezpłatnej obdukcji

	5
	Wnioskowanie o wgląd w sytuację rodziny do Sądu

	7
	Przygotowanie wniosku do Sądu o wgląd w sytuację  wychowawczą dzieci

	143
	Wyjaśnianie działań wynikających z procedury "Niebieskie Karty"

	70
	Edukowanie w zakresie problemu uzależnienia od alkoholu

	12
	Skierowanie dzieci do świetlic środowiskowych i socjoterapeutycznych

	4
	Udzielenie pomocy w uzyskaniu lokalu mieszkalnego

	19
	Powiadomienie Policji o przemocy w rodzinie

	17
	Pomoc w gromadzeniu dokumentów niezbędnych do uzyskania pomocy finansowej

	17
	Pomoc w sporządzeniu pism urzędowych

	5
	Pomoc w załatwieniu pobytu w Domu Dziennego Pobytu, umieszczenie w DPS 

	128
	Edukacja w zakresie zjawiska przemocy w rodzinie

	11
	Wprowadzenie do rodziny asystenta rodzin


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.

Tabela Nr 22. Działania podejmowane wobec osób stosujących przemoc w rodzinie.
	Liczba osób 


	Podjęte działania

	108
	Przeprowadzenie rozmowy interwencyjnej (przekazanie informacji                    o konsekwencjach popełnianych czynów)

	108
	Współpraca z instytucjami (policja, Ośrodek Interwencji Kryzysowej, sąd,  PCPR,  oświata,  placówki służby zdrowia ,Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, organizacje pozarządowe, placówki pomocy społecznej)

	65
	Poradnictwo rodzinne

	70
	Przeprowadzenie rozmowy pod kątem nadużywania alkoholu, środków odurzających, substancji psychotropowych lub leków

	68
	Motywowanie do podjęcia leczenia odwykowego

	70
	Udzielanie informacji  o możliwościach skorzystania z różnych form  specjalistycznej pomocy w lokalnych instytucjach

	36
	Pomoc w uzyskaniu bezpłatnej pomocy specjalistycznej

	35
	Podejmowanie współpracy z placówkami prowadzącymi leczenie odwykowe i terapię uzależnień

	70
	Udzielanie wsparcia emocjonalnego w realizacji działań na rzecz poprawy sytuacji w rodzinie

	48
	Motywowanie do uczestnictwa w programie oddziaływań korekcyjno- edukacyjnych

	108
	Psychoedukacja  w zakresie własnej odpowiedzialności za stosowane zachowania i czyny

	108
	Edukacja w zakresie zjawiska przemocy w rodzinie

	70
	Nauka umiejętności rozwiązywania  konfliktów bez krzywdzenia innych

	108
	Wyjaśnianie działań wynikających z wszczęcia w rodzinie procedury "Niebieskie Karty"

	42
	Edukacja i poradnictwo w zakresie prawidłowego pełnienia roli rodzicielskiej

	104
	Monitorowanie zachowań sprawcy przemocy w rodzinie i podejmowanie przez niego działań

	1
	Eksmisja z lokalu

	77
	Przekazanie informacji  o konieczności do zrealizowania działaniach 
w celu zaprzestania stosowania przemocy w rodzinie


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.

Tabela Nr 23.  Działania podejmowane wobec świadków przemocy w rodzinie.

	Liczba osób 


	Podjęte działania

	12
	Poradnictwo prawne

	25
	Poradnictwo pedagogiczne

	18
	Poradnictwo psychologiczne

	25
	Motywowanie do składania zeznań

	44
	Udzielanie informacji  o możliwościach uzyskania pomocy oraz wsparcia, w tym o instytucjach świadczących specjalistyczną pomoc na rzecz osób doświadczających przemocy w rodzinie

	45
	Edukowanie w zakresie zjawiska przemocy w rodzinie

	45
	Udzielanie informacji  o formach pomocy dzieciom doznającym przemocy                w rodzinie


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.

Poniższa tabela przestawia liczbę zgłoszeń o powzięciu podejrzenia o popełnieniu ściganego z urzędu przestępstwa z użyciem przemocy w rodzinie, dokonane przez MOPS, zespół interdyscyplinarny, grupy robocze (na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).
Tabela Nr 24. Liczba zgłoszeń. 

	Instytucja, do której przekazano zawiadomienie
	Liczba zawiadomień dokonanych przez OPS
	Liczba zawiadomień dokonanych przez Zespół Interdyscyplinarny

	Policja
	-
	19

	Prokuratura
	-
	3


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka
W grupach roboczych brali udział policjanci dzielnicowi, kuratorzy sądowi, pracownicy socjalni, asystenci rodzin, pedagodzy oraz nauczyciele, pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej, terapeuci uzależnień, pracownicy Zespołu Opieki Zdrowotnej. 

Miejski Zespól Interdyscyplinarny w 2015 roku spotkał się  cztery razy                              w następujących terminach: 30 marzec, 29 czerwiec, 30 wrzesień, 18 grudzień.
Tematy poruszane w trakcie posiedzeń to:

· sprawozdania Przewodniczącego z pracy zespołu,

· przedstawianie aktualnych ofert szkoleniowych dla członków zespołu,

· zapoznanie się z aktualnymi procedurami postępowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych związanych z przemocą w rodzinie,

· motywowanie do podejmowania działań profilaktycznych przez członków zespołu i przedstawiania propozycji do realizacji w miejscu pracy.


W 2015 roku zostały przeprowadzone pogłębione badania socjologiczne w zakresie diagnozy zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Dębica w ramach projektu „Razem przeciw przemocy”. Opracowany raport z badań ankietowych wykazał, że zjawisko przemocy w mieście Dębica i powiecie dębickim stanowi poważny problem społeczny. Zasięg badań obejmował zarówno środowiska zagrożone i dotknięte zjawiskiem przemocy, dorosłych mieszkańców powiatu dębickiego jak i specjalistów zajmujących się wsparciem rodzin i przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. Głównym założeniem projektu była diagnoza zjawiska przemocy domowej oraz zdefiniowanie potencjału (instytucjonalnego i obywatelskiego) i zasobów umożliwiających przeciwdziałanie zjawisku przemocy w rodzinie. 

Wyniki badań ankietowych, przeprowadzonych wśród 200 respondentów, podzielonych na cztery grupy, tj. ofiary i sprawcy przemocy objęte wsparciem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej  w Dębicy, mieszkańcy powiatu dębickiego oraz specjaliści zatrudnieni w instytucjach i podmiotach odpowiedzialnych za wspieranie rodzin i przeciwdziałanie przemocy, nie napawają optymizmem: 


Spośród respondentów badań zdecydowana większość zetknęła się z zachowaniami agresywnymi i różnego rodzaju przemocą. Najczęściej miejscem, w który respondenci zetknęli się z przemocą po raz pierwszy, był dom rodzinny. Dotyczy to głównie sprawców i ofiar przemocy. Badania potwierdziły, że ofiarami przemocy rodzinnej są najczęściej dzieci i kobiety Powodem zachowań agresywnych są w opinii respondentów najczęściej nałogi, przede wszystkim alkoholizm, ale także zła sytuacja zawodowa i materialna rodzin oraz brak miłości najbliższych. Większość badanych osób podkreślała, że konsekwencjami doświadczania przemocy w środowisku rodzinnym są zaburzenia osobowości, bezradność życiowa, problemy w środowisku pracowniczym i trudności w budowaniu dojrzałych relacji   z najbliższymi. 


Wysoki odsetek ofiar akceptuje swoją sytuację życiową z powodów, które obiektywnie nie powinny mieć decydującego znaczenia. Ofiary przemocy podkreślają, że czynnikami ograniczającymi „ujawnianie” problemu przemocy rodzinnej są nadal wstyd przed otoczeniem, brak wsparcia najbliższych, ale przede wszystkim strach przed sprawcą i konsekwencjami podjęcia zdecydowanych działań. Opinie te, są nieco zaskakujące zwłaszcza, że respondenci mają świadomość i wiedzę na temat form wsparcia rodzin i zakresu działania instytucji, które przeciwdziałają przemocy. Dodatkowo warto podkreślić, że większość respondentów wysoko ocenia jakość pracy i zakres świadczonych przez te instytucje usług.. Warto podkreślić, że uzyskane opinie umożliwiły zbadanie zjawiska przemocy rodzinnej w obszarach istotnych zarówno dla ofiar i sprawców przemocy, jak również specjalistów odpowiedzialnych za działania profilaktyczne i szeroko rozumiane wspieranie rodziny. Wyniki badań potwierdziły ogólnokrajowe tendencje, opisywane wielokrotnie w literaturze przedmiotu oraz zaobserwowane przez badaczy tego problemu. Jednocześnie stanowią kierunek działań dla Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020.

Czynnikami, które mogą ograniczyć zjawisko przemocy w rodzinie są przede wszystkim:- rzetelna informacja o zjawisku przemocy (jego przyczynach i konsekwencjach) wśród mieszkańców Dębicy, w tym młodzieży,

·  przełamywanie społecznych stereotypów przyzwalających na zachowania przemocowe,

·  poprawa skuteczności działania instytucji publicznych, 

·  indywidualizacja rodzaju proponowanej pomocy do specyfiki problemu,

·  rozwój nowych form pracy środowiskowej i terapeutycznej, mediacji rodzinnej (szczególnie terapii uzależnień, szkoły dla rodziców),

·  poprawa sytuacji zawodowej i materialnej dębickich rodzin.

3.12
 Wspieranie rodziny i system pieczy zastępczej
Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Dębica na lata 2015 – 2017.
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej nakłada na gminę obowiązek realizacji zadań w zakresie wspierania rodziny 
i systemu pieczy zastępczej. Zgodnie z art. 176 pkt. 1 w/cyt. ustawy do zadań gminy należy opracowanie i realizacja 3 letnich gminnych programów wspierania rodziny. Po raz pierwszy Uchwałą Nr XXIX/330/2012 Rady Miejskiej w Dębicy z dnia 20 grudnia 2012 roku wprowadzono Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Dębica na lata 
2012 – 2014. 

Kolejny Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Miasto Dębica obejmuje lata  2015 – 2020, powołany został Uchwałą nr IV/24/2015 Rady Miejskiej w Dębicy z dnia 30 stycznia 2015r. Niniejszy Program stanowi realizację dyspozycji ustawowej i jest spójny ze Strategią Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Dębica na lata 2006 – 2020. 

Podstawowym założeniem Programu jest utworzenie spójnego systemu wsparcia rodzin przeżywających trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo – wychowawczej, w celu przywrócenia im zdolności do wypełniania tej funkcji poprzez pracę z rodziną i zapewnienie wsparcia w prawidłowej opiece i wychowaniu dzieci. 

Praca z rodziną winna być połączona z jej własną aktywnością. Organizując różnorodne formy pomocy na rzecz rodziny wieloproblemowej, należy konsekwentnie realizować zasadę podstawowej roli opiekuńczej i wychowawczej rodziny w rozwoju dziecka. Należy ją wspierać i wspomagać tak, aby przywrócić jej prawidłowe funkcjonowanie. Stąd podstawowym założeniem niniejszego Programu jest wsparcie rodziny naturalnej oraz eliminowanie takich sytuacji, kiedy dziecko musi opuścić swoją rodzinę. 

Umieszczenie dziecka w systemie pieczy zastępczej nie oznacza rozwiązania problemu rodziny. Ze względu na więzi emocjonalne dziecka z rodziną i środowiskiem konieczne jest motywowanie rodziców do zmiany oraz praca prowadząca do stworzenia prawidłowych warunków rozwoju dziecka w rodzinie naturalnej i jego powrót do domu.

W 2015 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy objął szeroko rozumianym wsparciem 1 888 rodziny, w tym 566 rodzin z dziećmi. Najczęstszym powodem korzystania ze świadczeń pomocy społecznej było posiadanie niskich dochodów, bezrobocie,  długotrwała lub ciężka choroba lub niepełnosprawność.


Pośród korzystających z pomocy, 1 020 rodzin korzystało ze wsparcia z powodu ubóstwa, 873 rodziny z powodu bezrobocia, 570 rodzin z powodu niepełnosprawności,                713 z powodu długotrwałej choroby, 287 rodzin z powodu bezradności w sprawach opiekuńczo wychowawczych, 102 rodzin z powodu potrzeby ochrony macierzyństwa.

Z danych Miejskiego Zespołu Interdyscyplinarnego w Dębicy, wynika że w 2015 roku w 76 rodzinach prowadzono procedurę ”Niebieskiej Karty”. Wśród nich było 36 rodzin,  w których wychowywane były dzieci. 
 Od stycznia 2012 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy zatrudnia dwóch asystentów rodziny oraz realizuje zadania zgodnie z ustawą z dnia 9 czerwca 2011r.     o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, która  została stworzona „dla dobra dzieci, które potrzebują szczególnej ochrony  i pomocy ze strony dorosłych, środowiska rodzinnego, atmosfery szczęścia, miłości, zrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwój i przyszłą samodzielność życiową, dla zapewnienia ochrony przysługujących im praw i wolności, dla dobra rodziny, która jest podstawową komórką społeczeństwa oraz naturalnym środowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej członków, a w szczególności dzieci, w przekonaniu, że skuteczna pomoc dla rodziny przeżywającej trudności w opiekowaniu się i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich może być osiągnięta przez współpracę wszystkich osób, instytucji i organizacji pracujących z dziećmi i rodzicami”.

Zarządzeniem nr 13/2015 z dnia 13 kwietnia 2015 roku Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy wprowadził Zasady Funkcjonowania Zespołu do Spraw Asysty Rodzinnej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy. 
I. Cel powołania zespołu: 

Wsparcie dla rodzin przezywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych polegające w szczególności na:

1. Analizie sytuacji rodziny i środowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;

2. Wzmocnieniu roli i funkcji rodziny;

3. Rozwijaniu umiejętności opiekuńczo wychowawczych rodziny;

4. Podniesieniu świadomości w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny:

5. Pomocy w integracji rodziny;

6. Przeciwdziałaniu marginalizacji i degradacji społecznej rodziny;

7. Dążeniu do reintegracji rodziny.
II. Zasady dotyczące przyznania rodzinie wsparcia w postaci asystenta rodziny:
1. W przypadku gdy pracownik socjalny posiada informacje o rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych zobowiązany jest do przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego.

2. W sytuacji gdy rodzina zostaje zobowiązana do pracy z asystentem rodziny na podstawie postanowienie sądu i/lub pisemnego wniosku kuratora sądowego, pracownik socjalny również zobowiązany jest do przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego.

3. Po dokonaniu analizy sytuacji w rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, pracownik socjalny sporządza diagnozę rodziny i występuje z wnioskiem do dyrektora MOPS o przydzielenie rodzinie wsparcia w osobie asystenta rodziny. Do wniosku załącza się rodzinny wywiad
środowiskowy cz. I.

4. W szczególnie uzasadnionych sytuacjach, pracownik socjalny zwołuje zespół ds. oceny zasadności przyznania rodzinie wsparcia w postaci asystenta rodziny. W skład zespołu mogą wchodzić: zastępca dyrektora MOPS i/lub kierownik Działu Integracji
i Pomocy Środowiskowej, pracownik socjalny rejonu, koordynator Zespołu ds. Asysty Rodzinnej, asystent rodziny i w razie potrzeby przedstawiciele innych służb (np. pedagog szkolny, koordynator pieczy zastępczej, kurator sądowy, przedstawiciel służby zdrowia i in.).

5. Podczas posiedzenia zespołu zostaje omówiona szczegółowo aktualna sytuacja rodziny z uwzględnieniem najpilniejszych potrzeb.

6. Po otrzymaniu wniosku od pracownika socjalnego dyrektor MOPS przydziela lub nie przydziela rodzinie asystenta rodziny. 

7. Informacja o przyznaniu asystenta przekazywana jest rodzinie przez asystenta rodziny oraz przekazywana jest do dokumentacji rodziny tj. do teczki asystenta rodziny.

III. Po przydzieleniu rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny wprowadza go do wskazanej rodziny.
IV. Zasady pracy asystenta rodziny z rodziną objętą wsparciem:
1. Na pierwszym spotkaniu z rodziną pracownik socjalny przedstawia rodzinie asystenta rodziny i zasady współpracy oraz zostaje podpisana zgoda na aktywną współpracę 
z asystentem rodziny przez przynajmniej jednego rodzica lub opiekuna prawnego.

2. Asystent rodziny opracowuje plan pracy z rodziną we współpracy z pracownikiem socjalnym/ koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej (skoordynowanie planu pracy z rodziną z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej). 

3. Asystent rodziny ma obowiązek dokonywać pisemnej okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku. Powyższa ocena jest przekazywana bezpośredniemu przełożonemu. 

4. W przypadku zobowiązania rodziny do współpracy z asystentem rodziny postanowieniem Sądu, asystent jest zobowiązany do składania w Sądzie oceny sytuacji rodziny w terminach wyznaczonych w postanowieniu.

5. W zależności od potrzeby rodziny objętej wsparciem asystenta rodziny, asystent rodziny we współpracy z pracownikiem socjalnym powołuje Zespół Pomocy Rodzinie lub Grupę Roboczą ds. kompleksowej pomocy rodzinie na której zostaje omówiona aktualna sytuacja rodziny oraz wypracowuje się wspólne kierunki działań pracy
z rodziną.

6. W skład Grupy i Zespołu wchodzą: kierownik Działu Integracji i Pomocy Środowiskowej,  pracownik socjalny rodziny, koordynator Zespołu ds. Asysty Rodzinnej, asystent rodziny i w razie potrzeby członkowie rodziny objętej wsparciem oraz przedstawiciele innych służb (np. pedagog szkolny, wychowawca, psychoterapeuta MOPS, koordynator pieczy zastępczej, kurator sądowy, przedstawiciel służby zdrowia, policjant dzielnicowy i inni).

7. Na każdym etapie pracy asystenta z rodziną, w chwili powzięcia informacji 
o zagrożeniu życia i zdrowia członków rodziny asystent rodziny zawiadamia Policję 
i niezwłocznie przekazuje informację bezpośredniemu przełożonemu. Zwołuje się Grupę Roboczą, celem podjęcia działań na rzecz zabezpieczenia dobra małoletnich 
i innych członków rodziny.
V. Zasady rezygnacji rodziny ze wsparcia z asystentem rodziny:
1. W przypadku gdy praca asystenta z rodziną jest dobrowolna, to na każdym etapie pracy rodzina ma prawo zrezygnować ze wsparcia w postaci asystenta rodziny. Na powyższą okoliczność zostaje sporządzone oświadczenie. Rodzina zostaje poinformowana przez asystenta rodziny o zasadach ponownego nawiązania współpracy. Powyższe oświadczenie otrzymuje rodzina i pracownik socjalny z rejonu, celem dalszej pracy z rodziną.

2. W przypadku uchylania się przez rodzinę od kontaktu z pracownikiem socjalnym MOPS występuje do sądu z wnioskiem o wgląd w sytuację rodziny. 

3. Po rezygnacji rodziny ze współpracy z asystentem rodziny, asystent sporządza pisemną ocenę sytuacji rodziny. Ocena jest przekazana do bezpośredniego przełożonego.

4. Rodzina zobowiązania do pracy z asystentem rodziny na podstawie Postanowienia Sądu nie ma możliwości dobrowolnego odstąpienia.
VI. Zasady wycofania wsparcia w postaci asystenta rodziny:
1. W sytuacji gdy rodzina, pomimo wcześniejszego wyrażenia zgody na aktywną współpracę z asystentem rodziny, nie podejmuje z nim kontaktu przez okres 
3 miesięcy następuje wycofanie asystenta rodziny. 

2. Asystent rodziny ma obowiązek podejmować próby kontaktu telefonicznego oraz wysłać dwukrotnie pismo (za zwrotnym potwierdzeniem odbioru) z prośbą 
o nawiązanie kontaktu z Zespołem ds. Asysty Rodzinnej w celu określenia dalszej gotowości rodziny do współpracy z asystentem rodziny w terminie 14 dni od dnia doręczenia pisma.
3. Wycofanie wsparcia w postaci asystenta rodziny następuje w formie pisemnej. 

4. Asystent rodziny sporządza pisemną ocenę sytuacji rodziny i przekazuje ją bezpośredniemu przełożonemu. 

5. W sytuacji gdy pracownik socjalny widzi w rodzinie trudność w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczej i potrzebę pracy asystenta z rodziną, która nie chce 
z nim współpracować jest zobowiązany do sporządzenia wniosku o wgląd w sytuacje rodziny do Sądu.
VII. Zasady monitoringu:
1) Asystent rodziny, po zrealizowaniu przez rodzinę planu pracy, dokonuje oceny okresowej. Stanowi ona porównanie zmian, jakie nastąpiły w rodzinie pomiędzy początkiem, a zakończeniem metodycznego działania. Asystent rodziny przekazuje ocenę bezpośredniemu przełożonemu w formie pisemnej.

2) Asystent rodziny przekazuje rodzinie pisemną informację o odstąpieniu od bezpośredniej pracy. Kopia przekazana jest do teczki asystenta rodziny i pracownika socjalnego. 

3) Po zakończeniu bezpośredniej pracy asystent rodziny utrzymuje z rodziną kontakt przez kilka miesięcy w zależności od sytuacji i potrzeb rodziny jeśli funkcjonuje na poziomie wypracowanych zmian. W sytuacji pogorszenia się funkcjonowania rodziny pracownik socjalny za zgodą rodziny wszczyna na nowo procedurę przyznania wsparcia w postaci asystenta rodziny.  
Asystent rodziny pracuje z rodziną w oparciu o plan pracy z rodziną. Współpraca 
z rodziną jest długofalowa, w zależności od potrzeb rodziny prowadzona średnio przez 2 lata, 
w uzasadnionych przypadkach może być wydłużona do 3 lat. Asystent rodziny pracuje jednocześnie średnio z 10 - 15 rodzinami.

Celem głównym pracy asystenta rodziny jest osiągnięcie przez rodzinę takiego poziomu stabilności życiowej i odpowiedzialności za własne życie, który pozwala jej, o ile to możliwe, na samodzielne funkcjonowanie i wychowywanie dzieci.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy w 2015 roku zatrudniał dwóch asystentów rodziny na umowę o pracę na pełny etat. 

W 2015 roku asystenci rodziny pracowali z 35 rodzinami (58 osób dorosłych i 96 dzieci) w tym 20 rodzin nowo objętych oraz 15 rodzin, z którymi nie zakończono jeszcze pracy bezpośredniej z ubiegłych lat. Zgodnie z ustawą z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z art. 15 ust. 1 pkt 16,  monitoringiem zostało objęte 
16 rodzin z którymi asystenci pracowali w roku ubiegłym. 

W roku sprawozdawczym do Ośrodka kierowane były prośby o przydzielenie asystenta rodziny: na podstawie Postanowienia Sądu Rejonowego w Dębicy Wydział III Rodzinny i Nieletnich (4 rodziny), na wniosek pracownika socjalnego (13 rodzin), na wniosek kuratora zawodowego (2 rodziny) oraz na wniosek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
(1 rodzina).

Poniższy wykres dotyczy ilości skierowanych wniosków poprzez instytucje do przydzielenia rodzinie asystenta rodziny w roku 2015.

Wykres Nr 15.  Ilość skierowanych wniosków (w %)  poprzez instytucje do przydzielenia rodzinie asystenta rodziny w 2015 roku.
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
Wykres Nr 16.  Ilość skierowanych wniosków poprzez instytucje do przydzielenia rodzinie asystenta rodziny w latach 2012 – 2015.   
[image: image19.png].
IS

-
~

=
1S5

o

liczba skierowanych wnioskéw

2

. -

1
S

m Sad Rejonowy

m Zespdt Kuratorski

2015

® Dom Dziecka





Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

Wykres Nr 17.  Rodziny objęte wsparciem asystenta rodziny w latach 2012 – 2015. 
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka

W rodzinach objętych wsparciem asystenta  założono następujące cele główne:

· Zapewnienie dzieciom stałej opieki lekarskiej oraz bezpieczeństwa fizycznego                        i psychicznego, umiejętność radzenia sobie z trudnościami dnia codziennego.

· Motywowanie rodziny do podejmowania działań w celu polepszenia swojej sytuacji życiowej i rodzinnej. Zapewnienie dzieciom stałej opieki lekarskiej oraz bezpieczeństwa fizycznego i psychicznego.

· Polepszenie sytuacji bytowej oraz funkcji opiekuńczo – wychowawczej matki, zapewnienie możliwości wszechstronnego rozwoju dziecka w bezpiecznych warunkach..
· Polepszenie funkcji opiekuńczo – wychowawczych matki i nabycie umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego. Zacieśnienie więzi rodzinnych             z dziećmi oraz  możliwość ich wszechstronnego rozwoju w bezpiecznych warunkach. Poprawa wyników w nauce.
· Utrwalenie nabytych umiejętności w pełnieniu funkcji opiekuńczo – wychowawczych rodziców i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Zacieśnienie więzi rodzinnych z dziećmi oraz  możliwość ich wszechstronnego rozwoju w bezpiecznych warunkach.
· Poprawa funkcjonowania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczych. Wyznaczenie celów związanych z ochroną dzieci 
i zapewnienia im prawidłowego rozwoju. Poprawa sytuacji materialnej rodziny. Aktywne poszukiwanie pracy.
Rezultaty pracy asystenta rodziny w 2015 roku:

Użyte poniżej w tekście określenia oznaczają: 

· dziecko, dzieci – rozumie się przez to małoletnich w przedziale wiekowym od 0 do 18 roku życia,

· osoba, osoby – rozumie się przez to osobę która ukończyła 18 rok życia,

· rodzina, rodzin – osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostające                       w faktycznym związku, wspólnie zamieszkujące i gospodarujące.
Widocznymi rezultatami pracy asystentów rodziny zatrudnionych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy w 2015r są:

1. OBSZAR EDUKACYJNO – WYCHOWAWCZY, KSZTAŁTOWANIE SIĘ RELACJI I WIĘZI W RODZINIE. 
Wykres Nr 18.  Ilość osiągniętych rezultatów w pracy asystenta z rodziną poprzez edukowanie i wdrażanie metod wychowawczych względem dzieci oraz pomoc w prawidłowym budowaniu relacji i więzi w rodzinach. Wzbudzanie wiary we własne możliwości.
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2. OBSZAR PODSTAWOWEJ I SPECJALISTYCZNEJ OPIEKI LEKARSKIEJ – TERAPIA.
Wykres Nr 19.  Ilość osiągniętych rezultatów w pracy asystenta z rodziną w celu utrzymania zdrowia członków rodziny na optymalnym poziomie, dostęp do bezpłatnej opieki medycznej.
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3. OBSZAR SZKOLNY I POZASZKOLNY – PRAWIDŁOWA REALIZACJA OBOWIĄZKU SZKOLNEGO
Wykres Nr 20. Ilość osiągniętych rezultatów w pracy asystenta z rodziną w celu prawidłowej realizacji obowiązku szkolnego przez dzieci oraz współpraca rodziców ze szkołą.
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Wykres Nr 21. Ilość dzieci uczęszczających na zajęcia w świetlicach prowadzanych przez MOPS oraz uczęszczających do innych świetlic z terenu Gminy Miasta Dębica w 2015r.  (dzieci z rodzin objętych współpracą z Asystentem Rodziny)
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4.  WSPÓŁPRACA RODZIN Z INSTYTUCJAMI I PLACÓWKAMI MEDYCZNYMI

Wykres Nr 22. Ilość osiągniętych rezultatów w pracy asystenta z rodziną na rzecz prawidłowej współpracy rodzin z instytucjami i placówkami medycznymi.
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5. OBSZAR PRACA ZAWODOWA, TERAPIA, PODNOSZENIE WŁASNEJ WARTOŚCI.

Wykres Nr 23. Ilość osiągniętych rezultatów w pracy asystenta z rodziną w celu pozyskania i utrzymania pracy przez dorosłych członków rodziny oraz budowanie                  i podnoszenie ich własnej wartości, podjęcie terapii.
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6. OBSZAR SOCJALNO - BYTOWY

Wykres Nr 24. Ilość osiągniętych rezultatów w pracy asystenta z rodziną w celu poprawy sytuacji socjalno – bytowej rodziny. 
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Piecza zastępcza:
Zgodnie z art. 191 ust. 8 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny                          i systemie pieczy zastępczej, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy zobowiązany jest do ponoszenia części wydatków ze względu na umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy  zastępczej albo w instytucjonalnej pieczy zastępczej 

W 2015 roku do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy wpłynęło
7 nowych  decyzji o umieszczeniu dzieci w pieczy zastępczej jak również noty obciążeniowe dotyczące pokrycia części kosztów związanych z utrzymaniem dziecka w pieczy zastępczej zgodnie z zawartym porozumienia nr DŚiDPS.073.25-2.2012 z dnia 03.07.2012r.                    z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Dębicy. W/w decyzje dot. pobytu dzieci                w pieczy zastępczej (2 dzieci w rodzinnym pogotowiu opiekuńczym, 1 dziecko w Domu Dziecka, 3 dzieci w spokrewnionej rodzinie zastępczej i 1 dziecko w niezawodowej rodzinie zastępczej). 
Z lat ubiegłych w pieczy zastępczej przebywa nadal 14 dzieci, 6 dzieci w 2015r. „wyszło” z pieczy zastępczej z powodu powrotu do rodziny biologicznej, adopcji lub pełnoletniości.
10 dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej – pierwszy rok pobytu - 

(10% refundacji) łączny koszt: 13 878,61 zł.

6 dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej – drugi rok pobytu -

 (30% refundacji) łączny koszt: 23 685,10 zł.

11 dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej od trzeciego rok pobytu i do końca -

  (50% refundacji) łączny koszt: 39 996,86 zł.
Łączny koszt refundacji pobytu 27 dzieci w pieczy zastępczej za rok 2015 wyniósł:
     77 560,57 zł.
Wykres Nr 25. Koszt Gminy Miasta Dębica pobytu  dzieci w pieczy zastępczej (w formie rodzinnej i instytucjonalnej) w latach 2012-2015.
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Wykres Nr 26. Typ rodzin zastępczych i instytucji oraz ilość dzieci w nich umieszczona w latach 2012-2015.
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Asystenci rodziny podejmowali różne działania, wspierające rodziny znajdujące się 
w trudnej sytuacji życiowej, w tym między innymi mające na celu edukację rodziny, zarówno w zakresie zwiększania kompetencji rodzicielskich, jak i dotyczące higieny, zdrowego odżywiania, sposobów spędzania czasu z dzieckiem czy też gospodarowania budżetem domowym. 

Ważnym elementem działań asystentów rodziny były działania motywujące członków rodziny – zarówno w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, poszukiwania zatrudnienia czy podjęcia leczenia odwykowego. Istotnym elementem współżycia społecznego są kontakty z różnymi osobami i podmiotami życia publicznego
w tym między innymi współpraca ze szkołami, kuratorami, czy innymi instytucjami. I tu także rodziny mogły liczyć na wsparcie. Często okazywało się, że potrzebna jest między innymi pomoc przy napisaniu pisma urzędowego, podania czy życiorysu. 

Ogólnie asystenci rodzin wspierali rodziny w kontaktach z urzędami. Jednak najczęściej rodziny uzyskiwały wsparcie przy rozwiązywaniu problemów bieżących, codziennych. Uczono rodziny sztuki mediacji poprzez wspólne omawianie problemów na forum rodziny, niwelowania konfliktów w celu poprawy relacji w rodzinie. Nieraz jednak niezbędna była koordynacja działań rodziny obejmująca opracowywanie i nadzór nad realizacją planu pracy z rodziną. W przypadku potrzeby udzielenia pomocy psychologicznej, członków rodzin kierowano do specjalistów. Najczęściej jednak potrzebna okazywała się pomoc w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi

Efektywność w/w działań zależała jednak od wielu czynników, w tym między innymi – od: chęci czy braku chęci współpracy ze strony rodzin, zbyt dużej demoralizacji rodzin, roszczeniowej postawy i wyuczonej bezradności, złego sposobu pojmowania celu oferowanej pomocy i konieczności zmiany postaw w rodzinie, oporu i strachu przed zmianą, dziedziczności nieprawidłowych wzorców postępowania, zaburzeń psychicznych 
i agresywnej osobowości, czy też upośledzenia rodziców lub brak motywacji rodzin do zmiany.


W 2015r. z 11 rodzinami zakończono współpracę asystenta z rodziną ze względu na realizację celów założonych w planie pracy z rodziną, a w związku z tym rodziny przezwyciężyły trudną sytuację życiową, której wcześniej nie były w stanie samodzielnie pokonać. Rodzice osiągnęli samodzielność w podejmowaniu decyzji oraz nabyli umiejętności opiekuńczo wychowawcze, które pozwolą im wypełniać rolę rodzica tak, aby środowisko rodzinne sprzyjało bezpiecznemu rozwojowi ich dzieci. 

3.13
 Program  wspierania rodzin wielodzietnych
Karta Dużej Rodziny 

 W związku z wejściem w życie Uchwały Nr 85 Rady Ministrów w sprawie ustanowienia rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (M.P. poz. 430), oraz rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków realizacji rządowego programu dla rodzin wielodzietnych  (Dz. U. poz.755), rodzinom wielodzietnym przyznaje się Kartę Dużej Rodziny.

Karta Dużej Rodziny przysługuje rodzinom z przynajmniej trójką dzieci, niezależnie od dochodu. Wydawana jest  bezpłatnie, każdemu członkowi rodziny.


 Karta przysługuje samotnemu rodzicowi, rodzicom (także zastępczym, opiekunom w pieczy zastępczej), małżonkowi rodzica. Kartę otrzymują nie tylko obywatele polscy, ale też cudzoziemcy mający pozwolenie na pobyt stały w Polsce. 

Rodzice mogą korzystać z karty dożywotnio, dzieci - do 18 roku życia lub do ukończenia nauki, maksymalnie do osiągnięcia 25 lat. Osoby niepełnosprawne otrzymają kartę na czas trwania orzeczenia o niepełnosprawności. Co ważne, rodzice nie muszą być małżeństwem - o Kartę mogą się starać także osoby pozostające w związkach partnerskich i rozwodnicy. 

Karta oferuje system zniżek oraz dodatkowych uprawnień. Jej posiadacze mają możliwość korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy transportowej na terenie całego kraju. Zniżki mogą oferować nie tylko instytucje publiczne, ale również przedsiębiorcy prywatni. Przystępując do programu zyskują prawo do posługiwania się znakiem „Tu honorujemy Ogólnopolską Kartę Dużej Rodziny”. 

W 2015 roku wnioski o wydanie karty złożyło 177 rodzin, które odebrały łącznie 928 kart. 
Rysunek Nr 1. Wzór Dębickiej Karty Rodziny 3+.
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Równocześnie na terenie gminy miasto Dębica realizowana jest Uchwała nr XLII/502/14 Rady Miejskiej w Dębicy z dnia 22.05.2014 w sprawie wprowadzenia na terenie gminy miasto Dębica Programu działań na rzecz rodzin wielodzietnych pod nazwą „Dębicka Karta Rodziny Trzy Plus”, na podstawie której rodziny wielodzietne z terenu miasta Dębica mogą ubiegać się o karty. Karta uprawnia do zniżek nie tylko w instytucjach publicznych, ale też oferowanych przez przedsiębiorców. 

Partnerami Dębickiej Karty Rodziny Trzy Plus są m.in. jednostki i spółki miejskie oraz  firmy z terenu Dębicy. Posiadacze takiej karty mogą korzystać m.in. z ulg przy zakupie biletów miesięcznych w MKS, zniżek przy korzystaniu z obiektów MOSiR oraz podczas zakupów w dębickich firmach. Ze specjalnych zniżek przy zakupach posiadacze Dębickiej Karty Rodziny Trzy Plus mogą skorzystać m.in. w Zakładzie Optycznym P. Stafin (optyk), FHU Papirus (art. papiernicze), Centrum Niemowlęcym Mieszko (art. dla dzieci),  Tima S.C. (art. wodno – kanalizacyjne),  EUROGRAF (art. papiernicze). 

Karty przyznawane są na podstawie wniosku. Karta wydawana jest rodzinom, bez względu na dochód, mającym na utrzymaniu co najmniej troje dzieci w wieku do 18 roku życia lub 25 roku życia w przypadku, gdy dziecko uczy się/studiuje w systemie stacjonarnym, lub bez ograniczenia wieku, w przypadku dziecka posiadającego orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności; zamieszkałą pod wspólnym adresem na terenie Gminy Miasta Dębica, rozliczającą się z podatku dochodowego na rzecz Gminy Miasto Dębica. 

Rodzic, który nabył uprawnienia wynikające z programu, traci je z chwilą utraty uprawnień przez najmłodsze dziecko. Wnioski składa rodzic lub opiekun. Karty wydaje się po weryfikacji wniosku na czas określony, równocześnie wszystkim uprawnionym członkom rodziny. W momencie utraty uprawnień lub po upływie terminy ważności karty, posiadacz karty obowiązany jest do niezwłocznego zwrotu karty do MOPS Dębica. 

W 2015 roku wnioski o wydanie karty złożyło 175 rodzin, dla tych rodzin wydano łącznie 918 kart.
3.14
 Lokalna sieć Placówek Wsparcia Dziennego
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy realizuje zadania w zakresie opieki nad dzieckiem i rodziną. Funkcjonujące przy Ośrodku Placówki Wsparcia Dziennego wykonują stałą pracę z dzieckiem i jego rodziną. Zatrudniona kadra służy pomocą w nauce, organizuje czas wolny, kształtuje rozwój zainteresowań oraz organizacje zabawy i zajęcia sportowe. Do Placówek Wsparcia Dziennego trafiają osoby głównie z rodzin niewydolnych wychowawczo, tj. z rodzin dotkniętych alkoholizmem, z rodzin wielodzietnych, rozbitych, których rodzice są klientami MOPS. Młodzież tę cechuje wysoki poziom agresji werbalnej i fizycznej, częste wagarowanie, brak warunków do nauki, bieda, samookaleczenia, narkomania. Placówki stwarzają warunki do fizycznego, psychicznego i poznawczego rozwoju dziecka. Celem ich jest poszanowanie podmiotowości dziecka, wysłuchania jego zdania i w miarę możliwości uwzględnienia jego wniosków we wszelkich dotyczących                 go sprawach. 

Placówki te wspomagają i uzupełniają pracę szkoły we wszystkich jej zakresach: opieki, oddziaływań wychowawczych i dydaktycznych, jak i zabiegów terapeutycznych. W swych celach i zadaniach uwzględniają podstawowe funkcje czasu wolnego: 

· odpoczynek (tj. regenerację sił fizycznych i psychicznych) 

· rozrywkę, która wyzwala przyjemne emocje, 

· rozwijanie indywidualnych zdolności i zainteresowań

W skuteczności pracy wychowawczej decyduje wiele czynników: kompetencje wychowawcy, pozytywna atmosfera, indywidualne i podmiotowe traktowanie wychowanka. Zatrudnieni wychowawcy dbają o podstawowe potrzeby dzieci konieczne do prawidłowego              ich rozwoju. Zapewniają bezpieczeństwo podczas prowadzonych zajęć, kładą duży nacisk                   na wychowanie, rozwijanie kompetencji szkolnych i ich socjalizację.  Przykładają dużą wagę               do wspólnego i systematycznego odrabiania zadań domowych, czytania lektur, przygotowania wychowanków do sprawdzianów, zadań klasowych, dyktand oraz innych zajęć wynikających z wywiązywania się z obowiązków wobec szkoły. Uczą nawiązywać ich więzi uczuciowe oraz związki interpersonalne. Kształcą w zakresie planowania i organizowania codziennych zajęć oraz czasu wolnego. Kształtują nawyki oraz proklamują zachowania prozdrowotne. Efektem tych wszystkich działań jest wyrównywanie deficytów rozwojowych przejętych od rodziców oraz środowiska w jakim się wychowują. 

Zasady jakie obowiązują dzieci na terenie każdej Placówki określa regulamin wewnętrzny, który jest "kontraktem" zawartym z dziećmi i wspólnie z nimi stworzonym. Placówki oferują pomoc w formie zajęć socjoterapeutycznych, artystycznych, integracyjnych, kulinarnych, sportowych, nauki gry w bilard, tanecznych. Rozkład dnia uwzględnia zajęcia prowadzone przez instruktorów, czas  na odrabianie zadań domowych, czas na samodzielne, spontaniczne zabawy dzieci, w dni pogodne pobyt na świeżym powietrzu; po południu zabawy wspólne mogą przybrać formę jedynie zabaw odprężających ( ruchowych, sportowych, relaksacyjnych itp.). 
Placówki czuwają nad bezpieczeństwem wychowanków, organizują zajęcia i zabawy integrujące grupę. Systematycznie przeprowadzają pogadanki na temat kultury zachowania, zasad korzystania z urządzeń mechanicznych typu komputery, miksery, kuchenki, piekarnik itp. Edukowano ich w zakresie bezpieczeństwa podczas zabaw w ramach organizacji wyjść zorganizowanych oraz w trakcie wypoczynku w czasie ferii zimowych, wypoczynku letniego, oraz zajęć świetlicowych - poszanowania gier, zabawek świetlicowych i utrzymania porządku w świetlicy.

Tabela nr 25. Organizacja pracy Placówek Wsparcia Dziennego „Zgrana Paka” w 2015 roku.
	
	PWD „ZP”                                             ul. Matejki
	PWD „ZP”                               ul. Kraszewskiego
	PWD „ZP”                              ul. Sienkiewicza

	Ilość dni pracy                       w tygodniu
	5
	5
	5

	Ilość godzin pracy               w tygodniu
	30
	30
	30

	Liczba miejsc
	30
	30
	30

	Korzystających                    w roku sprawozdawczym
	57
	53
	38

	Liczba Wolontariuszy
	1
	0
	0


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.

Placówki Wsparcia Dziennego zapewniają dzieciom gorące posiłki wydane decyzją na podstawie przeprowadzonego wywiadu środowiskowego. 

Dzięki sponsorowi, który codziennie przekazuje chleb istnieje możliwość racjonalnego wykorzystania pieczywa i dożywienie dzieci w czasie ich pobytu na Placówkach. Często pozyskiwane są również artykuły spożywcze, które pozwalają na organizację zajęć kulinarnych.

Tabela Nr 26. Kalendarz podejmowanych działań w roku 2015.
	LP.
	Nazwa działania
	Miesiąc

	1.
	Zajęcia socjoterapeutyczne
	STYCZEŃ

	
	Wyjście na basen
	

	
	Wyjście na lodowisko 
	

	
	Dyskoteka
	

	2.
	Zajęcia socjoterapeutyczne
	LUTY

	
	Wyjazd do Kopalni Soli Wieliczka
	

	
	Noc świetlicowa
	

	
	Wyjście do kina Kosmos
	

	
	Turniej bilardowy w Klubie "Pino"
	

	
	Spotkanie z pracownikami Ochrony Kolei w ramach kampanii "Bezpieczny przejazd - zatrzymaj się i żyj!"
	

	
	Świetlicowe Potyczki V - spotkanie integracyjne dzieci ze świetlic działających na terenie miasta
	

	
	Wyjście na basen / lodowisko
	

	3.
	Zajęcia socjoterapeutyczne
	MARZEC



	
	Wyjście na Basen/lodowisko
	

	
	Gry i zabawy zespołowe pomiędzy Placówkami
	

	
	Przystąpienie dzieci do konkursu plastycznego "Bezpieczeństwo i rozwaga tego każdy od nas wymaga".
	

	4.


	Zajęcia socjoterapeutyczne.
	KWIECIEŃ



	
	Rozgrywki sportowe na Orliku
	

	
	Wyjście na basen 
	

	5.
	Zajęcia socjoterapeutyczne.
	MAJ

	
	Wyjście na basen
	

	
	Wyjazd do Ośrodka Rekreacyjno - Sportowego "Jałowce" w ramach Dnia Dziecka
	

	
	Podsumowanie Konkursu "Droga do uzależnienia"
	

	
	Wyjście do Muzeum Regionalnego
	

	
	Realizacja programu międzypokoleniowego 
	

	6.


	Zajęcia socjoterapeutyczne
	                        CZERWIEC



	
	Towarzyskie mecze między świetlicowe na Orliku
	

	
	Wyjście na basen
	

	7.
	Realizacja trzech projektów na organizację wakacji  dzięki Firmie Oponiarskiej i Fundacji Przyjaciółka
	LIPIEC



	
	Piknik integracyjny
	

	
	Wyjście na  basen
	

	
	Rozgrywki sportowe na boisku Orlik
	

	
	Wyjazd na Rajd do Głobikowej
	

	
	Wyjazd do skansenu w Kolbuszowej
	

	
	Świetlicowa noc
	

	
	Wyjście do Muzeum Regionalnego w Dębicy
	

	
	Wyjazd do Warszawy na dwudniową wycieczkę
	

	8.
	Przerwa wakacyjna
	SIERPIEŃ

	9.


	Wyjście na basen
	WRZESIEŃ



	
	Rozgrywki sportowe na boisku Orlik
	

	
	Dyskoteka
	

	
	Wyjście do Kina Kosmos
	

	
	Wyjście do Klubu Endorfina na Fitness&Squash
	

	
	Udział dzieci w trzech projektach "Bądź cool-bez używek", "Młody człowiek duże szanse", "Uwierz w siebie" -
	

	
	Warsztaty teatralne i fotograficzne
	

	10.
	Zajęcia socjoterapeutyczne
	PAŹDZIERNIK

	
	Udział dzieci w trzech projektach "Bądź cool-bez używek", "Młody człowiek duże szanse", "Uwierz w siebie"
	

	
	Turniej bilardowy w ramach Podkarpackiej Młodzieżowej Ligi Bilardowej w Klubie Bilardowym Pino
	

	
	Wyjście na basen
	

	
	Rozgrywki sportowe na boisku Orlik
	

	11.


	Zajęcia socjoterapeutyczne
	LISTOPAD

	
	Zajęcia plastyczne
	

	
	Wyjście na basen
	

	
	Wyjście do Klubu Endorfina na Fitness&Squash
	

	
	Rozgrywki sportowe na boisku Orlik
	

	
	Dyskoteka Andrzejkowa
	

	
	Turniej bilardowy w ramach Podkarpackiej Młodzieżowej Ligi Bilardowej w Klubie Bilardowym Pino
	

	
	Występ dzieci w ramach obchodów Dnia Pracownika Socjalnego
	

	12.
	Zajęcia socjoterapeutyczne
	GRUDZIEŃ

	
	Zajęcia plastyczne
	

	
	Wyjście na basen
	

	
	Wyjazd do kina Helios do Rzeszowa 
	

	
	Spotkanie Mikołajkowe z motocyklistami
	

	
	Wyjście do Klubu Endorfina na Fitness&Squash
	

	
	Spotkanie opłatkowe i rozdanie prezentów w ramach programu Qurier Świętego Mikołaja.
	

	
	
	


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.
Oprócz programowych zajęć wychowankowie mieli także czas na swobodne zabawy, zgodnie z ich zainteresowaniami, korzystali z licznych gier i zabaw. Wśród różnorodnych form zajęć najbardziej lubianymi przez dzieci były zajęcia o charakterze plastyczno – technicznym oraz ruchowe, dlatego poświęcano im w świetlicy dużo czasu. 

Prace ich eksponowane były na tablicy ściennej, dekorując poszczególne świetlice, pozwalając tym samym zaistnieć uczestnikom, którzy brali czynny udział 
w zajęciach plastycznych. Były one regularnie zmieniane w zależności od pory roku                               i zbliżającego się święta.

Placówki dbają o potrzeby dzieci konieczne do prawidłowego ich rozwoju. Zapewniają bezpieczeństwo podczas prowadzonych zajęć, kładą duży nacisk na wychowanie, rozwijanie kompetencji szkolnych i ich socjalizację. Przykładają dużą wagę do wspólnego i systematycznego odrabiania zadań domowych, czytania lektur, przygotowania wychowanków do sprawdzianów, zadań klasowych, dyktand oraz innych zajęć wynikających z wywiązywania się z obowiązków wobec szkoły. Placówki oferują pomoc w formie zajęć socjoterapeutycznych, manualnych, integracyjnych, kulinarnych, sportowych, informatycznych, tanecznych.
IV. 
ZESPÓŁ AKTYWIZACJI OSÓB BEZROBOTNYCH
4.1
 Projekt systemowy „Czas na aktywność w mieście Dębica”
 
Działaniami zmierzającymi do przeciwdziałania dalszemu wykluczeniu społecznemu mieszkańców Dębicy jest ich aktywizacja poprzez realizację projektów i programów. W 2015 roku realizowany był projekt systemowy „Czas na aktywność w mieście Dębica”, współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2013-2015 na kwotę 1 434 133,00 zł. Całkowita wartość projektu w okresie od stycznia do września 2015 roku wyniosła 394 356,95 zł.

 Uczestnikami projektu w/wym. okresie było 37 osób bezrobotnych lub niepracujących, w wieku aktywności zawodowej, które korzystały z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Uczestniczyli oni w szkoleniach zawodowych, zajęciach w Klubie Integracji Społecznej, treningu kompetencji i umiejętności społecznych oraz poradnictwie specjalistycznym. Ponadto korzystali ze wsparcia finansowego oraz finansowania kosztów kształcenia na poziomie ponadgimnazjalnym. W ramach projektu zatrudnionych było 3 pracowników socjalnych finansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
Cele szczegółowe projektu:
· objęcie kompleksowym wsparciem ułatwiającym aktywną integrację społeczną osób z grupy docelowej,

· wzrost umiejętności w zakresie pełnienia ról społecznych u osób z w/w grupy,

· aktywizacja zawodowa i wzrost kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia zawodowe, uzupełnienie wykształcenia ogólnego na poziomie ponadgimnazjalnym i poradnictwo zawodowe.

 W ramach projektu realizowano kompleksowe działania:
1. Praca socjalna – zawarcie kontraktów socjalnych.

2. Poradnictwo zawodowe, psychologiczne, prawne, pedagogiczne, terapeutyczne.

3. Rozwijanie umiejętności i kompetencji społecznych poprzez udział w Warsztatach Kompetencji i Umiejętności Wychowawczych. 

4. Kursy i szkolenia umożliwiające nabycie, podniesienie lub zmianę kwalifikacji zawodowych.

5. Zajęcia szkolne w ramach uzupełnienia wykształcenia ogólnego na poziomie ponadgimnazjalnym.

6. Zasiłki i pomoc w naturze.

7. Uczestnictwo w zajęciach Centrum Integracji Społecznej.

8. Staże zawodowe.

9. Zajęcia w Klubie Integracji Społecznej.

10. Trening kompetencji i umiejętności wychowawczych.
Najważniejszym zadaniem realizowanym w ramach projektu była aktywna integracja, w ramach której zawarto 37 kontraktów socjalnych. Pozostałe zadania projektu to: praca socjalna, zarządzanie projektem, promocja projektu oraz zasiłki i pomoc w naturze.
W ramach aktywnej integracji uczestnicy projektu zostali objęci indywidualnym poradnictwem zawodowym, mającym na celu tworzenie Indywidualnych Planów Działania.

Ponadto zainteresowani beneficjenci odbywali indywidualne rozmowy z psychologiem, pedagogiem i terapeutą uzależnień, którzy udzielali wsparcia i pomocy w rozwiązywaniu osobistych i rodzinnych problemów. Niejednokrotnie subiektywne problemy stanowią  bariery w zmianie sytuacji życiowej i zawodowej naszych klientów. Współpraca ze specjalistami pozwala  na obiektywne spojrzenie i znalezienie rozwiązania.
 Przeprowadzono następujące kursy i szkolenia zawodowe:
1) Magazynier z obsługą kasy fiskalnej (6 osób),

2) Podejmowanie działalności gospodarczej, zakładania spółdzielni socjalnych i innych podmiotów ekonomii społecznej (12 osób),

3) Opiekun osób starszych i niepełnosprawnych ( 7 osób),

4) Kierowca wózków jezdniowych z napędem silnikowym (3 osoby),

5) ABC wizażu i stylizacji sylwetki oraz paznokci. Autoprezentacja (11 osób),

6) Operator maszyn ziemnych (2 osoby),

7) Trening kompetencji i umiejętności społecznych (15 osób),

8) Staż zawodowy (6 osób).
Rezultaty projektu:
Wymiernym efektem kończącego się projektu było:

· podjęcie pracy przez 9 beneficjentów projektu,

· ukończenie projektu przez 37 osób,

· zdobycie nowych lub dodatkowych kwalifikacji przez 37 osób,

· uzyskanie wykształcenia na poziomie średnim ogólnokształcącym przez 11 beneficjentów projektu.

Ponadto:

· w spotkaniach KIS wzięło udział ogółem 7 osób, 

· z doradztwa zawodowego skorzystało 28 osób, 

· z poradnictwa specjalistycznego skorzystało 32 osób, 

· w warsztatach umiejętności i kompetencji wychowawczych dla rodziców wzięło udział 5 osób. 
4.2
Program Aktywizacji i Integracji (PAI)

W okresie od kwietnia do września 2015r. MOPS realizowany był na mocy Porozumień pomiędzy gminą Miasto Dębica a Powiatowym Urzędem Pracy w Dębicy programu Aktywizacji i Integracji „PAI’’, którego celem było ułatwienie osobom bezrobotnym powrotu do pracy na lokalnym rynku pracy lub w Centrum Integracji Społecznej. 


PAI – to nowe narzędzie skierowane do grupy bezrobotnych najbardziej oddalonych od rynku pracy. Wraz z wejściem w życie nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzona została nowa jakość obsługi klientów urzędów pracy, która miała na celu lepsze poznanie potrzeb osób bezrobotnych, a następnie określenie zakresu form pomocy wymienionych w ustawie w zależności od ich stopnia oddalenia od rynku pracy.  

Do udziału w Programie Aktywizacja i Integracja skierowanych zostało 10 osób bezrobotnych (3 mężczyzn i 7 kobiet), dla których w Urzędzie Pracy został ustalony III profil pomocy, a które  korzystają ze świadczeń pomocy społecznej, zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. Z beneficjentami Programu zawarte zostały kontrakty socjalne w ramach których uczestniczyli oni w cyklicznych  spotkaniach  z doradcą zawodowym i psychologiem oraz wykonywali prace porządkowe na terenie miasta Dębica, w ramach prac społecznie użytecznych. 


Celem programu była poprawa sytuacji osób bezrobotnych poprzez kształtowanie
u uczestników aktywnej postawy w życiu społecznym i zawodowym oraz nabycie zdolność do poruszania się na rynku pracy w celu podjęcia zatrudnienia bądź innej formy aktywności zawodowej lub edukacyjnej.


Ponadto w ramach integracji społecznej dla wszystkich uczestników PAI zostały zorganizowane warsztaty wizażu przygotowujące do sesji zdjęciowej zrealizowanej w studiu telewizji Dębica TV, której celem było uzyskanie profesjonalnych zdjęć do CV. Uczestnicy PAI spotkali się również z pośrednikiem pracy oraz doradcą zawodowym Młodzieżowego Centrum Kariery w Dębicy. Podczas wizyty pośrednika pracy zostały przekazane informacje
o aktualnych naborach na stanowiska pracy oraz realizowanych projektach. Każda osoba miała możliwość wypełnienia ankiety poszukującego pracy w celu rejestracji
w Młodzieżowym Biurze Pracy oraz otrzymała ulotki informujące o działalności MCK
w Dębicy. Spotkanie z doradcą zawodowym było okazją do zapoznania się z możliwościami założenia działalności gospodarczej oraz uzyskania informacji dotyczących programów finansowania i dotacji na utworzenie własnej firmy.


Oczekiwania uczestników i osiągnięte efekty utwierdziły partnerów projektu tj. Powiatowy Urząd Pracy w Dębicy i Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w planach  kontynuacji programu przez kolejne dwa miesiące. Przyniosły one uczestnikom nowe umiejętności, wiedzę oraz większą pewność siebie, a co za tym idzie – wzrost atrakcyjność na rynku pracy. 


W ramach sześciomiesięcznej reintegracji zawodowej uczestnicy programu wykonywali prace porządkowe na terenie miasta Dębica w ramach prac społecznie użytecznych w Zakładzie Usług Miejskich, czego efektem było przepracowanie w sumie ponad 1400 godzin wykonanych prac. 
Tabela Nr 27. Ilość osób, które skorzystały z czasowego zatrudnienia w ramach prac społecznie użytecznych w okresie 2012 – 2015.
	Rok
	Ilość osób
	Okres realizacji

	2012
	6 (Kobiet)
	Maj - Wrzesień

	2013
	7 (Kobiet)
	Luty - Październik

	2014
	10 (Mężczyzn)
	Marzec - Grudzień

	2015
	9 (2 Mężczyzn, 7 Kobiet)
	Kwiecień - Wrzesień


Źródło: Opracowanie własne MOPS w Dębicy.
V. 
WSPARCIE OSÓB STARSZYCH I NIEPEŁNOSPRAWNYCH
5.1
Usługi opiekuńcze

Dział Usług Opiekuńczych organizował i zabezpieczał zgodnie z potrzebami pomoc w formie usług opiekuńczych dla mieszkańców miasta Dębicy. Pomoc ta przysługiwała osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub uzasadnionych przyczyn wymagały pomocy osób drugich, a były jej pozbawione. Pomoc w formie usług opiekuńczych przysługiwała również osobom samotnie gospodarującym a posiadającym rodzinę oraz zamieszkującym i gospodarującym wspólnie z rodziną, a rodzina i wspólnie zamieszkali nie mogą zapewnić pomocy i opieki z uwagi na zły stan zdrowia, pracę zawodowa, naukę, brak odpowiedniego przygotowania lub z innych uzasadnionych powodów.
Do zadań własnych o charakterze obowiązkowym  należało organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dostosowanych do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzeń lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym i obejmujące:

· usprawnienie do funkcjonowania w społeczeństwie,

· pielęgnację zaleconą przez lekarza,

· rehabilitację fizyczną,

· wspieranie psychologiczno – pedagogiczne,

· wspieranie edukacyjno – terapeutyczne,

· pomoc mieszkaniową.

Usługi opiekuńcze obejmowały pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza, pielęgnację oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem. 
Tabela Nr  28. Realizacja zadań w formie usług  opiekuńczych w 2015 roku.

	Usługi opiekuńcze              w miejscu zamieszkania


	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób             w             rodzinach

	Rok 2014
	97

w tym specjalistyczne: 3
	23 805
	474 434
	97
	128

	Rok 2015
	105

w tym specjalistyczne: 3
	23 786
	589 075
	101
	134


Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
Zabezpieczając pomoc w formie usług opiekuńczych  zauważamy, że z roku na rok wzrasta liczba podopiecznych z ciężkimi stanami chorobowymi, wymagających opieki w formie pielęgnacji chorego w łóżku wraz z toaletą przeciwodleżynową, karmieniem, rehabilitacją i usprawnieniem zaburzonych funkcji organizmu. Są to osoby z  niedowładami po  udarach mózgu, wylewach, stanach po złamaniach zwłaszcza kości szyjki udowej i innymi schorzeniami w tym ciężkimi stanami onkologicznymi, neurologicznymi, powodujące znaczną niepełnosprawność i trudności w codziennym  funkcjonowaniu, zwłaszcza w ostatnim etapie życia. Przy realizacji usług opiekuńczych znacznym wsparciem  była pomoc ze strony Centrum Integracji Społecznej w Dębicy, ponieważ w całym  roku  kalendarzowy w Dziale Usług Opiekuńczych pracowało 8 osób w ramach praktycznego szkolenia zawodowego. 

Odpłatność za usługi opiekuńcze określała tabela odpłatności zawarta w Uchwale Rady Miasta Nr XXII/352/08 z dnia 25 września 2008 roku w sprawie szczegółowych warunków przyznania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od odpłat jak również tryb ich pobierania ze środków samorządowych Miasta Dębica. Koszt jednej roboczogodziny ww. usług w 2015 roku wynosił 13,00 zł.
Do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej należało organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczone przez pielęgniarki oraz terapeutów prowadzących indywidualne zajęcia z dziećmi z autyzmem. Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone były przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje do wykonywania zawodu. Osoby świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi posiadają co najmniej półroczny staż w jednej z następujących jednostek:

1)  szpitalu psychiatrycznym,

2)  jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

3) placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym,

4)  ośrodku terapeutyczno – edukacyjno – wychowawczym,

5)  zakładzie rehabilitacji,

6) innej jednostce, świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Tabela Nr  29. Realizacja zadań w formie specjalistycznych usług w latach 2013 - 2015 roku.

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla osób                                z zaburzeniami psychicznymi
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób w

rodzinach

	Rok 2013
	64
	30 909
	561 200,00
	62
	96

	Rok 2014
	72
	33 402
	699 583,00


	72
	148

	Rok 2015
	86
	31 784,5
	620 163,5
	84
	185


Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

Zabezpieczając pomoc w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób                           z zaburzeniami psychicznymi zauważamy, iż coraz więcej osób wymaga wsparcia i pomocy                     w środowisku ze względu na zaburzenia, choroby psychiczne i związane z tym trudności                      w codziennym funkcjonowaniu. 

  Odpłatność za specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi określała tabela odpłatności zawarta w Rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. Koszt jednej roboczogodziny ww. usług w 2015 roku wynosił 18,00 zł  (zgodnie z Zarządzeniem Nr 24/2014  Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy z dnia 31 grudnia  2014 roku oraz zarządzeniem Nr 8/2014 Wojewody Podkarpackiego z dnia 23 października 2014 roku ). Zgodnie z zarządzeniem Wojewody została określona liczba godzin usług przypadających na jedną osobę tj. nie więcej niż 2 godziny dziennie u osób dorosłych  i nie więcej  niż 3 godziny dziennie, w przypadku dzieci do ukończenia 18 roku życia. Z uwagi na potrzeby pomocy                   w formie usług opiekuńczych, wprowadzono w 8 środowiskach „pomoc wiązaną”, zabezpieczając przy tym niezbędną opiekę i  oczekiwania podopiecznych w środowisku. 

Do najważniejszych problemów ludzi starszych i niepełnosprawnych należy samotność i  poczucie nieprzydatności. Prowadzą one do stopniowej marginalizacji i wykluczenia ze społeczności lokalnej. Przesłaniem niesionej przez ośrodek pomocy było zapobieganie temu zjawisku, zwłaszcza wśród osób samotnych. Umożliwienie prawidłowego funkcjonowania podopiecznych ośrodka w środowisku domowym to istota usług opiekuńczych. Większość beneficjentów nie dopuszcza możliwości spędzenia schyłku swojego życia w obcym miejscu. Opiekunki w większości są osobami z wieloletnim doświadczeniem w pracy z osobami niepełnosprawnymi i starszymi. Niejednokrotnie akceptacja ze strony podopiecznych jest tak duża, że traktowane są jak najbliżsi członkowie rodziny, a w przypadku osób samotnych często stają się nieformalnymi członkami rodziny. 

Ośrodek ściśle współpracował z rodzinami, dążąc do maksymalnego ich zaangażowania w organizację opieki dla niepełnosprawnych beneficjentów. Współpraca miała zapewnić maksymalną kompensację malejącej wraz z wiekiem samodzielności zaspokajania potrzeb oraz ograniczanie barier społecznych. Katalog wykonywanych usług dostosowany był do indywidualnych  potrzeb każdego podopiecznego, by  realizacja usług była zgodna  z faktycznymi potrzebami w środowisku chorego oraz z możliwościami  ośrodka. Łączna ilość świadczonych godzin usług w roku 2015 osiągnęła poziom 55 570,5 godzin, w tym usługi opiekuńcze –  23 786 godzin,  usługi specjalistyczne –   31 784,5 godzin. Ponadto, 12 osób które były objęte pomocą w formie  usług opiekuńczych   uczestniczyło w zajęciach Filii Nr 1 DDP spełniając ich dodatkowe potrzeby i oczekiwania poprzez zapewnienie raz dziennie jednego gorącego posiłku, nawiązania kontaktu                             z otoczeniem, możliwość korzystania ze sprzętu rehabilitacyjnego w tym rower stacjonarny                  i bieżnia,  oraz współpracę z lekarzem rodzinnym i pielęgniarką środowiskową. Zabezpieczono również problem z dotarciem  do placówki  Filii   oraz powrót uczestnika  do jego miejsca  zamieszkania.

Wśród specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania na szczególną uwagę zasługiwały usługi na rzecz dzieci chorych na autyzm. Wykonawcą na świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla dzieci autystycznych z zaburzeniami psychicznymi, w tym autyzmem z teren miasta Dębicy, było Stowarzyszenia Pomocy Społecznej AD ASTRAM w Dębicy, wybrane w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego /umowa na świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla dzieci autystycznych z zaburzeniami psychicznymi, w tym autyzmem z teren miasta Dębicy: MOPS. AG.272/86/14 zawarta w dniu 29 grudnia 2014 roku/. 


        Oprócz pomocy w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług  dla osób                       z zaburzeniami psychicznymi podejmowaliśmy  działania  w zakresie:

· pomocy w dotarciu do placówek służby zdrowia, urzędów, instytucji,

· pomocy w dotarciu do poradni specjalistycznych, w tym zorganizowanie transportu,

· pomocy w składaniu wniosków do ZOL, ZPO, Hospicjum, DPS  oraz w razie potrzeby, organizowanie  przewozu do placówki, 

· składania wniosków  do dopłat do czynszu,

· wnioskowania i kompletowania dokumentów do Powiatowego Zespołu do Spraw,

    Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Dębicy,

· korzystania ze sprzętu rehabilitacyjnego i środków pomocniczych,

· zabezpieczenia opału  na okres zimowy i grzewczy,

· zabezpieczenia pomocy finansowej na zakup leków, żywności, odzieży  lub innych  niezbędnych artykułów,

· dostarczania gorących posiłków z kuchni Caritas, Domu Symenona i Anny, barów lub innych jadłodajni,

· składania wniosków w PCPR o refundację za sprzęt i artykuły medyczne w tym pampersy,

· pomocy z rozliczaniem się  z Urzędem Skarbowym  za rok podatkowy,

· pomocy w dokumentowaniu wniosków na turnusy rehabilitacyjne oraz sanatorium,

· nawiązywania kontaktu z rodzinami i krewnymi poprzez pomoc w pisaniu listów, kartek, 

     telefonów, poczty mailowej,

· monitowania pomocy w formie żywności z Banku  Żywności ze środków unijnych,

     wraz z dostarczaniem  do domu chorego,

· innych czynności wynikających z potrzeb lub zdarzeń losowych.

5.2
Odpłatność za pobyt w Domach Pomocy Społecznej
Osoby przebywające w domu pomocy społecznej ponoszą odpłatność w wysokości 70% od posiadanego dochodu, jednak nie więcej niż pełen koszt utrzymania. Pozostałą różnicę kwoty do wysokości kosztów utrzymania w placówce dopłacają w kolejności: małżonek, zstępni przed wstępnymi lub inne osoby, a następnie gmina, która skierowała osobę do domu. Z roku na rok budżet środków finansowych Ośrodka na ten cel wzrasta. Wzrost wydatków w tym rozdziale wynika głównie ze wzrostu kosztów utrzymania w placówkach za osoby nieposiadające dostatecznych dochodów, z których ponosiłyby pełną odpłatność. 

Średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca w 2015 roku kształtował się od 2 650 zł do 3 050 zł. 
Jako Gmina nie mamy wpływu na koszt utrzymania w dps, ponieważ to starostowie danego powiatu, co roku ustalają miesięczny koszt utrzymania w dps, a Gmina zobowiązana jest do ponoszenia odpłatności zgodnie z ustawą o pomocy społecznej. 
W 2015 roku w domach pomocy społecznej przebywało 56 mieszkańców Dębicy. Łączny koszt poniesiony przez Miasto Dębica wynosił 1 122 566,00 zł, tj. o 166 325,23 zł więcej niż w roku 2014. Był to kolejny rok, w którym wzrastają wydatki na realizację tego zadania. W roku 2015 w porównaniu do roku poprzedniego wzrosła liczba o 3 osoby objęte tą formą wsparcia.
W mieście Dębica obserwuje się wzrost liczby osób starszych, samotnych, o niskich dochodach, które nie mogą liczyć na pomoc najbliższej rodziny lub w ogóle jej nie mają. W związku z tym zapotrzebowanie na tego typu świadczenia z roku na rok wzrasta z uwagi na starzenie się społeczeństwa i migrację ludzi młodych.

Prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej przysługuje osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych.
Wykres Nr 27. Liczba pensjonariuszy, za których Gmina wniosła opłatę za pobyt w domach pomocy społecznej w latach 2013-2015.
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Źródło: Sprawozdania MPiPS.
Wykres Nr 28. Odpłatność Gminy za pobyt osób w domach pomocy społecznej w latach 2012– 2014.
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Źródło: Sprawozdania MPiPS .
5.3
 Dom Dziennego Pobytu

Obszarem działania Domu Dziennego Pobytu jest miasto Dębica. DDP jest ujęty 
w strukturze organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy. Jest placówką półstacjonarną. Realizuje pomoc środowiskową na rzecz osób starszych (emerytów i rencistów) samotnych i nie tylko, również osób potrzebujących wsparcia. 
Dom Dziennego Pobytu spełnia ważną funkcję, gdyż kompleksowo zaspokaja potrzeby ludzi starszych: aktywizuje ich, organizuje im czas wolny, zapewnia terapię nie odrywając ich od środowiska lokalnego oraz swego miejsca zamieszkania. Zasady funkcjonowania DDP określa regulamin. Nadzór merytoryczny nad DDP pełni Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Do Domu Dziennego Pobytu w Dębicy w 2015 roku uczęszczało 30 osób. 

Domem Dziennego Pobytu zarządza jednoosobowo Kierownik, któremu podlegają: 

· instruktor terapii zajęciowej – cały etat,
· rehabilitantka – ½ etatu,
· kierowca – ½ etatu,
· opiekunka – cały etat,
· opiekunka – cały etat (od 01.08.2015r.).

Dom Dziennego Pobytu świadczy pomoc w zakresie:                                          
· terapii zajęciowej (indywidualnej lub grupowej),
· działalności kulturalno-oświatowej,
· działalności sportowo-rekreacyjnej,
· działalności zdrowotnej,
· działalności edukacyjnej,
· zapewnia wyżywienie (obiad).
Do zadań Domu Dziennego Pobytu należy: 
· zaspokajanie potrzeb towarzyskich i rekreacyjno – kulturalnych,
· tworzenie sprzyjających warunków dobrego współżycia osób korzystających,
· pomoc we współdziałaniu z działami MOPS oraz instytucjami i organizacjami społecznymi w celu zaspokajania potrzeb uczestników,
· fachowe poradnictwo i praca socjalna.
Dom Dziennego Pobytu zapewnia swoim uczestnikom: 
· dowóz osób niepełnosprawnych do placówki (6 osób),
· wyżywienie ( konsumpcja II śniadania, obiad, kawa, herbata, woda mineralna),
· opiekę pielęgnacyjną (pomoc zabiegach higienicznych oraz wypracowywanie umiejętności dbania o swój wygląd),
· rehabilitację ruchową ( ćwiczenia na przyrządach, gimnastyka, aerobik),
· rehabilitację usprawniającą ( masaż ręczny, wibracyjny, ćwiczenia oddychania,

· techniki relaksacyjne-joga, wizualizacja,
·  zabiegi fizjoterapeutyczne (diadynamik, laser, solux, ultradźwięki, pole magnetyczne)

· terapię zajęciową (szydełkowanie, haftowanie, malowanie, prace wykonywane techniką Qullingu, latem prowadzenie   przydomowego ogródka, wykonywanie prac okazjonalnych – obrazy, kartki i stroiki świąteczne ),
· spotkania okolicznościowe (imieniny uczestników, Dzień Babci i Dziadka, Walentynki, Dzień Kobiet, Dzień Seniora ,Dzień Chorego, Święta Bożego Narodzenia i Wielkanocy).

Ponadto uczestnicy DDP aktywnie uczestniczą w różnych spotkaniach kulturalno – rozrywkowych i oświatowych na terenie naszego miasta jak również poza nim (wyjazdy do teatru, kina, galerii oraz do muzeum). Organizujemy spotkania z przedszkolakami i młodzieżą szkolną, by utrzymywać więź pokoleń. W miesiącu maju minionego roku zorganizowano „Dni Otwarte” DDP w celu zareklamowania placówki.


Natomiast w okresie od lipca do października 2015r. dziesięcioro uczestników Domu Dziennego Pobytu wzięło udział w dwóch projektach skierowanych .realizowanych przez Stowarzyszenie Pomocy Społecznej „Ad Astram” w Dębicy Podkarpacki Urząd Wojewódzki i Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Rzeszowie. Uczestnicy skorzystali z następujących zajęć: wyjazdy integracyjne, florystyka, nowe technologie, hydroterapia, fizjoterapia, Nornic Walking, wizaż.

5.4
 Filia Nr 1 Domu Dziennego Pobytu „Dom Seniora”
Filia Nr 1 Domu Dziennego Pobytu „Dom Seniora” jest  Ośrodkiem Wsparcia Dziennego w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy. Realizuje pomoc środowiskową na rzecz osób starszych, niepełnosprawnych, samotnych potrzebujących wsparcia. Prowadzenie Filii Nr 1 Domu Dziennego Pobytu  „Dom Seniora” przy ul. Rzeszowskiej 15, jest dodatkowym zadaniem Działu Usług Opiekuńczych.
Zadaniem  Domu Seniora jest:
· zapewnienie poczucia bezpieczeństwa,

· zaspokajanie u uczestników potrzeb towarzyskich, kulturalno-oświatowych i rekreacyjnych,

· stworzenie sprzyjających warunków dobrego współżycia osób korzystających  z Domu Seniora,

· pomoc we współdziałaniu z organizacjami  i instytucjami społecznymi  w celu zaspokojenia bieżących potrzeb uczestników,

· fachowe poradnictwo i pomoc w rozwiązywaniu problemów,

· udział w realizowanych projektach

· zapewnienie bezpieczeństwa.

 

W 2015 roku wydanych zostało 44 decyzji przyznających pobyt  w Filii Nr 1 DDP, w tym 
12 uczestników korzystało z ciepłych posiłków, dowożonych do „Domu Seniora” w formie cateringu w ramach wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Natomiast w ciągu całego minionego roku w zajęciach Domu Seniora uczestniczyło ponad 90 osób. W zorganizowanych zajęciach brali udział nie tylko stali uczestnicy domu, ale również inne osoby z terenu miasta, w tym podopieczni korzystający  z pomocy w formie usług opiekuńczych. Osoby te wspólnie z opiekunką mogły wyjść z domu i spędzić kilka godzin w towarzystwie innych ludzi. Ponadto korzystały ze sprzętu rehabilitacyjnego, spotkaniach, imprezach, prelekcjach organizowanych w „Domu Seniora”, oraz brały udział w realizowanych projektach.  Przez cały 2015 rok we wtorki i czwartki w godzinach od                    1000 - 1530 spotykali się brydżyści.

W 2015 roku uczestnicy domu brali udział w projektach:

1. „Aktywny senior III”  - skierowany do seniorów powyżej 65 roku życia. 

      2.  „ Aktywny Klub Seniora”  - skierowany do seniorów powyżej 65 roku życia. 

 Seniorzy z  „Domu Seniora”  bardzo aktywnie uczestniczyli w zajęciach organizowanych dla nich w ramach projektów. Czuli się wzmocnieni poprzez nawiązywanie więzi społecznych, zaspokajanie własnych ambicji, pożyteczne wypełnienie wolnego czasu, kontynuację i rozbudzanie zainteresowań, poprawę kondycji psychicznej i fizycznej oraz potrzebę facylitacji – wzmocnienie grupowe, potrzebę więzi społecznej, sympatii, przynależności, współżycia koleżeńskiego, potrzebę aktywności. Ponadto, cieszyli się, że mimo wieku i znacznej niepełnosprawności mogą być aktywni i są nadal zauważalni przez otoczenie i środowisko społeczne. 

3. „Art – Generacje 2015 – 16”. Prowadzony przez Centrum Szkoleń i Rozwoju „Drama Way” z Warszawy. Były to zajęcia warsztatowe, skierowane do seniorów i dzieci ze świetlic  placówek wsparcia dziennego,  których głównym zadaniem było poznanie się wszystkich uczestników, zbieranie opowieści i refleksji na temat czasu, nadziei, rozczarowań oraz źródeł. 
W ciągu całego roku 2015:

· obchodzone były imieniny uczestników zajęć, 

· wg. potrzeb mierzenie ciśnienia tętniczego, mierzenie pomiaru poziomu cukru we krwi, pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia w tym do poradni specjalistycznych,  

· możliwość korzystania ze sprzętu rehabilitacyjnego,

· udział w ćwiczeniach usprawniających poprawiających kondycję,

· korzystanie z komputerów,

· dwa razy w tygodniu w godzinach popołudniowych spotkania brydżystów,

· korzystanie z gier planszowych, kart do gry, 

· wyszywanie, haftowanie, malowanie,

· wspólne rozwiązywanie krzyżówek,  wspólne czytanie ciekawych artykułów, literatury przez uczestników domu, 

·  dwa razy w miesiącu  pogadanka na  tematy  wybrane przez seniorów, 

· w miesiącu maju- modlitwy majowe,

· w miesiącu październiku- różaniec, 

· wykonywali drobne  prace naprawcze i porządkowe  wewnątrz i na zewnątrz budynku,                  a  w okresie zimowym odśnieżali  śnieg wokół budynku. 

Przez cały rok dbano o higienę i wygląd zewnętrzny nie tylko uczestników domu, ale również osób objętych pomocą w formie usług opiekuńczych poprzez wykonywanie manikiuru, pedikiuru, podcinania włosów, farbowania. Przez cały rok była możliwość prania odzieży oraz bielizny pościelowej tym uczestnikom domu, którzy nie posiadają lub nie mają możliwości opierunku w domu.
Tabela Nr 30. Harmonogram wybranych działań na rzecz uczestników domu w 2015 roku.

	Lp.
	Zrealizowane  działania.
	Okres realizacji
	Liczba uczestników

	1.
	1. Uroczyste powitanie Nowego Roku.

2. Wspólne kolędowania wraz z zespołem ludowym „Morsy”. 

Pogadanki na temat: 

a) bezpieczeństwa w domu i otoczeniu- dyskusja

b) pielęgnacja ciała, dbanie o higienę i wygląd 
	Styczeń
	40

60



	2.
	1.Spotkanie z uczestnikami DDP przy ul. Mościckiego               z okazji „Światowego Dnia Chorego”

2. Spotkanie z okazji dnia Świętego Walentego. 

3. „Wspólne pączków smakowanie” - konsumpcja własnoręcznie przygotowanych przysmaków wraz              z zaproszonymi władzami miasta. 

4. Wspólne wyjście do kina  na film pt. „Bogowie”.
	Luty
	40

45

55

35

	3. 
	1. Spotkanie z okazji „Międzynarodowego Dnia Kobiet” przy współudziale zespołu „Morsy”, wspólne śpiewy, zabawy, skecze i wesołe zdarzenia z życia seniorów.  

2. Wykonywanie prac wielkanocnych: zdobienie styropianowych jajek metodą decupage, malowanie wydmuszek i zdobienie ich elementami z bibuły, kordonków, muliny.  

3. Udział w IX Powiatowym Konkursie na Pisankę Ludową i plastykę obrzędowa związaną z okresem wielkanocnym i zdobycie drugiego miejsca. 
	Marzec


	52

40



	 4.
	1.  Przygotowywania do Świąt  Wielkanocnych, zdobienie pomieszczeń, wspólne wypieki.

2. Wykonanie wianuszków i złożenie ich na grobach byłych uczestników Domu Seniora.  

3. Wspomnienia o katastrofie smoleńskiej, udział seniorów w 75 rocznicy zbrodni katyńskiej 5 rocznicy katastrofy smoleńskiej

3.Zorganizowanie bezpłatne badanie słuchu nie tylko dla uczestników domu, ale również dla osób objętych pomocą w formie usług opiekuńczych.  
	Kwiecień


	30

12

         34

         63

	5.
	1.  Zajęcia terapeutyczne - wykonywanie prac porządkowych w przyległym ogródku / usuwanie suchych gałęzi, grabienie liści, sadzenie kwiatów.

2. Uroczyste spotkanie seniorów ze swoimi dziećmi                  z okazji „Dnia Matki”.

3. Rekrutacja i udział seniorów w projekcie Art.-Generacje 2015-16 prowadzony przez Centrum Szkoleń            i Rozwoju „Drama-Way z Warszawy. Projekt realizowano przez cały rok, a warsztaty odbywały się cyklicznie  trzy dni w  każdym  miesiącu ubiegłego roku.
	Maj- Czerwiec
	9

26

10



	6. 
	1. „Międzynarodowy Dzień Dziecka” - wspomnienia seniorów z czasów młodości, okresu dzieciństwa. „Dawniej a dziś” - dyskusja.

2. Przygotowania do „Dnia Otwartego DDP ” - rozwieszanie plakatów na witrynach sklepów, przychodniach rejonowych, szpitalu, instytucjach państwowych. Porządki, wypieki, zdobienie stołów. 

3. w dniu 09.06.15 - Dzień Otwarty’ -  przyjmowanie przez seniorów gości, oprowadzanie i opowiadanie                    o funkcjonowaniu  placówki. Zachęcanie do jej odwiedzania.   

4.. Wyjazd integracyjny na  wspólne grillowanie do zaprzyjaźnionej leśniczówki w Cyziówce. 
	Czerwiec


	30

28

60

48

40

	7.
	1. Rekrutacja i udział seniorów  w projektach „Aktywni całe życie” dofinsowanego  z budżetu Województwa Podkarpackiego ROPS w Rzeszowie , oraz „Aktywna jesień życia” - projekt dofinansowany z PUW  w Rzeszowie. :

 -  hydroterapia  i nauka pływania                 

-  spotkania z pracownikami socjalnymi w ramach kontaktów interpersonalnych,

-    warsztaty nowych technologii, nabyci umiejętności              z ich korzystania,

-  warsztaty florystyczne,

-  spotkanie z fizjoterapeutą w celu poprawy sprawności ruchowej,
	Lipiec

Sierpień

Wrzesień

Październik


	30



	8. 
	1. Cd. realizacji projektów:

- Nording Walking - zajęcia na świeżym powietrzu jako kolejna forma poprawy sprawności ruchowej seniorów.

- poradnictwo dotyczące pielęgnacji i wizażu- zajęcia upiększające w salonie kosmetycznym,

- spotkanie z prawnikiem.

2.  Wyjazd seniorów biorących udział w projekcie do Kresowej Osady.     

3. Podsumowanie realizacji projektów. Podziękowania,                  propozycje i oczekiwania  seniorów związane z dalszymi projektami. 

4. Przygotowania i udział seniorów na okoliczność 25 - lecia MOPS. 

5. Uroczyste odbieranie pierwszych „Kart Seniora” 
	Wrzesień

Październik


	30

30

10

15

	9.
	1. Złożenie kwiatów i zapalenie  zniczy na grobach byłych uczestników domu.

2. Próby i występ seniorów z okazji 25-cio leciu MOPS. 

3. Przygotowanie wypieków, sałatek i innych smakołyków na biesiadne spotkanie połączone z zabawą andrzejkową.
	Listopad


	5

40

	10.
	1. Wykonywanie ozdób świątecznych, dekorowanie pomieszczeń  z  własnoręcznych wykonanych prac.

2. Odwiedziny Św. Mikołaja i skromne upominki   dla wszystkich uczestnikom domu.  

3. Udział seniorów w kolacji wigilijnej na zaproszenie władz miasta i dyrekcji MOPS.

4. Pożegnanie starego roku –  czas refleksji, zadumy, wspomnień.
	Grudzień
	40



	11.
	Ćwiczenia usprawniające i ruchowe, czytanie prasy lokalnej i książek, gry planszowe, brydż, wspólne rozwiązywanie krzyżówek jako jeden z elementów ćwiczenia pamięci, oglądanie programów edukacyjnych,  szydełkowanie, robótki ręczne, mierzenie ciśnienia, dbałość i porządek i wygląd pomieszczeń placówki.
	Cały rok
	43


Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.
5.5. Dębicka Karta Seniora

Od  września 2015 r. wszyscy mieszkańcy Dębicy, którzy ukończyli 65 rok życia mogą liczyć na dodatkowe wsparcie w związku z wejściem w życie Uchwały Nr VIII/68/2015 Rady Miejskiej w Dębicy z dnia 18 czerwca 2015r. w sprawie uchwalenia Programu Dębicka Karta Seniora, ogłoszonej w Dzienniku Urzędowym Województwa Podkarpackiego z dnia 24 lipca 2015r., poz. 2247. 


Celem programu Dębicka Karta Seniora jest aktywizacja społeczna seniorów poprzez ułatwienie im dostępu do usług kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych świadczonych przez jednostki organizacyjne Miasta Dębica, jak również stworzenie możliwości skorzystania z ulg i zniżek przy zakupie towarów lub usług oferowanych przez inne podmioty, które zgłoszą deklarację przystąpienia do programu.
Rysunek Nr 2. Wzór Dębickiej Karty Seniora.

Źródło: MOPS w Dębicy.
Karta uprawniała seniorów do korzystania na preferencyjnych zasadach m.in. z: 

1) oferty Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji w Dębicy w zakresie korzystania z całej dostępnej oferty nabywanej przy zastosowaniu zniżki w wysokości 50 %, 

2) przejazdów na terenie Dębicy liniami Miejskiej Komunikacji Samochodowej Sp. z o.o. w Dębicy, tj. zniżek w cenach biletów w wysokości: 50 % w stosunku do aktualnie obowiązujących cen i uprawnień,

3) imprez organizowanych przez Miejski Ośrodek Kultury,

4) ofert innych miejskich jednostek organizacyjnych Gminy,

5) oferty Partnerów, którzy przystąpią do programu, według warunków określonych przez te podmioty. 


Program ma charakter otwarty i mogą do niego przystąpić zainteresowane podmioty, które zaoferują zniżki i preferencje na zawarte w swej ofercie dobra i usługi, z którymi zostanie podpisane porozumienie. 


Koordynatorem Programu Dębicka Karta Seniora z której mogą korzystać osoby, które ukończyły 65 rok życia i zamieszkują na terenie miasta Dębica jest „Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy. Przyjmowaniem wniosków oraz wydawaniem kart zajmuje się “Dom Seniora” znajdujący się przy ulicy Rszeszowskiej 15 w Dębicy. Od września do 31 grudnia 2015 roku wnioski o wydanie karty złożyło 202 osoby.

5.6. Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych

Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych w Dębicy zwana dalej „Wypożyczalnią” zakresem swojego działania obejmuje powiat dębicki i świadczy usługi na rzecz jego mieszkańców. Osoby zainteresowane mogą bezpłatnie korzystać z jej usług, przez co możliwa jest ich szybka aktywizacja zawodowa i społeczna oraz przyśpieszenie procesu rehabilitacji i ograniczenia skutków niepełnosprawności.


Wypożyczalnia funkcjonuje od 2008r, w którym to zawarto pierwszą umowę o dofinansowanie w ramach programu pn. „Program ograniczania skutków niepełnosprawności” z Państwowym Funduszem Osób Niepełnosprawnych, a rok 2015 to kontynuacja jej działalności.


W Wypożyczalni zatrudniona jest jedna osoba, od lutego 2008r. na stanowisku inspektor do spraw administracji i sprawozdawczości, na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy, płatna ze środków Powiatu. 


W maju i październiku dokonano zakupu nowego sprzętu rehabilitacyjnego. Na wykonawcę została wybrana firma: EUROMOBIL Sp. z o.o. z Brzezin.


W bieżącym roku udzielono bezpośrednio lub telefonicznie około 450 porad osobom, które chciały skorzystać z usług Wypożyczalni. W ok. 150 przypadkach informacja ta dotyczyła dzieci i młodzieży.


Do końca roku wpłynęło 613 wnioski o użyczenie sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych. W tym:

· 45 dla dzieci i młodzieży,

· 568 dla dorosłych,

· 334 dla osób z miasta,

· 279 dla osób z Powiatu. 

Wszystkie wnioski zakończyły się zawarciem umowy użyczenia. Ponadto w 2015r. podpisano z osobami niepełnosprawnymi:

· 378 aneksów do umów użyczenia,

· 170 rozwiązań umów użyczenia.

Na życzenie klientów wypożyczany sprzęt był dowożony bezpłatnie do miejsca zamieszkania osób niepełnosprawnych:

· 1 728 km na terenie miasta,

· 4 020 km na terenie Powiatu.
W 2015r. wypożyczono 1 026 szt. sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych.


Osoby niepełnosprawne, którym został udostępniony bezpłatnie sprzęt rehabilitacyjny i urządzenia pomocnicze będą mogły szybciej powrócić do aktywności zawodowej i społecznej. Różnorodność kupowanego sprzętu uwzględniana jest według zapotrzebowania osób zainteresowanych. Wypożyczający poprzez skuteczną rehabilitację właściwie dobranym i dopasowanym sprzętem mają szansę na zminimalizowanie skutków niepełnosprawności.

Wykorzystane środki na realizację zadania w 2015 roku wyniosły ogółem: 166 000, 00 zł, w tym: ze środków własnych Gminy Miasta Dębica 86 000,00 zł, ze środków pozyskanych z Powiatu Dębickiego 80 000 zł.

Wykres Nr 29. Środki przeznaczone na Wypożyczalnię Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych w latach 2013 – 2015. 
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Źródło: Opracowanie własne Ośrodka.
VI. 
SYSTEM ŚWIADCZEŃ RODZINNYCH I ALIMENTACYJNYCH 

Realizacja świadczeń rodzinnych związana jest z prowadzeniem postępowań administracyjnych  w celu ustalenia prawa do świadczeń rodzinnych i świadczeń z funduszu alimentacyjnego. 
Zmiany w prawie dotyczące świadczeń rodzinnych.


Od 1 stycznia 2015r. weszły w życie nowe przepisy zawarte w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekuna (Dz. U z dnia 30 kwietnia 2014r. poz. 567). Zmodyfikowaniu uległ prawny zapis w art. 16a ustawy o świadczeniach rodzinnych dotyczący specjalnego zasiłku opiekuńczego. 


Od 1 stycznia 2015r. specjalny zasiłek opiekuńczy przysługuje także osobom, które nie podejmują zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej (wcześniej tego przepisu nie było).

W związku ze zmianą, na korzyść klienta, przepisu zwiększyła się liczba składanych wniosków   o ustalenie prawa do specjalnego zasiłku opiekuńczego.

Kolejna zmiana dotyczyła wysokości świadczenia pielęgnacyjnego. Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2014r. o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2014r., poz. 559) świadczenie pielęgnacyjne przysługuje w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015r. w kwocie 1 200,00 zł miesięcznie.


Od 1 stycznia 2015r. osoby, które posiadają prawo do świadczenia pielęgnacyjnego nie otrzymują już pomocy w ramach rządowego programu wspierania osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego.


Pomoc taką otrzymały jedynie te osoby, którym ustalono prawo do świadczenia pielęgnacyjnego za okres z 2014r.  Takich osób było 12. 


Kolejna zmiana dotyczy art. 3 ust.1 lit. c tiret 29, który mówi, że do dochodem nieopodatkowanym jest również świadczenie pieniężne i pomoc pieniężna określona                       w ustawie z dnia 20 marca 2015r. o działaczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodów politycznych (Dz. U. z 2015r. poz. 693).


Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 7 sierpnia 2015 r. w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny i specjalny zasiłek opiekuńczy, wysokości świadczeń rodzinnych oraz wysokości zasiłku dla opiekuna (Dz. U. z dnia 27 sierpnia 2015 r.) wprowadzono od dnia 1 listopada 2015 r.  nowe kwoty kryterium dochodowego, zasiłków rodzinnych oraz niektórych dodatków do zasiłku rodzinnego


Od dnia 1 listopada 2015 r. do dnia 31 października 2017 r.: wysokość kryterium dochodowego wynosi 674,00 zł; a w przypadku gdy członkiem rodziny jest dziecko legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności lub orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepełnosprawności kryterium to wynosi 764,00 zł.


Od dnia 1 listopada 2015 r. do dnia 31 października 2016 r.: wysokość zasiłku rodzinnego, wynosi miesięcznie:

· 89,00 zł na dziecko w wieku do ukończenia 5. roku życia,

· 118,00 zł na dziecko w wieku powyżej 5. roku życia do ukończenia 18. roku życia,

· 129,00 zł na dziecko w wieku powyżej 18. roku życia do ukończenia 24. roku życia,

· wysokość dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu samotnego wychowywania dziecka,                    wynosi 185,00 zł miesięcznie na dziecko, nie więcej jednak niż 370,00 zł na wszystkie dzieci;

· wysokość dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, wynosi 90,00 zł miesięcznie na trzecie i na następne dzieci uprawnione do zasiłku rodzinnego;

· wysokość dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego, wynosi: 

· 80,00 zł miesięcznie na dziecko w wieku do ukończenia 5. roku życia,

· 100,00 zł miesięcznie na dziecko w wieku powyżej 5. roku życia do ukończenia 24. roku życia;

· wysokość dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania, wynosi:

· 105,00 zł miesięcznie na dziecko w związku z zamieszkiwaniem w miejscowości, w której znajduje się siedziba szkoły ponadgimnazjalnej lub szkoły artystycznej, w której realizowany jest obowiązek szkolny i obowiązek nauki, a także szkoły podstawowej lub gimnazjum w przypadku dziecka lub osoby uczącej się, legitymującej się orzeczeniem o niepełnosprawności lub o stopniu niepełnosprawności,

· 63,00 zł miesięcznie na dziecko w związku z dojazdem z miejsca zamieszkania do miejscowości, w której znajduje się siedziba szkoły, w przypadku dojazdu do szkoły ponadgimnazjalnej, a także szkoły artystycznej, w której realizowany jest obowiązek szkolny i obowiązek nauki w zakresie odpowiadającym nauce w szkole ponadgimnazjalnej.

Od dnia 1 listopada 2015 r. nie uległy zmianie:

1)   wysokość kwoty kryterium dochodowego do uzyskania prawa do  jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się żywego dziecka wynosi 1922,00 zł;

2)   wysokość dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu urodzenia dziecka, wynosi 1000,00 zł;

3)   wysokość dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, wynosi 400,00 zł miesięcznie;

4)   wysokość dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego, wynosi 100,00 zł na dziecko;

5)   wysokość jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się żywego dziecka, wynosi 1000,00 zł na jedno dziecko;

6)   wysokość zasiłku pielęgnacyjnego, wynosi 153,00 zł miesięcznie;

7)   wysokość specjalnego zasiłku opiekuńczego, wynosi 520,00 zł miesięcznie;

8)   wysokość zasiłku dla opiekuna, wynosi 520,00 zł miesięcznie.


Na świadczenia rodzinne i świadczenia z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015r. wydano 12 470 589,52zł, w tym na świadczenia rodzinne 8 547 983,88zł.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014r. wydano 11 864 467,10zł, w tym na świadczenia rodzinne 8 744 498,89zł. Dla porównania kilku kolejnych lat, poszczególne wydatki, na różnego rodzaju świadczenia przedstawiam w poniżej zamieszczonej tabeli.
Tabela Nr 31. Wydatki na dany rodzaj świadczeń za okres od 2013-2015r.

	Rodzaj świadczenia
	I-XII 2013r.
	I-XII 2014r.
	I-XII 2015r.

	Zasiłek rodzinny
	3 274 588
	3 016 597
	2 926 277

	Dodatki do zasiłku rodzinnego
	1 729 367
	1 522 062
	1 432 010



	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenie dziecka „Becik”
	366 000
	348 000
	402 000

	Urodzenie dziecka
	176 000
	140 000
	167 000

	Zasiłek pielęgnacyjny
	2 285 208
	2 204 883
	2 205 648

	Świadczenie pielęgnacyjne
	1 450 949
	1 201 403
	2 062 093

	Specjalny zasiłek opiekuńczy
	72 749
	111 488
	269 326

	Zasiłek dla opiekuna
	-
	982 455
	544 371

	Świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	1 652 349
	1 652 497
	1 659 721


Źródło: Sprawozdania MOPS w Dębicy.

Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli, wydatki na zasiłki rodzinne z roku na rok są coraz mniejsze, co świadczy o tym, że kryterium dochodowe było bardzo niskie i wiele rodzin nie zakwalifikowało się do pomocy. Z tych samych powodów maleją wydatki na dodatki do zasiłku rodzinnego. Nieznacznie wzrosła kwota wydatkowana na zasiłki pielęgnacyjne. Natomiast ponad dwukrotnie wzrosła kwota wydatkowana na specjalny zasiłek opiekuńczy (po zmianie i złagodzeniu przepisów wpłynęło dużo więcej wniosków). 

Z uwagi na zmianę przepisów dotyczących wysokości kwoty świadczenia pielęgnacyjnego, wydatki na ten cel znacznie wzrosły.  W 2015r. nieco wzrosły też wydatki na jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego utrzymują się mniej więcej na takim samym poziomie. 


Ze świadczeń rodzinnych skorzystało 2 446 rodzin (w tym z zasiłku rodzinnego  1 396 rodzin, 1 390 rodzin korzysta ze świadczeń opiekuńczych), z zasiłku dla opiekuna 83 rodzin a ze świadczeń z funduszu alimentacyjnego 217 rodzin. W sprawach o świadczenia rodzinne i świadczenia z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015r. było  3 odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Rzeszowie, w tym dwa zostało utrzymane w mocy, a w jednym przypadku SKO zmieniło naszą decyzję. Ponadto 1 klientka odwołała się od decyzji SKO, które utrzymało naszą decyzję w mocy, do Sądu, w tym przypadku, Sąd podtrzymał decyzję SKO.


W 2015r. wydano 3 867 decyzji, 210 zawiadomień o wszczęciu postępowania administracyjnego, ponadto wydano 17 decyzji odmawiających świadczeń oraz wydano 1 272 różnego rodzaju zaświadczenia.
VII.
ANALIZA ŚRODKÓW REALIZOWANYCH PRZEZ MOPS ZA ROK 2015
7.1
 Świadczenia z zakresu zadań własnych gminy

Koszt świadczeń realizowanych w ramach zadań własnych gminy przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 2015 roku wynosił ogółem 3 809 333,83zł. Wydatki zostały poniesione na:

Tabela Nr 32. Zestawienie świadczeń dla podopiecznych MOPS za rok 2015 - środki samorządowe.
	Nazwa zadania
	Wyszczególnienie wydatków
	Plan na 2015r.
	Wykonanie 2015r.
	Wsk. %

	Domy Pomocy Społecznej
	Odpłatność za pobyt w Domach Pomocy Społecznej
	1 124 931,00
	1 122 565,78
	99,79%

	Rodziny zastępcze
	Odpłatność za dzieci z terenu Miasta Dębica umieszczone w rodzinach zastępczych
	77 000,00
	77 000,00
	100%

	Zakłady Opiekuńczo-lecznicze
	Odpłatność za dzieci z terenu Miasta Dębica umieszczone placówkach opiekuńczo-leczniczych
	12 100,00
	12 063,54
	99,70%

	Zasiłki i pomoc w naturze
	świadczenia dla podopiecznych MOPS (zaś. celowe) i wkład własny Gminy do realizacji projektu systemowego "Czas na aktywność w Mieście Dębica"
	721 354,00
	721 354,00
	100%

	Dodatki mieszkaniowe
	Wypłata dodatków mieszkaniowych
	1 548 069,00
	1 524 939,67
	98,51%

	Fundusz alimentacyjny
	Fundusz alimentacyjny
	114 833,00 
	112 435,84
	97,91%

	Karta Dużej Rodziny
	Dębicka Karta Rodziny Trzy Plus
	5 000,00 
	5 000,00
	100%

	Pozostała działalność 
	dożywianie dzieci i młodzieży oraz dorosłych w ramach programu rządowego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" (20 % wkładu Gminy do realizacji zadania)
	135 353,00
	135 353,00
	100%

	Pomoc materialna dla uczniów
	Wypłata zasiłków i stypendiów szkolnych (20% wkładu Gminy do realizacji zadania)
	120 000,00
	98 622,00
	82,19%

	 
	RAZEM:
	3 858 640,00
	3 809 333,83
	98,72%


Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
7.2 
Świadczenia dla podopiecznych MOPS - środki rządowe oraz dofinansowanie do zadań własnych gminy

Koszt świadczeń realizowanych w ramach zadań zleconych gminie lub zadań własnych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 2015 roku wynosił ogółem 16 485 541,62 zł. Wydatki zostały poniesione na:

Tabela Nr 33. Zestawienie świadczeń dla podopiecznych MOPS w 2015 roku  - środki rządowe oraz dofinansowanie do zadań własnych gminy.
	Nazwa zadania


	Wyszczególnienie wydatków


	Plan na 2015r.
	Wykonanie ogółem w 2015r.
	w tym:

Środki własne
	w tym:

Środki rządowe
	Wsk. %

	Świadczenia rodzinne

 i

 Fundusz alimentacyjny
	świadczenia rodzinne
	8 623 959,00
	8 623 959,16 
	-
	8 623 959,16 
	100,00%

	
	"becikowe"
	402 000,00
	402 000,00
	-
	402 000,00
	100,00%

	
	zasiłek dla opiekuna
	544 371,00
	544 370,79
	-
	544 370,79
	100,00%

	
	specjalny zasiłek opiekuńczy
	271 025,00
	271 024,72
	-
	271 024,72
	100,00%

	
	fundusz alimentacyjny
	1 659 721,00
	1 659 720,85
	-
	1 659 720,85
	100,00%

	
	składki na ubezpieczenie społeczne od świadczeń rodzinnych
	593 314,00 
	593 314,64
	-
	593 314,64
	100,00%

	 
	Razem
	12 094 390,00
	12 094 390,16
	-
	12 094 390,16
	100,00%

	Nazwa zadania
	Wyszczególnienie wydatków
	Plan na 2015r.
	Wykonanie ogółem w 2015r.
	w tym:

Środki własne
	w tym:

Środki rządowe
	Wsk. %

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne od zasiłków stałych i świadczeń pielęgnacyjnych
	180 655,00
	171 522,23
	-
	171 522,23
	94, 95%

	Zasiłki i pomoc w naturze

(zadanie własne)
	świadczenia dla podopiecznych MOPS (zaś. okresowe) 
	1 915 856,00
	1 898 389,81
	-
	1 898 389,81
	99,09%

	Zasiłki stałe

(zadanie własne)
	Wypłata zasiłków stałych                           
	1 045 965,00
	1 045 965,00
	-
	1 045 965,00
	100,00%

	Ośrodki Pomocy Społecznej
	wynagrodzenie opiekuna prawnego
	11 101,00
	11 001,000
	-
	11 001,000
	99,10%

	Pozostała działalność 
	dożywianie dzieci i młodzieży oraz dorosłych w ramach programu rządowego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" 
	855 727,00
	855 727,00
	135 353,00
	720 374,00
	100,00%

	
	Wypłata świadczeń pielęgnacyjnych (dodatkowych)
	4 123,00
	4 123,00
	-
	4 123,00
	100,00%

	 
	Razem
	4 013 427,00
	3 986 728,04
	135 353,00
	3 851 375,04
	99,33%

	Pomoc materialna dla uczniów
	Wypłata zasiłków i stypendiów szkolnych 
	570 000,00
	493 110,00
	98 622,00
	394 488,00
	63,51%

	Dodatki energetyczne
	Wypłata dodatków energetycznych
	29 409,08
	22 909,95
	-
	22 909,95
	77,90%

	Karta Dużej Rodziny
	Ogólnopolska Karta Rodziny Trzy Plus
	8 300,00
	7 400,00
	5 000,00
	2 400,00
	89,16%

	
	Razem
	607 709,08
	523 419,95
	103 622,00
	419 797,95
	86,13%

	 
	Razem
	16 715 526,08
	16 604 538,15
	238 975,00
	16 365 563,15
	99,34%


Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
Tabela Nr 34. Zestawienie programów realizowanych w 2015 roku z pozyskanych środków zewnętrznych.
	Nazwa zadania


	Wyszczególnienie wydatków


	Plan na 2015r.
	Wykonanie ogółem w 2015r.
	w tym:

Środki własne
	w tym:

Środki rządowe
	Wsk. %

	Świadczenia rodzinne

 i

 Fundusz alimentacyjny
	świadczenia rodzinne
	8 623 959,00
	8 623 959,16 
	-
	8 623 959,16 
	100,00%

	
	"becikowe"
	402 000,00
	402 000,00
	-
	402 000,00
	100,00%

	
	zasiłek dla opiekuna
	544 371,00
	544 370,79
	-
	544 370,79
	100,00%

	
	specjalny zasiłek opiekuńczy
	271 025,00
	271 024,72
	-
	271 024,72
	100,00%

	
	fundusz alimentacyjny
	1 659 721,00
	1 659 720,85
	-
	1 659 720,85
	100,00%

	
	składki na ubezpieczenie społeczne od świadczeń rodzinnych
	593 314,00 
	593 314,64
	-
	593 314,64
	100,00%

	 
	Razem
	12 094 390,00
	12 094 390,16
	-
	12 094 390,16
	100,00%

	Nazwa zadania
	Wyszczególnienie wydatków
	Plan na 2015r.
	Wykonanie ogółem w 2015r.
	w tym:

Środki własne
	w tym:

Środki rządowe
	Wsk. %

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne
	Składki na ubezpieczenie zdrowotne od zasiłków stałych i świadczeń pielęgnacyjnych
	180 655,00
	171 522,23
	-
	171 522,23
	94, 95%

	Zasiłki i pomoc w naturze

(zadanie własne)
	świadczenia dla podopiecznych MOPS (zaś. okresowe) 
	1 915 856,00
	1 898 389,81
	-
	1 898 389,81
	99,09%

	Zasiłki stałe

(zadanie własne)
	Wypłata zasiłków stałych                           
	1 045 965,00
	1 045 965,00
	-
	1 045 965,00
	100,00%

	Ośrodki Pomocy Społecznej
	wynagrodzenie opiekuna prawnego
	11 101,00
	11 001,000
	-
	11 001,000
	99,10%

	Pozostała działalność 
	dożywianie dzieci i młodzieży oraz dorosłych w ramach programu rządowego "Pomoc państwa w zakresie dożywiania" 
	855 727,00
	855 727,00
	135 353,00
	720 374,00
	100,00%

	
	Wypłata świadczeń pielęgnacyjnych (dodatkowych)
	4 123,00
	4 123,00
	-
	4 123,00
	100,00%

	 
	Razem
	4 013 427,00
	3 986 728,04
	135 353,00
	3 851 375,04
	99,33%

	Pomoc materialna dla uczniów
	Wypłata zasiłków i stypendiów szkolnych 
	570 000,00
	493 110,00
	98 622,00
	394 488,00
	63,51%

	Dodatki energetyczne
	Wypłata dodatków energetycznych
	29 409,08
	22 909,95
	-
	22 909,95
	77,90%

	Karta Dużej Rodziny
	Ogólnopolska Karta Rodziny Trzy Plus
	8 300,00
	7 400,00
	5 000,00
	2 400,00
	89,16%

	
	Razem
	607 709,08
	523 419,95
	103 622,00
	419 797,95
	86,13%

	 
	Razem
	16 715 526,08
	16 604 538,15
	238 975,00
	16 365 563,15
	99,34%


Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

VIII. 
INNE DZIAŁANIA PODEJMOWANE PRZEZ MOPS
8.1. Współpraca z organizacjami, innymi instytucjami i podmiotami 
Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy w toku codziennych działań podejmują współpracę z następującymi organizacjami pozarządowymi, instytucjami i podmiotami:
1) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie – w zakresie poradnictwa rodzinnego, interwencji kryzysowych, kierowania osób na Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności, itp.
2) Powiatowym Urzędem Pracy – w celu rozwijania aktywnej polityki rynku pracy, przeciwdziałania i zapobiegania bezrobociu, w kierunku odzyskania zdolności funkcjonowania w środowisku, osób długotrwale bezrobotnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym. Ponadto systematycznie prowadzona jest współpraca polegająca na wymianie opinii, informacji, doświadczeń między pracownikami Ośrodka a pracownikami Urzędu celem wypracowania wspólnych działań na rzecz aktywizowania osób bezrobotnych.
3) Komendą Powiatową Policji – w sytuacjach kryzysowych, zwłaszcza w przypadkach interwencji dot. stosowania przemocy w rodzinie, osób chorych psychicznie, bezdomnych, demoralizacji nieletnich oraz w zakresie zabezpieczenia osób chorych i starszych przed skutkami zimy, w pracy klientami tzw. „trudnymi” współpraca z policjantami dzielnicowymi, a także korzystamy z asysty w sytuacjach zagrożenia w czasie wykonywania czynności służbowych.
4) Sądem Rejonowym – w zakresie wydania zarządzeń odnośnie władzy rodzicielskiej w środowiskach wskazujących na zaniedbywania dzieci, kierowanie osób na leczenie psychiatryczne bez zgody uczestnika oraz kierowania do domów pomocy społecznej bez zgody uczestnika w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia osoby lub środowiska, natomiast w przypadku rodzin dysfuncyjnych objętych nadzorem kuratorskim współpracujemy z kuratorami sądowymi i społecznymi itp.
5) Prokuraturą Rejonową – składanie wniosków o wszczęcie postępowania w przypadku zgłoszenia przemocy w rodzinie, podejrzenia o wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie lub innych spraw naszych  klientów wymagających rozpoznania wychodzącego poza zakres kompetencji pracownika socjalnego.
6) Zakładem Opieki Zdrowotnej – w sprawie o wydawanie zaświadczeń o stanie zdrowia klientów, wydawanie decyzji o ubezpieczeniu zdrowotnym, wypełniania dokumentów dla osób ubiegających się o skierowanie do domów pomocy społecznej lub zakładów opiekuńczo-leczniczych, itp.
7) Szkołami – współdziałanie pracowników socjalnych z pedagogami szkolnymi w zakresie udzielania pomocy dzieciom i ich rodzinom, a także z dyrektorami szkół w sprawie dożywiania uczniów w czasie trwania roku szkolnego oraz ferii zimowych i kolonii letnich.
8) Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych przy Urzędzie Miasta Dębica – kierowanie osób uzależnionych od alkoholu na przymusowe leczenie odwykowe. 
9) Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną – w zakresie pomocy pedagogicznej i psychologicznej dzieciom z problemami w nauce i zachowaniu.
10) Zakładem Karnym – w zakresie podejmowania wszelkich działań wspierających proces reintegracji społecznej i zawodowej mającej na celu przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób opuszczających zakłady karne. W minionym roku Ośrodek na drodze porozumienia z Zakładem Karnym w Dębicy korzystał z nieodpłatnej pracy więźniów. Skazani na co dzień wykonywali prace remontowe, konserwatorskie i porządkowe w obiektach ośrodka.
11) z organizacjami pozarządowymi, tj. Stowarzyszeniem Osób Działających w Zakresie Pomocy Społecznej „Ad Astram” w Dębicy, Stowarzyszeniem św. Brata Alberta, Oddziałami Caritas przy parafiach, Kombatanckimi i Związkiem Inwalidów Wojennych, Polskim Komitetem Pomocy Społecznej i innymi – w zakresie koordynacji pomocy rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej oraz dystrybucji artykułów spożywczych pozyskanych z Banku Żywności w ramach Programu „Dożywianie najuboższej ludności UE”. 
12) Administracją Domów Mieszkalnych – w ramach realizacji projektu „Budujemy naszą przyszłość” oraz prac społecznie użytecznych.
 IX.
ZADANIA ZABEZPIECZAJĄCE FUNKCJONOWANIE MOPS
9.1
Kontrola Zarządcza w MOPS
W oparciu o ustawę o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2013r., poz. 885 ze zm.), Dyrektor MOPS jest zobowiązany do zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarządczej. 

Kontrola zarządcza w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy stanowi ogół działań podejmowanych dla zapewnienia realizacji celów i zadań w sposób efektywny, oszczędny i terminowy. 

Kontrola zarządcza stwarza podstawy efektywnego zarządzania, dostarczania niezbędnych informacji do podejmowania decyzji związanych z zarządzaniem, sygnalizuje naruszenie prawa, zaniedbania i nieprawidłowości.

W 2015 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy przeprowadzono kontrolę:

1) problemową w Placówkach Wsparcia Dziennego „Zgrana Paka”,

2) oceniającą realizację z zakresu wspierania rodzin i systemu pieczy zastępczej,

3) dotyczącą ochrony danych osobowych.

Dyrektor Ośrodka jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarządczej w oparciu o art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy o finansach publicznych, co roku składa Burmistrzowi oświadczenie o stanie kontroli zarządczej w MOPS w Dębicy.

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy w 2015 roku w wystarczającym stopniu funkcjonowała adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarządcza.

Powyższe dane oparte były informacjami dostępnymi podczas sporządzania oświadczenia pochodzącymi z:

· monitoringu realizacji celów i zadań,

· samooceny kontroli zarządczej przeprowadzonej z uwzględnieniem standardów kontroli zarządczej,

· procesu zarządzania ryzykiem oraz

· kontroli wewnętrznych.

9.2
Realizacja działań administracyjno – gospodarczych
W  roku 2015 Dział Administracyjno- Gospodarczy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy realizował zadania zawarte w Regulaminie Organizacyjnym mające na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Ośrodka, a w szczególności:

1. Dbanie o racjonalne gospodarowanie posiadanym budżetem w związku z realizacją zadań Ośrodka.

2. Zabezpieczano prawidłowe funkcjonowanie Ośrodka poprzez zakup niezbędnego asortymentu biurowego, publikacji, druków zgodnie z posiadanymi możliwościami finansowymi w oparciu o ustawę prawo zamówień publicznych.

3. Realizowano zadania profesjonalnego sekretariatu jak również wszystkie sprawy związane z reprezentacyjną funkcją Dyrektora i Zastępcy Dyrektora. Ponadto przygotowywano pocztę do dekretacji, ustalano terminarz spotkań oficjalnych i indywidualnych ze stronami.

4. Wypełniano zadania dziennika podawczego w ramach którego  prowadzono ewidencję dokumentów wpływających do Ośrodka, przygotowywano pocztę do Dyrektora, wysyłano korespondencję, prowadzono dystrybucję dokumentacji zgodnie z obowiązującym obiegiem, rejestrowano podania w systemie POMOST.

5. Prowadzono punkt informacyjny, w którym udzielano stronom niezbędnych informacji o możliwości załatwienia spraw w poszczególnych komórkach, wydawano korespondencję awizowaną, decyzje na zasiłki, świadczenia rodzinne, stypendia i zasiłki szkolne.

6. Zarządzano budynkami będącymi w administracji Ośrodka.

7. Wykonywano przeglądy techniczne roczne i 5- letnie wynikające z ustawy prawo budowlane, a także przeglądy podręcznego sprzętu gaśniczego, hydrantów, drożności przewodów kominowych.

8. Dbano o czystość i porządek na terenie Ośrodka oraz prowadzono prace porządkowe na terenach przyległych do obiektów administrowanych przez MOPS.

9. Dostosowywano harmonogram pracy kierowców do realizowanych zadań i potrzeb pracowników.

10. Monitorowano stan techniczny samochodów oraz przestrzegano terminowych przeglądów. Rozliczano karty drogowe kierowców.

11. Prowadzono rejestr i rozliczano delegacje.

12. Monitorowano pracę gońca oraz korespondencję wychodzącą z Ośrodka.

13. Opisywano i rozliczano faktury wpływające do Ośrodka.

14. Przygotowywano sprawozdania w następujących zakresach:

a. Raz w roku „Deklarację na podatek od nieruchomości” DN-1.

b. Comiesięczne sprawozdania Działu AG z wykonywanych zadań.

15. Zawierano umowy dotyczące:
a. Ubezpieczenia majątku Ośrodka.

b. Zakupu licencji na programy komputerowe takie jak: dodatki mieszkaniowe, świadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny wraz z modułem windykacje, stypendia szkolne, program wsparcia rodziny dla asystentów rodzin, program finansowo- księgowy oraz program antywirusowy.

c. Telefonii komórkowej i stacjonarnej.

d. Usług internetowych.

e. Monitoringu obiektów MOPS oraz konwoju wartości pieniężnych z koncesjonowaną firmą ochroniarską.

f. Konserwacji urządzeń kserograficznych będących na stanie Ośrodka.

g. Przeglądu i konserwacji podręcznego sprzętu gaśniczego oraz hydrantów. 

h. Zakupu materiałów biurowych oraz chemicznych.

i. Sprzątania obiektów MOPS.
16. Dbano o terminowe dokonywanie opłat w zakresie: podatku od nieruchomości, trwałego zarządu, BIP, hostingu strony www, domeny mops- debica.

17. Zabezpieczano sprawne działanie systemów informatycznych, administrowano serwerami oraz bazami danych.

18. Archiwizowano bazy danych, przygotowywano i wysyłano sprawozdania i zbiory centralne, instalowano aktualizacje i poprawki w programach używanych w MOPS, instalowano oprogramowania użytkowe w nowo zakupionych komputerach, instalowano drukarki, sprawdzano sprzęt przeznaczony do likwidacji.

19. Dostosowano stronę internetową MOPS do  wymagań WCAG 2.0 zawartych w Rozporządzeniu z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności.

20. Aktualizowano stronę www.mops-debica.pl. Zamieszczano wiadomości dotyczące działalności Ośrodka oraz  informacje dotyczące zmian w przepisach.

21. Prowadzono obsługę medialną imprez organizowanych lub współorganizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy, przygotowywano teksty prasowe oraz zdjęcia na stronę internetową MOPS.

22. Prowadzono kronikę artykułów prasowych dotyczących Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz zbierano informację od pracowników poszczególnych działów MOPS i przygotowywano comiesięczne sprawozdania z działalności placówki przedstawiane burmistrzom Dębicy.

23. Redagowano Biuletyn Informacji Publicznej Ośrodka.

24. Magazyn MOPS świadczył usługi na rzecz potrzebujących w postaci wydawania mebli, które zostały przekazane nieodpłatnie przez mieszkańców miasta Dębicy.

25. Nadzorowano pracę składnicy akt. Przechowywano dokumenty  zgodnie z  jednolitym rzeczowym wykazem akt.

26. Prowadzono zamówienia publiczne zgodnie z Ustawą. Przygotowywano dokumentację związaną z postępowaniem w sprawie zamówienia publicznego. W ramach realizowania zadania zamówień publicznych, dokonywano opiniowania i kontroli wniosków i zapotrzebowań na okoliczność celowości, legalności i gospodarności wydatku pod względem zgodności z ustawą Prawo zamówień publicznych i wymogów Procedury Kontroli Zarządczej opracowywano dokumentację niezbędną do wszczęcia postępowania, organizowano pracę komisji przetargowych.

27. Sporządzano i podpisywano umowy po przeprowadzonych zapytaniach ofertowych z wybranymi kontrahentami. 

28. Sporządzano i podpisywano umowy ze szkołami, placówkami na dożywianie dzieci w roku szkolnym 2015/2016.

29. Gospodarowano środkami rzeczowymi i materiałami biurowymi.

30. Prowadzono ewidencję ilościowo- wartościową środków trwałych oraz pozostałych środków trwałych i wartości niematerialnych i prawnych przy użyciu systemu informatycznego. 

31. Dokumentowano wszelkie zmiany w stanie i przemieszczaniu się środków trwałych na podstawie pism. Prowadzono księgi inwentarzowe.

32. Przygotowano likwidację zużytego sprzętu- przygotowanie ekspertyz.

33. Przeprowadzono okresową inwentaryzacje metodą spisu z natury przy udziale działu finansowo- księgowego.

34. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy współpracował 
z Zakładem Karnym w Dębicy w oparciu o Porozumienie o zatrudnieniu Skazanych przy pracach na cele publiczne wykonywane na rzecz samorządu terytorialnego. Skazani pracowali nieodpłatnie przy wykonywaniu prac porządkowych, remontowych oraz konserwacyjno-naprawczych. Skazani świadczyli pomoc w utrzymaniu porządku w naszym otoczeniu. 

W styczniu 2015 przywieziono i wydawano żywność z Podkarpackiego Banku Żywności w ramach przedprogramu PO-PŻ 2014 oraz przygotowano sprawozdanie 
z dystrybucji tej żywności. W marcu 2015 pracownicy Działu Administracyjno- Gospodarczego wzięli aktywny udział w bezpłatnej dystrybucji jabłek i marchewki przekazanej przez Związek Sadowników na rzecz wszystkich mieszkańców miasta Dębica. Przyjęto i rozdano 2 tiry jabłek oraz 1 tir marchewki.


W maju 2015 informatycy MOPS wzięli udział w konferencji nt. bezpieczeństwa w sieci zorganizowanej w Rzeszowie.


We wrześniu 2015 r. przyjęto delegację samorządowców z Rumunii oraz zaprezentowano im działalność oraz zadania realizowane przez Ośrodek.


W grudniu 2015 r. wykonano odwodnienie wokół budynku MOPS przy 
ul. Ratuszowej 6. Prace te miały celu uniknięcie dalszego podmakania budynku. Wyprowadzono wodę z rynien spustowych do rur poprowadzonych wzdłuż budynku. 


W 2015 roku wykonano w budynku MOPS przy ul. Akademickiej 12 oraz w budynku przy ul. Ratuszowej 6 sygnalizację ostrzegawczą i napadową oraz zabezpieczono wszystkich pracowników w piloty do systemu napadu. Podjęcie tych działań miało na celu wzmocnienie bezpieczeństwa pracowników wobec różnych sytuacji niebezpiecznych inicjowanych przez niektórych agresywnych klientów MOPS mających bezpośredni wpływ na życie i zdrowie pracowników Ośrodka.

9.3
Składnica akt 

W budynku magazynu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej przy ulicy Ratuszowej funkcjonuje utworzona w 2009 roku składnica akt. 


Pracownik działu, magazynier - archiwista dokonuje co roku składowania w niej dokumentów zgodnie z obowiązującymi przepisami we współpracy ze wszystkimi działami, które przekazują akta do składnicy.


Składnica wyposażona jest w metalowe regały przesuwane - jezdne. Posiada podręczny sprzęt ochrony przeciwpożarowej, drzwi obite są blachą z dwoma zamkami.


W 2014 roku w składnicy zamontowano system wentylacji kontrolujący temperaturę i wilgotność powietrza. Ponadto w grudniu 2014 został wykonany remont pomieszczenia, polegający na oczyszczeniu ścian ze starej farby, zagruntowaniu oraz położeniu nowej farby. Remont został wykonany przez uczestników Centrum Integracji Społecznej zgodnie z zawartą umową.

X.
NOWATORSKIE ROZWIĄZANIA REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W DĘBICY 


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy w 2015 roku aplikował o środki finansowe na realizację kolejnych nowatorskich projektów i programów. Podejmował działania mające na celu poszerzenie aktualnej oferty Ośrodka oraz podniesienie standardu realizowanych obecnie oraz w przyszłości usług na rzecz mieszkańców Dębicy.


MOPS w Dębicy zajmuje się również pozyskiwaniem środków w ramach ogłaszanych konkursów na dodatkowe działania zarówno z osobami starszymi, niepełnosprawnymi, bezrobotnymi oraz z dziećmi uczęszczającymi na świetlice środowiskowe. Realizuje projekty nakierowane na diagnozowanie problemów społecznych na terenie miasta Dębica. Współpracuje również z instytucjami pozarządowymi.
W 2015 roku MOPS w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Pomocy Społecznej „Ad Astram” w Dębicy realizował programy skierowane do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. Wykaz tych projektów został przedstawiony w poniższej tabeli. Wartość pozyskanych dotacji zrealizowanych 9 projektów to łącznie 705 113,95 zł.
Tabela Nr 35. Wykaz realizowanych projektów przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy 2015 roku.

	Projektodawca
	Tytuł Projektu
	Partnerzy
	Okres realizacji
	Całkowita wartość projektu


	Kwota dotacji


	Wkład własny
	Cel projektu

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	"Budujemy 

nową przyszłość”
	- Administracja Domów Mieszkalnych

- Powiatowy Urząd Pracy
	2015 - 2016


	120 000,00 zł
	120 000,00 zł


	0,00 zł
	Program miał na celu rozwijanie aktywnych form integracji społecznej i umożliwienie dostępu do nich osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym. Grupą docelową było 15 klientów z MOPS z terenu miasta Dębica, długotrwale bezrobotnych, w wieku aktywności zawodowej (15 – 64 lata). Aktywizacja zawodowa i wzrost kwalifikacji zawodowych zrealizowana poprzez uczestnictwo w kursach zawodowych, które umożliwiły nabycie, podniesienie a nawet zmianę kwalifikacji.



	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	„Czas na aktywność w mieście Dębica”
	brak
	 2015
	394 356,95 zł
	354 102,99 zł
	40 253,96 zł
	Program skierowany był do  osób bezrobotnych lub niepracujących, w wieku aktywności zawodowej, które korzystały z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Uczestniczyli oni w szkoleniach zawodowych, zajęciach w Klubie Integracji Społecznej, treningu kompetencji i umiejętności społecznych oraz poradnictwie specjalistycznym. 

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	„Aktywność przeciw wykluczeniu”
	brak
	2015
	65 600 zł
	50 000 zł
	15 600 zł
	Celem tego zadania było podjęcie działań mających przeciwdziałać wykluczeniu społecznemu. Dziesięciu uczestników zostało przeszkolonych w Klubie Integracji Społecznej przez: doradcę zawodowego, psychoterapeutę oraz trenera kontaktów interpersonalnych, szkolenia dotyczącego tworzenia spółdzielni socjalnych. Od września do grudnia 2015 r. odbyły się kursy zawodowe: krawcowa oraz ogrodnik terenów zieleni z elementami dekoracji wnętrz. W 2016 r. dwie uczestniczki odbędą zatrudnienie w formie staży zawodowych.


	Razem:
	579 956,95 zł
	524 102,99 zł
	55 853,96 zł
	


Tabela Nr 36. Wykaz realizowanych projektów przez Stowarzyszenie Pomocy Społecznej „Ad Astram” w Dębicy w partnerstwie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Dębicy w 2015 roku.
	Projektodawca
	Tytuł Projektu
	Partnerzy
	Okres realizacji
	Całkowita wartość projektu


	Kwota dotacji


	Wkład własny
	Cel projektu

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	"Budujemy 

nową przyszłość”
	- Administracja Domów Mieszkalnych

- Powiatowy Urząd Pracy
	2015 - 2016


	120 000,00 zł
	120 000,00 zł


	0,00 zł
	Program miał na celu rozwijanie aktywnych form integracji społecznej i umożliwienie dostępu do nich osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym. Grupą docelową było 15 klientów z MOPS z terenu miasta Dębica, długotrwale bezrobotnych, w wieku aktywności zawodowej (15 – 64 lata). Aktywizacja zawodowa i wzrost kwalifikacji zawodowych zrealizowana poprzez uczestnictwo w kursach zawodowych, które umożliwiły nabycie, podniesienie a nawet zmianę kwalifikacji.



	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	„Czas na aktywność w mieście Dębica”
	brak
	 2015
	394 356,95 zł
	354 102,99 zł
	40 253,96 zł
	Program skierowany był do  osób bezrobotnych lub niepracujących, w wieku aktywności zawodowej, które korzystały z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Uczestniczyli oni w szkoleniach zawodowych, zajęciach w Klubie Integracji Społecznej, treningu kompetencji i umiejętności społecznych oraz poradnictwie specjalistycznym. 

	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	„Aktywność przeciw wykluczeniu”
	brak
	2015
	65 600 zł
	50 000 zł
	15 600 zł
	Celem tego zadania było podjęcie działań mających przeciwdziałać wykluczeniu społecznemu. Dziesięciu uczestników zostało przeszkolonych w Klubie Integracji Społecznej przez: doradcę zawodowego, psychoterapeutę oraz trenera kontaktów interpersonalnych, szkolenia dotyczącego tworzenia spółdzielni socjalnych. Od września do grudnia 2015 r. odbyły się kursy zawodowe: krawcowa oraz ogrodnik terenów zieleni z elementami dekoracji wnętrz. W 2016 r. dwie uczestniczki odbędą zatrudnienie w formie staży zawodowych.


	Razem:
	579 956,95 zł
	524 102,99 zł
	55 853,96 zł
	


W minionym roku podpisana została umowa o współpracę w ramach działalności  Kliniki Administracji, która powstała przy Kolegium Administracji, Zarządzania i Biznesu przemyskiej uczelni. To miejsce, w którym osoby nie mogące pozwolić sobie na skorzystanie z pomocy prawnej fachowych pełnomocników – adwokatów i radców prawnych będą mogły uzyskać wiedzę w sprawach z zakresu szeroko rozumianej administracji publicznej. Klient Kliniki, po zreferowaniu swojego problemu może oczekiwać, że zostanie mu przedstawiony sposób i tryb jego rozwiązania w przystępnej i zrozumiałej formie.


W Klinice pracować będzie na razie 15 studentów uczelni, głównie kierunku administracja i prawo, ale docelowo liczba ta wzrośnie. Będą oni doradzać nieodpłatnie w zakresie postępowania administracyjnego, sądowo-administracyjnego i samorządu terytorialnego. Studenci będą mogli uczyć się od pracowników pomocy społecznej, specjalistów w pomocy społecznej, którzy na co dzień w praktyce zajmują się rozwiązywaniem problemów osób znajdujących się w trudnej sytuacji i zdobywać doświadczenie, które później potrzebne im będzie w pracy zawodowej. Umowa obejmuje także ten fakt, że pracownicy MOPS będą mogli zwrócić się do pracowników naukowych uczelni o pomoc w wyjaśnieniu często zawiłych problemów prawnych.


Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej podpisał również porozumienie o współpracy z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Rzeszowskiego. Głównymi celami zawartego porozumienia są:

· podejmowanie wspólnej realizacji projektów i prac naukowo-badawczych,

· pogłębianie wiedzy o sferze pomocy społecznej ze szczególnym uwzględnieniem województwa podkarpackiego,

· współpraca w zakresie organizacji konferencji naukowych poświęconych tematyce pomocy społecznej i pracy socjalnej,

· doskonalenie umiejętności praktycznego stosowania wiedzy nabytej przez studentów kierunku Praca Socjalna (prowadzonego w Instytucie Socjologii), poprzez odbywane praktyki w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy,

· doskonalenie programów kształcenia, w tym celów i efektów kształcenia oraz planów studiów w kontekście wymogów rynku pracy.

Jednocześnie obie strony porozumienia nie wykluczają poszerzenia go o inne pola współpracy. W porozumieniu zaznaczono, że MOPS oraz Instytut Socjologii UR wyrażają przekonanie, że zawiązana współpraca zaowocuje wieloma korzyściami i przyczyni się do efektywnej realizacji celów stawianych przez obie instytucje.
XI. ADMINISTRATOR BEZPIECZEŃSTWA INFORMACJI
Zapewnianie przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych, w szczególności przez:
1. Sprawdzanie zgodności przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych oraz opracowanie w tym zakresie sprawozdania dla administratora danych.

2. Nadzorowanie opracowania i aktualizowania dokumentacji, o której mowa w art. 36 ust. 2 ustawy o ochronie danych osobowych oraz przestrzegania zasad w niej określonych.

3. Zawiadamianie Administratora Danych o brakach lub nieaktualności w dokumentacji przetwarzania danych osobowych;
4. Pouczanie lub instruowanie osoby nieprzestrzegającej zasad określonych w dokumentacji przetwarzania danych o prawidłowym sposobie ich realizacji;
5. Zapewnianie zapoznania osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych osobowych;

6. Prowadzenie rejestru zbiorów danych przetwarzanych przez Administratora Danych.
PEŁNOMOCNIK DS. OCHRONY INFORMACJI NIEJAWNYCH, KONSULTANT PRAWNY
Podstawowym zadaniem pełnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych jest zapewnienie ochrony informacji niejawnych w Ośrodku. Pełnomocnikowi powierzono dodatkowo wykonywanie w Ośrodku zadań konsultanta prawnego (z racji posiadanego wykształcenia prawniczego). 
Do zadań konsultanta prawnego w 2015 roku należało między innymi:

· Tworzenie instrukcji i regulaminów dla Ośrodka,

· Przygotowywanie dokumentów prawnych dla Dyrektora Ośrodka,

· Współdziałanie z Biurem Radców Prawnych oraz Biurem Rady Miejskiej w zakresie działalności MOPS,

· Nadzór nad przebiegiem postępowań przetargowych zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych. Nadzór nad prowadzeniem zapytań ofertowych, których wartość nie przekracza 30 000EU,

· Sprawdzanie pod względem prawnym umów, decyzji i innych aktów prawnych Ośrodka,

· Przeprowadzanie szkoleń wewnętrznych pracowników Ośrodka,

· Prowadzenie spraw zawiązanych z ochroną danych osobowych tj. zgłaszanie zbiorów danych do Głównego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz kompletowania odpowiedniej dokumentacji w tym zakresie,

· Udzielanie konsultacji prawnych kierownikom i pracownikom Ośrodka,

· Przeprowadzanie kontroli wewnętrznych.
XII.
MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W MEDIACH

Wydarzenia i informacje z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej opisywane są na stronie internetowej: www.mops-debica.pl. Ponadto w 2014 roku informacje dotyczące działań Ośrodka ukazywały się zarówno w mediach tradycyjnych, jak i elektronicznych: 

Pisma drukowane:

· Obserwator Lokalny

· Nowiny Rzeszowskie

· Wiadomości Dębickie

· Informacje Dębickie

· Problemy Społeczne

· Oponowości - Nasze Strony

· Głos Dębicki

Strony Internetowe:

· www.mops-debica.pl
· www.mokdebica.pl
· www.cisdebica.pl
· www.debica.pl
· www.ops.pl
· www.debica24.eu
· www.debica.naszemiasto.pl
· www.miasto.debica.pl

Telewizja, Radio:

· Polska Telewizja Regionalna

· Telewizja Dębica. TV.

· Radio Rzeszów

· Telewizja Rzeszów

Podsumowanie

W roku 2015 Ośrodek wydał łącznie 17 747 decyzji administracyjnych. Najwięcej postępowań administracyjnych tj. 11 397 podjęto na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej. Na podstawie ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów wydano łącznie 3 867 decyzji. Z zakresu ustawy o dodatkach mieszkaniowych oraz ustawy prawo energetyczne wydano łącznie 1 789 decyzji. 
Spośród wszystkich wydanych decyzji 36 było odmownych, co stanowiło niespełna 0,2% ogółu wydanych decyzji. Od wydanych decyzji wniesiono 13 odwołań (z tego: 8 utrzymano w mocy, 4 uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia, w 2 przypadkach stwierdzone zostało uchybienie terminu – klient odwołał się po terminie, w 1 przypadku SKO zmieniło naszą decyzję), co stanowiło znikomą ilość w stosunku do ogólnej liczby rozstrzyganych spraw.
W minionym roku do MOPS w Dębicy wpłynęło ponad 17 000 wniosków o przyznanie różnego rodzaju świadczeń z zakresu pomocy społecznej, dodatku mieszkaniowego, dodatku energetycznego, świadczeń rodzinnych oraz funduszu alimentacyjnego. Pracownicy socjalni przeprowadzili 7 585 wywiadów środowiskowych.

Liczbę rodzin korzystających z poszczególnych rodzajów świadczeń przedstawia poniższe zestawienie: 
· ustawy o pomocy społecznej – 1 718 rodzin (w 2014r. – 1 625 rodzin),

· ustawy o świadczeniach rodzinnych (w tym: świadczenia opiekuńcze) – 2 446 rodzin      (w 2014r. – 2 673 rodzin),

· ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów – 217 rodzin (w 2014r. – 258 rodzin),

· ustawy o dodatkach mieszkaniowych – ok. 809 rodzin (w 2014r. – ok. 925 rodzin),

· ustawy o dodatkach energetycznych - 138 rodzin,

· ustawy o systemie oświaty (pomoc materialna dla uczniów) –  289 rodzin (w 2014r. – 283 rodziny),

· ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej – 35 rodzin ( w 2014r. – 29 rodzin),

· ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie – 110 rodzin (w 2014r. – 104 rodziny), 

· ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (prace społecznie użyteczne) – 10 osób (w 2014r. – 10 osób),

· ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych – 613 osób (w 2014r. – 602 osoby).

· rządowego programu dla rodzin wielodzietnych (Karta Dużej Rodziny)  - 177 rodzin (w 2014r. –  249 rodzin),
· uchwały Rady Miejskiej w Dębicy w sprawie wprowadzenia Programu działań na rzecz rodzin wielodzietnych pod nazwą „Dębicka Karta Rodziny Trzy Plus” – 175 rodzin (w 2014r. – 249 rodzin),
·  uchwały Rady Miejskiej w Dębicy w sprawie uchwalenia Programu Dębicka Karta Seniora - od września do grudnia 2015r. - 202 osoby.

W 2015 roku z pomocy tut. Ośrodka skorzystało ponad 6 300 osób będących przedstawicielami/wnioskodawcami wszystkich wymienionych w powyższym zestawieniu środowisk. Nadmienić należy, że osoby i rodziny, które spełniały odpowiednie kryteria dochodowe mogły korzystać ze wszystkich form wsparcia jednocześnie.
Organizacja i funkcjonowanie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy utrzymywały się na wysokim i stabilnym poziomie. Kontynuowano i poszerzano współpracę z instytucjami publicznymi i organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. Dzięki rozwiniętej pomocy usługowej i instytucjonalnej oraz wytężonej pracy pracowników możliwe było objęcie wszechstronnym wsparciem wszystkie grupy wiekowe mieszkańców naszego miasta.

Potrzeby w zakresie pomocy społecznej są określane na podstawie diagnozy występujących problemów społecznych. Po przeanalizowaniu danych za rok 2014 stwierdzono, iż dominujące w tym okresie to: starzejące się społeczeństwo, przewlekłe choroby, niepełnosprawność. Ponadto najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin, a jednocześnie powodami ubiegania się o pomoc społeczną w minionym roku było ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba oraz bezradność  w sprawach opiekuńczo-wychowawczych.


Wymienione wyżej problemy rozwiązywane są z wykorzystaniem zasobów finansowych, kadrowych i instytucjonalnych. Cenne jest bezpośrednie zaangażowanie się osób w realizację postawionych zadań. 

Praca Ośrodka związana z obsługą klienta nie kończy się na gromadzeniu dokumentów oraz wypłacaniu świadczeń finansowych. To również pomoc rzeczowa i usługowa, a także działania z zakresu pracy socjalnej i rozwijanie nowych form samopomocy. Należy przy tym nadmienić, że realizacja tych zadań jest niezwykle pracochłonna i czasochłonna ze względu na bardzo zbiurokratyzowany system przyznawania pomocy (obszerne druki, duża ilość dokumentów, stałe weryfikacje wywiadów, zmiany w przepisach prawnych). 

Duża liczba rodzin i osób korzystających z pomocy społecznej wymaga nie tylko profesjonalizmu i dużego zaangażowania ze strony pracowników Ośrodka, ale także znacznych nakładów finansowych na realizację przewidzianych ustawą świadczeń. 

W ubiegłym roku sprawnie funkcjonowały Placówki Wsparcia Dziennego w Dębicy.  Z zajęć prowadzonych w trzech placówkach „Zgrana Paka” korzystało łącznie 148 wychowanków.

Dębiccy seniorzy również znaleźli swoje miejsce, które polubili i uczestniczyli w jego życiu bardzo aktywnie. W 2015 roku do Domu Dziennego Pobytu uczęszczało 30 osób, natomiast do Filii Domu Dziennego Pobytu „Domu Seniora” w ciągu całego ubiegłego roku w zajęciach uczestniczyło 90 osób. Działaniami podejmowanymi w Domu Seniora już od dłuższego czasu interesują się przedstawiciele lokalnych i ogólnopolskich mediów
Usługami opiekuńczymi w minionym roku objęto 86 osób, natomiast specjalistycznymi usługami opiekuńczymi objęto 105 osób. 
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy, aby mógł skutecznie udzielać wsparcia i koncentrować się przede wszystkim na osobach, które mimo osobistego zaangażowania nie są w stanie samodzielnie rozwiązywać swoich problemów, musi upowszechniać metodę pracy interdyscyplinarnej, nie tylko w zakresie współpracy instytucjonalnej, lecz również wewnątrz Ośrodka. Poszczególne działy oraz osoby w nich zatrudnione zobowiązane są do wspólnego wypracowywania procedur dotyczących określonych problemów, w tym również diagnozowania zasobów występujących w naszym Mieście. Właściwa współpraca, wymiana doświadczeń między poszczególnymi działami, ma bezpośredni wpływ na skuteczne działania.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy stara się łagodzić sytuację osób i rodzin poprzez wdrażanie pozamaterialnych form pomocy, w tym pracy socjalnej wobec indywidualnych osób i rodzin, pracy poprzez grupę, aktywizowania społeczności lokalnej, promowanie działalności wolontarystycznej oraz poprzez realizację projektów dofinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz pozyskiwaniem środków w ramach ogłaszanych konkursów. Ich głównym celem jest pomoc oraz zapobieganie marginalizacji osób i rodzin, poprzez ich społeczne aktywizowanie, psychiczne wzmacnianie i mobilizowanie ich do podejmowania starań w celu poprawy swojej sytuacji. Należy jednak zaznaczyć, że same tego rodzaju działania mimo, że są niezwykle ważne i potrzebne, nie rozwiążą wszystkich instytucjonalnych problemów. Osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji materialnej należy w pierwszej kolejności udzielić odpowiedniego wsparcia finansowego na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych i zapewnienie godnych warunków życia. 

W ujęciu strategicznym pomoc społeczna w Dębicy nie ogranicza się wyłącznie do udzielania wsparcia finansowego, ale przede wszystkim ukierunkowana jest na budowanie lokalnego systemu reintegracji społecznej i zawodowej osób z problemami społecznymi.


Odnosząc się do kwestii potrzeb pomocy społecznej należy również wspomnieć o miejscu instytucji pomocy społecznej we współczesnych realiach – pomoc społeczna nie jest w stanie funkcjonować i skutecznie wypełniać swoich zadań bez odpowiedniego wsparcia otoczenia – samorządu terytorialnego, sektora zdrowotnego, edukacji, policji, organizacji pozarządowych, itp. Tylko stała i systematyczna współpraca między tymi jednostkami pozwoli na skuteczne pomaganie i wdrażanie aktywnej polityki społecznej, której ośrodek pomocy społecznej powinien być animatorem w środowisku lokalnym.


Opisany w niniejszym sprawozdaniu katalog zadań realizowanych w 2015 roku nadal będzie kontynuowany i na bieżąco modyfikowany. W oparciu o zdiagnozowane problemy klientów pomocy społecznej będą realizowane następujące działania: 
1) Kontynuacja realizacji działań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie w ramach realizacji Miejskiego Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016 – 2020, w szczególności poprzez: 
· pracę Miejskiego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

· umożliwienie dostępu do indywidualnego i grupowego poradnictwa specjalistycznego dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie. 

1) Prowadzenie działań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej w ramach realizacji Gminnego Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miasto Dębica na lata 2015 – 2017, w szczególności poprzez: 

· dalsze wspieranie rodzin przeżywających trudności opiekuńczo – wychowawcze przez Zespół ds. Asysty Rodzinnej oraz poprzez pozyskanie rodzin wspierających, 
2) Prowadzenie działań mających na celu ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin o niskich dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji oraz osób dorosłych w szczególności osób samotnych, w podeszłym wieku, chorych lub niepełnosprawnych w ramach realizacji Programu osłonowego „Pomoc gminy w zakresie dożywiania” na lata 2014 - 2020. 
3) Zintensyfikowanie działań wspierających osoby starsze i niepełnosprawne poprzez objęcie ich wsparciem w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych oraz poszerzenie oferty środowiskowego sytemu wsparcia poprzez podniesienie standardów usług dla osób starszych i niepełnosprawnych w ramach działalności Domów Dziennego Pobytu – Domu Seniora.

4) Inicjowanie oraz wsparcie osób nieaktywnych zawodowo poprzez organizację usług aktywizacyjnych oraz tworzenie warunków do realizacji Programu Aktywizacja i Integracja we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy. 
5) Pozyskiwanie środków finansowych poprzez aplikowanie o fundusze zewnętrzne na realizację programów w ramach Funduszy Unijnych, a także w ramach konkursów ogłoszonych przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej. 
6) Rozwijanie współpracy z sektorem pozarządowym oraz innymi podmiotami i partnerami społecznymi. 
7) Szkolenie pracowników i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry. 
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