„Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie w mieście Dębica”

Za koordynację i organizację działań związanych z realizację procedury Niebieskiej Karty  na terenie naszego miasta odpowiada Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy w ścisłej współpracy z Zespołem Interdyscyplinarnym powołanym Zarządzeniem Burmistrza Miasta Dębicy 
z dnia 9 czerwca 2011 roku, który realizuje Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.


W dniu 31.12.2015r. zakończono realizację „Programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie na terenie miasta Dębica na lata 2011-2015”.

Cele programu zostały zrealizowane a zdobyte doświadczenia pozwolą w kolejnych latach na jeszcze skuteczniejsze i profesjonalne wspieranie dębickich rodzin przez członków Miejskiego Zespołu Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy. 
W ramach Programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na terenie miasta Dębica w latach 2011-2015 zrealizowano wiele działań: 
Najważniejszym zadaniem Miejskiego Zespołu Interdyscyplinarnego było prowadzenie działań interwencyjnych w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty”, która jest podstawowym instrumentem dokonywania interwencji  
w rodzinie, w której dochodzi do przemocy przez uprawnionych do tego specjalistów tj. pracowników pomocy społecznej i ochrony zdrowia, edukacji, funkcjonariuszy Policji, gminnej komisji rozwiązywania problemów alkoholowych. Podejmowanie interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą odbywa się w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty” 
i nie wymaga zgody osoby dotkniętej przemocą w rodzinie 

Celem interwencji jest chronić życie i zdrowie osób krzywdzonych 
przemocą: fizyczną, psychiczną, ekonomiczną lub seksualną. 
Podstawą prawną interwencji  opartej o Niebieską Kartę jest ustawa
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku   
i rozporządzenie wykonawcze w sprawie procedury Niebieska Karta z dnia 13 września 2011r. 

W okresie od 2012 do  2015 roku do Miejskiego Zespołu Interdyscyplinarnego wpłynęło 273 Niebieskich Kart:

· 2011 – 12 NK

· 2012r. - 52 NK, 

· 2013r.- 52 NK, 

· 2014r.- 81 NK, 

· 2015r.- 76 NK).

Grupy robocze spotkały się 1002   razy:

· 2011 -19
· 2012r.-192,
· 2013r.-258,
· 2014r.-281,
· 2015r.-252. 
Sprawy, którymi zajmowały się grupy robocze to:
· przemoc domowa ze strony mężów wobec żon i dzieci,

· przemoc domowa ze strony żon wobec mężów i dzieci, 

· przemoc wobec konkubin ze strony konkubentów, 

· przemoc wobec rodziców ze strony dorosłych dzieci,

· przemoc wobec matki ze strony małoletniego dziecka, 
· przemoc wobec małoletnich dzieci ze strony rodziców,
· przemoc wobec dorosłych dzieci ze strony rodziców,
Osoby krzywdzone bardzo często nie są w stanie poradzić sobie
z trudną sytuacją rodzinną bez profesjonalnej pomocy z zewnątrz, pomocy profesjonalnej czy wsparcia osób bliskich, przyjaciół, rodziny. Przede wszystkim  muszą otrzymać wsparcie, które pozwoli im odzyskać wiarę we własne siły. Podzielenie się traumatycznym doświadczeniem jest warunkiem odbudowania swojego życia. To osoba doznająca przemocy powinna być autorem  zmian w swoim życiu. 
Niebieska Karta nie jest sankcją wymierzoną przeciw komukolwiek. Nie służy do wymierzania sprawiedliwości, nie jest środkiem karnym, egzekucyjnym ani represyjnym. Niebieska Karta nie zastępuje społecznego i służbowego obowiązku zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu (art.304 KPK). Niebieska Karta nie jest instrumentem jedynym, ani też gwarantującym  skuteczność interwencji - ale bardzo ważnym  w procesie pomocy rodzinie. Korzystając z niej umiejętnie,  ale z należytą ostrożnością można zwiększyć intensywność i skuteczność pomocy, a w szczególności można:

- ujawnić przemoc - precyzyjnie opisać sytuację rodzinną osób 
dorosłych i dzieci doświadczających przemocy w ten sposób,
że opis stanie się ważnym  dokumentem  służącym dalszym  działaniom socjalnym, prawnym. 

- potwierdzić podejrzenia - zainicjować złożony proces służący zweryfikowaniu podejrzeń, że istotnie, dochodzi  do przemocy,
a do współdziałania na tym etapie  obligatoryjnie  zaangażowane zostaną inne instytucje miejskie i służby. 

-chronić pokrzywdzonych - spowodować podjęcie pierwszych działań ochronnych na rzecz osoby pokrzywdzonej, np.: przekazanie jej zestawu  najważniejszych  informacji na temat problemu i sposobów radzenia sobie (Niebieska Karta „B”), zorganizowania spotkania z grupą specjalistów - Grupą Roboczą, na które  także zostanie zaproszona osoba pokrzywdzona, przygotowanie indywidualnego planu pomocy, odizolować ofiarę od sprawcy
-podjąć działania wobec sprawcy - doprowadzić do szybkiej interwencji wobec osoby, co do której zachodzi podejrzenie, że stosuje przemoc; osoba taka zostanie wezwana na spotkanie z grupą specjalistów i poproszona o wyjaśnienie sytuacji, weryfikację informacji zawartych w NK i otrzyma propozycję udziału w działaniach adekwatnych do stwierdzonych okoliczności; dalsze postępowanie tej osoby może podlegać monitorowaniu przez interdyscyplinarną grupę specjalistów.

 W/w procedura postępowania/interwencji  obejmuje działania  wielu służb, ma na celu zatrzymanie przemocy w rodzinie oraz pomoc  w wychodzeniu  
z tej sytuacji.

W grupach roboczych biorą udział policjanci dzielnicowi, kuratorzy sądowi, pracownicy socjalni, asystenci rodzin, pedagodzy oraz nauczyciele, pracownicy Ośrodka Interwencji Kryzysowej, terapeuci uzależnień, pracownicy Zespołu Opieki Zdrowotnej. Udział w/w osób jest 
bardzo ważny. Obraz problemów w rodzinie poszerza się,
a to umożliwia podejmowanie odpowiednich kroków. 

Działania profilaktyczne:

 W 2013 roku ( od lipca do grudnia )Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej  w Dębicy we współpracy ze Stowarzyszeniem Pomocy Społecznej Ad Astram realizował projekt w ramach środków pozyskanych z Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej” pn. „Kocham życie, a nie bicie” 

Terapia grupowa dla 11 rodzin przeprowadzona przez psychoterapeutę doprowadziła do ustania problemu przemocy, poprawy komunikacji 
w rodzinie. W skutek terapii doszło do  lepszego zrozumienie przez członków rodziny motywów swojego działania i działania innych. Specjalista pomógł osobom doświadczającym przemocy  w rodzinie odbudować poczucie godności i szacunku do siebie. Towarzyszył im w szczerym i odważnym rozrachunku z własnym życiem.

Dla 15 uczestników projektu przeprowadzono indywidualne poradnictwo specjalistyczne,ustalono mocne i słabe strony uczestników projektu, dokonała się poprawa umiejętności w kontaktach interpersolanych, pomoc 
w kontaktach z   otoczeniem, poznali zasady efektywnego komunikowania się. Uczestnicy projektu nabyli umiejętności słuchania oraz nastąpiło zwiększenie poczucia własnej wartości.

Zorganizowano grupę wsparcia dla 10 rodzin, która była rodzajem spotkania dla osób przeżywających podobne trudności. Takie spotkania umożliwiły rozmawianie o swoich problemach, uczuciach oraz emocjach, które im towarzyszą z innymi osobami dotkniętymi podobnym problemem. Dzięki spotkaniom osoby na nowo spojrzały na świat i problemy, które ich dotykają. W efekcie uczestnicy uzyskali nowe spojrzenie na siebie i swoje związki
 z ludźmi, zmienili sposób przeżywania czy doświadczania różnych sytuacji życiowych.
W ramach projektu w dniu 28 września 2013 roku w Domu Kultury Śnieżka zorganizowano plenerową imprezę- piknik dla rodzin, o charakterze edukacyjno- rekreacyjnym promującym życie codzienne bez przemocy. Impreza skierowana była do mieszkańców Dębicy w każdym wieku.
 Jej celem było promowanie aktywnego spędzania czasu wolnego oraz 
profilaktyka zjawiska przemocy w rodzinie, integracja środowiskowa 
i międzypokoleniowa. w zakresie problemu przemocy, informowanie 
o placówkach udzielających pomocy ofiarom przemocy, oraz miedzy innymi poszukiwanie i upowszechnianie efektywnych metod przeciwdziałania przemocy w rodzinie, jak i zmiana stosunku społeczeństwa do tego problemu.
Podczas pikniku goście mogli skorzystać z fachowych porad prawnych, psychologicznych i pedagogicznych, zostały rozdane ulotki informujące 
o możliwościach otrzymania wsparcia dla ofiar przemocy. Pomocy udzielili specjaliści zatrudnieni w ramach projektu (pedagog, psychoterapeuta) oraz członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy, prawnik, policjanci  z rewiru dzielnicowych, terapeuta uzależnień, pracownicy socjalni, asystenci rodzin z MOPS. Podczas trwania pikniku uczestnicy mogli pobawić się, obejrzeć występy lokalnych grup artystycznych, spróbować słodkości i wziąć udział w konkurencjach sportowych.

W ramach projektu zostały przygotowane ulotki informujące o tym gdzie się udać, gdzie szukać pomocy w środowisku lokalnym.gdy występuje przemoc w rodzinie, w środowisku lokalnym.

Ulotki zawierały adresy i telefony instytucji udzielających pomoc osobom dotkniętym zjawiskiem przemocy. Pomoc, która jest udzielana bezpłatnie, gwarantuje pełną anonimowość.

Podane instytucje mogą pomóc osobom dotkniętym przemocą:
w  złagodzeniu cierpienia, odzyskaniu sił, kontroli nad własnym życiem 
i egzekwowaniu swoich praw.

W 2014 roku (od lipca do grudnia) Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Dębicy we współpracy ze Stowarzyszeniem Pomocy Społecznej Ad Astram realizował projekt w ramach środków pozyskanych z Ministerstwa Pracy 
i Polityki Społecznej” pn. „Kocham życie, a nie bicie II”

Był to program wsparcia dla 15 rodzin dotkniętych zjawiskiem przemocy. Obejmował on:



· Zorganizowanie terapii grupowej - dla 11 rodzin od VIII-XII

· Przeprowadzenie indywidualnego poradnictwa specjalistycznego   dla   15   uczestników   projektu,

· Prowadzenie grupy wsparcia - dla 10 rodzin,

· Przygotowanie ulotek promocyjno – informacyjnych
  o procedurze Niebieska Karta, zasadach funkcjonowania Zespołu Interdyscyplinarnego, informacje gdzie szukać pomocy.

W dniu 27.IX.14 r. w Muszli Koncertowej na Osiedlu Igloopol przy Centrum Integracji Społecznej  została zorganizowana plenerowa impreza - piknik dla rodzin o charakterze edukacyjno - rekreacyjnym promującym życie codzienne bez przemocy. Impreza skierowana była do mieszkańców Dębicy
w każdym wieku. Jej celem było promowanie aktywnego spędzania czasu wolnego oraz profilaktyka zjawiska przemocy w rodzinie, integracja środowiskowa i międzypokoleniowa. Podczas pikniku przedstawiono formy aktywnego spędzania czasu. Podczas trwania pikniku dyżury pełnili  specjaliści - psychoterapeuta, terapeuta uzależnień, prawnik, pedagog, pracownicy socjalni, asystenci rodzin,  policjanci z rewiru dzielnicowych.
W ramach działań edukacyjnych służących wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie w 2015 r. na terenie miasta Dębica Poradnia Specjalistyczna Arka i Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna we współpracy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Dębicy zorganizowały zajęcia warsztatowych dla dorosłych (rodziców i wychowawców) uwikłanych 
w przemoc domową pod nazw „Szkoła dla Rodziców i Wychowawców”. Warsztaty ukończyło 14 osób. Zajęcia te służą podwyższaniu umiejętności wychowawczych. Podczas 11 spotkań uczestnicy mieli możliwość zapoznania się z różnymi metodami  i oddziaływaniami, które służą rozwojowi dziecka 
i poprawie relacji między dzieckiem, a dorosłymi. W trakcie zajęć omawiane były ważne tematy m.in. sposoby wyrażania akceptacji, wyznaczanie granic w relacjach z dzieckiem, zachęcanie do współpracy, rozwiązywanie problemów metodą bez porażek.

III. Przewodnicząca Zespołu Interdyscyplinarnego działającego przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy przeprowadziła spotkania 
edukacyjne wśród młodzieży szkół średnich w zakresie 
profilaktyki zjawiska przemocy w rodzinie i przemocy rówieśniczej.
W spotkaniach uczestniczyło 300 osób.

IV. Członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego podnosili swoje kwalifikacje 
i umiejętności poprzez udział w szkoleniach dla zespołów interdyscyplinarnych. 7 osób - przedstawiciele Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Policji, Zespołu Opieki Zdrowotnej, Ośrodka Interwencji Kryzysowej, Stowarzyszenia Pomocy Społecznej Ad Astram uczestniczyli w 3 - dniowym szkoleniu dla członków zespołów interdyscyplinarnych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie i przemocy ze względu na płeć pn. „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie i przemocy ze względu na płeć”.

 2 członków zespołu brało udział w  szkoleniu pn. „Wzmocnienie pozycji Pokrzywdzonych przestępstwem oraz wsparcie świadków w postępowaniu karnym”. Szkolenia organizowane były przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej. 

· W dniu 16 czerwca 2014 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy odbyło się spotkanie informacyjno- szkoleniowe dotyczące procedury „Niebieska Karta” oraz spraw związanych z przemocą domową. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele każdego 
z zakładów opieki zdrowotnej funkcjonujących na terenie miasta Dębica.

· W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy odbywały się spotkania ( 22.01 i 11.06.2014r.) podczas których zostały opracowane procedury postępowania na rzecz pomocy osobom uwikłanym 
w problem przemocy w rodzinie na terenie miasta Dębica. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przygotowywał w/w procedury we współpracy z Policją, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Zespołem Opieki Zdrowotnej, Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej, Zespołem Interdyscyplinarnym i Prokuraturą Rejonową. Procedury są w trakcie realizowania przez wyżej wymienione instytucje.

W ramach programu „Razem przeciw przemocy” dofinansowanego z budżetu Województwa Podkarpackiego – Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej 
w Rzeszowie, a realizowanego przez Stowarzyszenie Pomocy Społecznej „Ad Astram” we współpracy  z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Dębicy zostały przeprowadzone badania ankietowe dotyczące zjawiska przemocy na terenie powiatu dębickiego

Opracowany raport z badań ankietowych wykazał, że zjawisko przemocy w mieście Dębica i powiecie dębickim stanowi poważny problem społeczny. Zasięg badań obejmował zarówno środowiska zagrożone i dotknięte zjawiskiem przemocy, dorosłych mieszkańców powiatu dębickiego jak i specjalistów zajmujących się wsparciem rodzin 
i przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. Głównym założeniem projektu była diagnoza zjawiska przemocy domowej oraz zdefiniowanie potencjału (instytucjonalnego 
i obywatelskiego) i zasobów umożliwiających przeciwdziałanie  zjawisku  przemocy  w  rodzinie. 
Wyniki badań ankietowych, przeprowadzonych wśród 
200 respondentów, podzielonych na cztery grupy, tj. ofiary i sprawcy 
przemocy objęte wsparciem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Dębicy, mieszkańcy powiatu dębickiego oraz specjaliści zatrudnieni 
w instytucjach i podmiotach odpowiedzialnych za wspieranie rodzin
i przeciwdziałanie przemocy, nie napawają optymizmem.

Spośród respondentów badań zdecydowana większość zetknęła się
z zachowaniami agresywnymi i różnego rodzaju przemocą. Najczęściej miejscem, w który respondenci zetknęli się z przemocą po raz pierwszy, był dom rodzinny. Dotyczy to głównie sprawców i ofiar przemocy. Badania potwierdziły, że ofiarami przemocy rodzinnej są najczęściej 
dzieci i kobiety. Powodem zachowań agresywnych są w opinii
respondentów najczęściej nałogi, przede wszystkim alkoholizm, 
ale także zła sytuacja zawodowa i materialna rodzin oraz brak
miłości najbliższych. Większość badanych osób podkreślała,
że konsekwencjami doświadczania przemocy w środowisku rodzinnym są zaburzenia osobowości, bezradność życiowa, problemy
w środowisku pracowniczym i trudności w budowaniu dojrzałych relacji   z najbliższymi. 

Wysoki odsetek ofiar akceptuje swoją sytuację życiową z powodów, które obiektywnie nie powinny mieć decydującego znaczenia.
Ofiary przemocy podkreślają, że czynnikami ograniczającymi „ujawnianie” problemu przemocy rodzinnej są nadal wstyd przed otoczeniem, brak wsparcia najbliższych, ale przede wszystkim strach przed sprawcą 
i konsekwencjami podjęcia zdecydowanych działań. Opinie te, są nieco zaskakujące zwłaszcza, że respondenci mają świadomość i wiedzę na temat form wsparcia rodzin i zakresu działania instytucji,
które przeciwdziałają przemocy. Dodatkowo warto podkreślić,
że większość respondentów wysoko ocenia jakość pracy
i zakres świadczonych przez te instytucje usług. Warto podkreślić,
że uzyskane opinie umożliwiły zbadanie zjawiska przemocy rodzinnej  
w obszarach istotnych zarówno dla ofiar i sprawców przemocy,
jak również specjalistów odpowiedzialnych za działania profilaktyczne  
i szeroko rozumiane wspieranie rodziny. Wyniki badań potwierdziły ogólnokrajowe tendencje, opisywane wielokrotnie w literaturze przedmiotu oraz zaobserwowane przez badaczy tego problemu. Jednocześnie stanowią kierunek działań dla Gminnego Programu Przeciwdziałania 
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata  2016-2020.

Czynnikami, które mogą ograniczyć zjawisko przemocy w rodzinie są przede wszystkim:
 - rzetelna informacja o zjawisku przemocy (jego przyczynach
i konsekwencjach) wśród mieszkańców Dębicy, w tym młodzieży,

- przełamywanie społecznych stereotypów przyzwalających na zachowania przemocowe,

-  poprawa skuteczności działania instytucji publicznych, 

- indywidualizacja rodzaju proponowanej pomocy do specyfiki problemu,

- rozwój nowych form pracy środowiskowej i terapeutycznej, mediacji rodzinnej (szczególnie terapii uzależnień, szkoły dla rodziców),

- poprawa sytuacji zawodowej i materialnej dębickich rodzin.
Wyniki badań zostały wykorzystane przy opracowywaniu Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020.
