Umow wizyte w urzedzie skarbowym — nowa ushuga KAS
rusza w calym kraju

e Od 16 listopada 2020 r. usluga ,,Uméw wizyte w urzedzie skarbowym'" i nowy
model obslugi podatnikow jest juz dostepny w calym kraju.

o Zalatwienie sprawy podczas bezposredniej wizyty w urzedzie bedzie mozliwe po
jej wezesniejszym umowieniu.

e Zwiegkszy to bezpieczenstwo podatnikéw i komfort przy zalatwianiu spraw.

,,.Nowa ustuga, dzigki ktorej nasz klient zarezerwuje spotkanie w urze¢dzie skarbowym, zaczyna
dziata¢ w calym kraju. Dzi¢ki ustudze i nowemu modelowi obstugi w urzedach skarbowych
zapewnimy naszym klientom nie tylko wickszy komfort zatatwiania spraw, ale tez podniesiemy
bezpieczenstwo wszystkich: podatnikow i naszych pracownikéw — mowi szef Krajowej
Administracji Skarbowej Magdalena Rzeczkowska.

,Oczywiscie przypominam, ze wiele spraw mozna zatatwiac¢ online, zwtaszcza ze mozliwosci
w tym zakresie sa naprawd¢ szerokie. Jesli jednak jest konieczna wizyta w urzedzie,
umawiajmy si¢ na nig z wyprzedzeniem, korzystajac z nowej ustugi lub telefonicznie" — dodaje
szef KAS.

Nowy model obstugi uruchomili§my pilotazowo latem tego roku w wojewodztwach podlaskim
i wielkopolskim. Usluga zostata dobrze przyjeta przez podatnikéw i juz w pazdzierniku zostata
wprowadzona w 5 kolejnych regionach, a od dzisiaj - 16 listopada - jest dostepna w catym
kraju.

Jak si¢ umowi¢ na wizyte

W wojewodztwie podkarpackim juz od dzisiaj podatnicy maja dostep do formularza online, za
pomoca ktorego moga umowi¢ wizyte na terminy od 17 listopada wiacznie. Wizyte mozna
umowic:

e przez internet — mozesz skorzystac z elektronicznego formularza dostepnego na
stronie podatki.gov.pl lub swojego urzedu skarbowego umowieniu wizyty w urzedzie
skarbowym (link).

e telefonicznie — numery telefonow sprawdzisz na stronie www swojego urzedu
skarbowego (US Degbica tel. 14 680 51 13 lub 14 680 51 14).

Podatnicy doceniaja nowa usluge

Ankieta przeprowadzona wsrod podatnikéw z wojewddztwa podlaskiego, w  ktorym
przeprowadzono pilotaz ustugi, pokazata, ze wedtug 77 proc. ankietowanych wczes$niejsza
rezerwacja wizyty poprawia sprawno$¢ zatatwienia sprawy i zwigksza bezpieczenstwo. 72
proc. stwierdzilo tez, ze elektroniczny formularz jest zrozumialy 1 czytelny.


https://www.podkarpackie.kas.gov.pl/web/bip-1801/izba-administracji-skarbowej-w-rzeszowie/zalatwianie-spraw/umow-wizyte-w-urzedzie-skarbowym
https://www.podkarpackie.kas.gov.pl/web/bip-1801/izba-administracji-skarbowej-w-rzeszowie/zalatwianie-spraw/umow-wizyte-w-urzedzie-skarbowym

Inne sposoby zalatwiania spraw online

Zachecamy do dalszego korzystania z dotychczasowych zdalnych form zatatwiania spraw
w urzedach skarbowych. Oprécz infolinii Krajowej Informacji Skarbowej i mozliwosci
zalatwienia swoich spraw podatkowych przez strony podatki.gov.pl 1 biznes.gov.pl, dostepne
sa tez specjalne numery telefonéw w urzedach skarbowych. Mozna je znalez¢ na stronach
internetowych urzedéw w zaktadce Kontakt.

Wazne: ze wzgledu na sytuacje epidemiczng do urzedu umawiajmy sie tylko, jesli jest to
niezbedne, a wizyte zarezerwujmy przez internet lub telefonicznie. Dzigki temu unikniemy
niepotrzebnego czekania w kolejce i zadbamy o bezpieczenstwo swoje i pracownikow urzedow.

Wiecej informacji : https://www.podkarpackie.kas.gov.pl/web/bip-1801/izba-administracji-
skarbowej-w-rzeszowie/zalatwianie-spraw/umow-wizyte-w-urzedzie-skarbowym
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