MOPS Debica

Apel Starosty Debickiego i Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Debicy

Starosta Debicki i Powiatowy Rzecznik konsumentéw w Debicy apelujg o zachowanie szczeg6lnej ostroznosci przy
zawieraniu umoéw sprzedazy energii elektrycznej, paliwa gazowego oraz ustug telekomunikacyjnych w naszych
domach.

Do Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Debicy docierajag liczne sygnaty od mieszkancéw Powiatu w
szczegdlnosci 0s6b starszych, ktére w wyniku podania nieprawdziwych informacji przez przedstawicieli handlowych
zawarty niekorzystne umowy. Z tresci skarg konsumenckich wynika, iz przedstawiciele handlowi stosuja nieuczciwe
praktyki rynkowe, podszywajg sie pod dotychczasowych dostawcédw energii elektrycznej, paliwa gazowego czy
operatoréw telekomunikacyjnych, wprowadzaja w bfad co do warunkéw zawierania uméw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Debicy przypomina o bezwzglednej koniecznosci zapoznawania sie z trescig
dokumentéw przed ich podpisaniem. Pamietajmy, ze nasz podpis jest bardzo wazny. Nie zawierajmy uméw pod presja
czasu. Podejmujmy swiadome decyzje.

W celu uzyskania dodatkowych informacji, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw zacheca do kontaktu z Biurem
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Debicy, mieszczacym sie w Starostowie Powiatowym w Debicy ( przy ul.
Parkowa 28), ktére zapewnia konsumentom bezptatne poradnictwo konsumenckie i informacje prawne w zakresie
ochrony konsumentéw ( tel. 14 682 21 53). Bezptatne informacje prawne w zakresie ochrony konsumentéw mozna
uzyskac réwniez telefonujac na infolinie konsumencka tel. 801 440 220 ( potaczenie ptatne wedtug taryfy operatora).



