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§ 1. Wstep

1. Zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, osoba ze szczegdlnymi
potrzebami to osoba, ktoéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznos$ci, w ktorych si¢ znajduje, musi
podjag¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu
przezwyci¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na
zasadzie rownosci z innymi 0sobami.

2. Zgodnie z art. 6 ustawy, o ktérej mowa w punkcie 1 podmiot
publiczny jest zobowigzany do zapewnienia minimalnych wymagan stuzacych
dostgpnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie:

1) dostepnosci architektonicznej,

2) dostepnosci cyfrowej,

3) dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.
§ 2. Postanowienia ogélne

1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Debicy zwany w dalszej
czesci procedury ,,MOPS Debica” zapewnia obsluge 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami.

2. Niniejsza procedura okresla zasady postgpowania pracownikoéw
MOPS Dgbica w przypadku obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, a takze
zachowania i postgpowania pracownikow w przypadku ewakuacji tych osob.

3. Za wsparcie 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
$wiadczonych przez MOPS Debica odpowiedzialny jest koordynator ds.
dostgpnosci.

4. Wszyscy pracownicy MOPS Debica sa zobowiagzani do stalej
wspolpracy z koordynatorem ds. dostepnosci w celu zapewnienia dostepnosci

swiadczonych ustug.
§ 3. Udogodnienia architektoniczne

1 Oznakowane miejsce parkingowe dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, zlokalizowane jest przed wejSciem do gtownego budynku przy ul.
Akademickiej 12

2 Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym poruszajgce si¢ na wozku



inwalidzkim mogg skontaktowac¢ si¢ telefonicznie z MOPS Degbica pod
numerem (14) 670 50 06 w celu ustalenia terminu wizyty i osoby kompetentnej do
zatatwienia Sprawy.

3 Wejscie glowne do budynku, umozliwia wjazd i poruszanie si¢ 0sob
na wozku inwalidzkim. Dojscie do wejscia nie posiada barier poziomych.
Wejscie posiada drzwi dwuskrzydtowe, ktorych otwarcie przez osoby
poruszajace si¢ na wozku wymaga zaangazowania osoby do pomocy. Przy
wejsciu do budynku zainstalowano wideo domofon, ktéry umozliwia wezwanie
pomocy w kazdej chwili.

4, Osoby ze szczegdlnymi potrzebami przybyte do MOPS Dgbica,
w razie potrzeby, uzyskaja pomoc w punkcie pierwszego kontaktu,, ktore
miesci si¢ W holu po prawej stronie zaraz po wejsciu do budynku glownym
wejsciem.

5. Samodzielne poruszanie si¢ osoby na wozku inwalidzkim jest

mozliwe w catym budynku, poniewaz jest on jednokondygnacyjny..
§ 4. Etapy obslugi osob ze szczegélnymi potrzebami

1. W sytuacji przybycia do MOPS Degbica osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, pracownik w punkcie pierwszego kontaktu informuje o tym fakcie
osob¢ merytorycznie zajmujacg si¢ sprawg Klienta lub Sekretariat, jesli osoba ta
przybyla na spotkanie z Dyrektorem Os$rodka.

2. W przypadku przyjecia rozmowy telefonicznej lub nawigzania innego
rodzaju kontaktu, pracownik w punkcie pierwszego kontaktu przeprowadza
wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy. Moze pomdc osobie od
reki lub powiadomi¢ pracownika merytorycznego odpowiedniego dziatu.

3. Powiadomiony pracownik odpowiedniego dziatu zobowigzany jest do
obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami w Wyznaczonym pokoju przyjec.

4. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wejscia do kazdej
z lokalizacji MOPS Debica wraz z psem asystujagcym lub psem przewodnikiem.
Pracownik moze poprosi¢ wlasciciela psa 0 okazanie dokumentow
potwierdzajacych, ze pies jest psem przewodnikiem/asystujgcym.

5. Po =zakonczeniu obshugi pracownik zajmujacy sie sprawag
zainteresowanej osoby, pomaga tej osobie w opuszczeniu budynku MOPS
Debica.



§ 5. Obshluga os6b doswiadczajacych trudnosci w osobistym kontakcie

Osoby doswiadczajace trudno$ci z osobistym przybyciem do siedziby
MOPS De¢bica mogg zatatwi¢ sprawy za posrednictwem nastepujacych srodkow

komunikaciji:

1) telefonicznie na numer (14) 670 50 06,
2) SMS (+48) 504 067 373

3) pocztg elektroniczng na adres: biuro@mops-debica.pl,

4) za pomoca Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP:
lgwk76x51gc/SkrytkaESP,  e-Doreczenia adres:  AE:PL-22608-55040-
CCTRV-24

5) listownie, pocztg tradycyjng na adres: ul. Akademicka 12, 39-200  Dg¢bica

§ 6. Obsluga os6b posiadajacych trudnosci w komunikowaniu sie¢

1 Osoba doswiadczajaca trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu si¢, zwana dalej ,,0s0ba uprawniong", ktdra zechce osobiscie
przyjs¢ do MOPS Degbica w celu uzyskania informacji, uzyska pomoc osoby
postugujacej sie jezykiem migowym w stopniu komunikatywnym

2 Osoby uprawnione to przede wszystkim osoby ghluche (stabostyszace,
niedostyszace 1 niestyszace) 1 osoby ghichoniewidome. Moga to by¢ takze
osoby z niepelnosprawnoscia  intelektualng lub ze  sprzgzonymi
niepetnosprawnosciami wptywajacymi na postugiwanie si¢ stuchem i mowa,
a takze osoby niebedace osobami niepelnosprawnymi, a majace trudnosci
w skutecznym komunikowaniu si¢ z innych przyczyn, np. ze wzgledu na
podeszty wiek.

3 Osoby posiadajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga zatatwic
sprawy w MOPS Degbica przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktéra moze
zosta¢ kazda osoba fizyczna wybrana przez osob¢ uprawniong majaca
ukonczone 16 lat. Zadaniem takiej osoby ma by¢ pomoc w zalatwieniu spraw
w organach administracji publicznej.

4 Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzystac
wylacznie w sytuacji, gdy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu
na ochron¢ informacji niejawnych, a dostep do nich przystuguje wytacznie

osobie uprawnionej.



5 MOPS Dgbica zapewnia dostep do ustug thtumacza:

1) polskiego jezyka migowego PMJ,

2) systemu jezykowo — migowego SJM,

3) sposobu komunikowania si¢ 0sob ghuchoniemych SKOGN.

6. Osoba uprawniona, ktora chce skorzysta¢ z posrednictwa
tlumacza zobowigzana jest do zgloszenia tego faktu na co najmniej 3 dni
robocze przed planowang wizyta w MOPS Debica (z wylaczeniem sytuacji
nagtych). Che¢ skorzystania z ushugi nalezy zglosi¢ w formie pisemne;j.
Zgloszenia nalezy dokona¢ w formie wniosku, ktorego wzor stanowi zalacznik

nr 1 do procedury i mozna go pobrac ze strony internetowej MOPS Debica:

http://www.mops-debica.pl/p,163,informacja-dla-osob-niedoslyszacych-i-

gluchoniemych

7. Przedmiotowe $wiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawionej
bedacej osoba niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudniania 0sOb

niepetnosprawnych.

§ 7. Sposoby zachowania i postepowania pracownikow w przypadku
ewakuacji osob ze szczegolnymi potrzebami czasowo przebywajacych na
terenie MOPS Debica.

1. Kazda osoba bedaca pracownikiem MOPS Debica, ktora
zauwazyta pozar lub uzyskata informacj¢ o pozarze lub innym zagrozeniu,
obowigzana jest zachowac spokd) 1 nie dopuszczajagc do paniki winna
natychmiast:

1) zaalarmowa¢ wszystkie 0soby znajdujace si¢ W sasiedztwie
niebezpiecznego zdarzenia narazone na jego skutki,

2) powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego,

3) powiadomi¢ Dyrektora MOPS lub jego zastgpce w celu podjecia
dalszych dziatan.

2. W  przypadku ogloszenia ewakuacji, za bezpieczne dotarcie
osoby  ze szczegdlnymi potrzebami do wyznaczonego punku zbiorki poza
strefe¢ zagrozenia odpowiada pracownik obstugujacy, bedacy w bezposrednim

kontakcie z ta osoba. Inni pracownicy s3 zobowigzani do pomocy


http://www.mops-debica.pl/p,163,informacja-dla-osob-niedoslyszacych-i-gluchoniemych
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w bezpiecznym przemieszczeniu takiej osoby do punktu zbiorki.
3. Sposoby postgpowania wobec 0s0b o szczegolnych potrzebach
podczas prowadzenia ewakuacji:
SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z

DYSFUNKCJAMI WZROKU o 9 o~
1) Podczas ewakuacji, zanim ‘ ( \'
nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym : M\///,_;} I
AN [
osobe niewidomg. Rozpocznij od nawigzania / = // N
/ QY / /,7 i
[ P /| widzacy [/ |\

kontaktu stownego. Wymien swoje imi¢ i | / |l }
koniecznie powiedz co sie dzieje. | & ) j \ ||

2)  Osoby niewidome korzystaja ze
swoich rgk dla utrzymywania réwnowagi,
wiec nie chwytaj jej za reke, nie szarp, nie tap
za laske, nie popychaj i nie przesuwaj. Jesli chcesz taka osobg poprowadzic,
zaproponuj jej swoje rami¢. Wowczas stanie ona za tobg i chwyci ci¢ dlonig
nieco powyzej tokcia. Cztery palce wsunie pomiedzy twoja rgke i tulow,
a kciukiem obejmie rami¢ z zewnatrz. W ten sposob osoba niewidoma bedzie mogta
doskonale orientowac sig, jakie ruchy wykonujesz.

3)  Pamigtaj, ze poruszajac si¢ z osobg niewidoma, asystent zawsze
1 wszedzie idzie pierwszy, a osoba niewidoma po6t kroku za nim.

4)  Pamigtaj, aby obserwowaé nie tylko ziemig¢ przed soba i osobg
niewidoma, ale takze przestrzen obejmujaca tuldw i1 glowe osoby niewidome;.
Chodzi o to, abyscie nie zahaczyli o jakiekolwiek elementy wiszace, stojace,
wystajace poza obrys budynku, etc.

5)  Jezeli znajdziecie si¢ w ciasnej przestrzeni (np. w waskich drzwiach),
zasygnalizuj to osobie niewidomej stownie oraz przez wysunigcie tokcia w tyt.
Wowcezas osoba niewidoma schowa si¢ za twoimi plecami 1 bedziecie mogli
pokona¢ droge ,.gesiego”. Idac, koniecznie opisuj otoczenie 1 wskazuj
przeszkody, np. schody ,,w gore”, ,,w dot”.

6)  Jezeli musicie przej$¢ przez drzwi, osoba niewidoma powinna znalez¢
si¢ po stronie zawiaséw. Poinformuj odpowiednio wczesniej o takim manewrze
1 konieczno$ci zmiany trzymanego ramienia. Ty otwierasz drzwi, a osoba
niewidoma, zabezpieczajac swoja twarz wolng reka, ztapie skrzydto,

a nastepnie sama je zamknie.



Osoba niewidoma nie ma potrzeby wiesza¢ si¢ na twoim ramieniu, ani bardzo
mocno zaciska¢ dloni. Jes§li chcesz ostrzec osob¢ niewidoma, zréb to w sposdb

konkretny.

Sam okrzyk ,,uwazaj!” nie pozwoli osobie niewidomej zorientowa¢ sie,

czy ma si¢ zatrzymac, uciekaé, pochyli¢, czy cos przeskoczyé¢.
Podczas ewakuacji osob z dysfunkcjami wzroku nalezy pamigtac, ze:

1) u oséb tych, zmiany zachodzace w szybkim tempie powoduja
dezorientacje¢, panike, stres, nieche¢ lub niemozno$¢ dzialania,

2)  osoba niewidoma nigdy nie widziata pogorzeliska, rumowiska, ognia,
sprzetu ratowniczego,

3)  osoba ta nie reaguje na wizualne efekty towarzyszace zagrozeniom,

4)  osoby z dysfunkcjami wzroku majg dobrze rozwinigtg pamigé
przestrzenng najblizszego otoczenia, dlatego w przypadku ustyszenia
komunikatu o ewakuacji, b¢da najprawdopodobniej kierowaty si¢ droga, ktora
znaja, a ktéra moze prowadzi¢ np. do ogniska pozaru, stad tak wazne jest
wskazanie asystenta 0soby niepetnosprawne;j,

5)  osoby z dysfunkcjami wzroku majg trudno$¢ poruszania si¢ bez
przewodnika w terenie nieznanym lub znanym, lecz o zmienionej

charakterystyce.

Elementy ulatwiajace ewakuacje osob z dysfunkcjami wzroku:

1)  brak Igku przed ciemnoscia,

2)  ufno$¢ w stosunku do osob widzacych i doktadne wykonywanie ich
polecen gltosowych,

3)  dotyk, stuch, wech i smak kompensuja brak wzroku, rowniez przy
rozpoznawaniu zagrozen,

4)  brak checi samowolnego oddalania si¢ i poruszania w nieznanym
terenie, co utatwia prace ratownikom juz po samej ewakuacji,

5)  sprawno$¢ fizyczna i umystowa, mozliwy kontakt glosowy.



1. SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z
DYSFUNKCJAMI SLUCHU

1)  Podczas ewakuacji osoby ghluche i osoby niedostyszace beda
potrzebowaly wsparcia w sytuacji zagrozenia gtéwnie w komunikacji,
przekazaniu informacji i sprawdzeniu, czy zostata zrozumiana. W przypadku
osob gluichych czy os6b niedostyszacych stosowanie komunikatorow
dzwigkowych jest mato skuteczne albo wrecz bezskuteczne.

2)  Komunikacja z osobami z dysfunkcjami stuchu musi by¢ realizowana
za pomoca specjalnych srodkéw powiadamiania o zagrozeniu. W glowne;j

mierze konieczny bedzie kontakt osobisty. Jesli nie potrafimy w zaden inny

), @

Podczas ewakuacji oséb z dysfunkcjami stuchu nalezy pamietaé, ze:

sposob ostrzec, to chociazby przez napis na kartce.
3) Zanim zaczniesz mowi¢ do osoby

niestyszacej lub niedostyszacej, upewnij si¢ ze

na ciebie patrzy. W zaleznosci od sytuacji
mozesz zamacha¢ reka, dotknaé jej ramienia.
Mow z twarzg zwrdcong w kierunku rozméwecy.
Jezeli osoba niestyszaca lub niedostyszaca nie
zrozumie ktorego$ zdania, nie powtarzaj go, a

ujmij to, co chcesz powiedzie¢ inaczej.

1) osOb tych nie poinformujemy o zagrozeniu za pomocg DSO
(dzwigkowy system ostrzegawczy), informacji gtosowych, syren, gtosnikéw,

2) osoby te czytaja z ust lub rozmawiaja w jezyku migowym
(nieznajomo$¢ jezyka migowego wsrod wigkszosci spoteczenstwa utrudnia
przekazywanie informacji o obecnos$ci innych zagrozen),

3)  osoby te mogg mie¢ problem w przekazaniu informacji 0 swoim
stanie zdrowia,

4)  z osobami tymi bedzie utrudniony lub wrecz niemozliwy kontakt
w ciemnosci 1 zadymieniu.

Elementy ulatwiajgce ewakuacje¢ niedostyszacych:

1) sprawno$¢ fizyczna umozliwia samodzielne poruszanie si¢ oraz
samodzielne wykonywanie zalecanych i zademonstrowanych czynnosci,

2)  wyostrzone receptory wzroku, wechu i dotyku kompensujg brak
shuchu,

3)  ufno$¢ w stosunku do oséb styszacych i otwarto$¢ na pomoc z ich
strony.



I11. SPOSOBY EWAKUACJI OSOB NIEPEELNOSPRAWNYCH
RUCHOWO | Z DYSFUNCJAMI WZROKU

Przenoszenie ratowanych osob z dysfunkcjami ruchu i w razie potrzeby
z dysfunkcjami wzroku (przy duzym zagrozeniu) moze si¢ odby¢ przy
pomocy krzesta ewakuacyjnego lub zastosowaniu jednego z ponizszych

SposobOw:

Rys. 1
Ewakuacja poszkodowanego przez dwie

0soby przy uzyciu noszy.

Rys. 2

Chwyt ,konczynowy” - jeden z
ratujacych chwyta ewakuowanego pod
pachy, stojac od strony jego glowy, a drugi
pod kolana, stojac tylem do ratowanego.
Ewakuowanego wynosi si¢ nogami do

przodu.

Rys. 3

Przenoszenie ,na stoleczku” - ratownicy
odpowiednim uchwytem dtoni tworza siedzenie z
rgk, na ktorych siada ratowany, trzymajac
ratownikow za szyje. Ratownicy lekko zwrdceni
do siebie, uko$nie do kierunku ewakuacji, wynosza

ratowanego.

Rys. 4

Przenoszenie ,,chwytem hustawkowym” -



ratownicy chwytajg si¢ za re¢ce ,,zewnetrznie”, wkladajac je pod siedzenie
ratowanego, rekami ,,wewnetrznymi’ po wzajemnym uchwycie na wysokosci
tokcia zabezpieczaja ratowanego od tylu, tworzac wsparcie na wysokosci gérnej

czesci jego plecow.

Rys. 5.

Wynoszenie  0s6b  przy  zastosowaniu

,stoteczka” moze mie¢ miejsce wowczas, gdy
ewakuowany jest w stanie pomagac¢ sobie rekami.
Chwyt ,hustawko- wy” stosuje sie¢ w wypadku
ratowania osob, ktore doznaty obrazen jednej lub
obu ragk i nie moga trzy- mac si¢ za szyj¢

ratownikow.

Rys. 6

Przenoszenie ,,chwytem strazackim” -
po- lega na tym, ze ratowany po
odpowiednim chwycie wstepnym
wykonanym przez ratujacego, znajduje si¢
W poprzecznym utozeniu - zwisajagc na
jego barkach. Ratujacy ma jedng reke
przetozona pomiedzy nogami ratowanego,
trzymajac go za r¢ke na wysokosci nadgarstka, druga reka ratowanego zwisa
swobodnie z tylu. Ratujgcy ma rowniez drugg reke wolng 1 moze jej uzy¢ np. do

przytrzymania si¢ poreczy schodow, bocznic drabiny itp.

Rys. 7
Podczas przenoszenia ,2uchwytem
tltumokowym” - ratowany zaktada rece od 34

tylu przez ramiona ratownika, aby zwisaly
one na piersi ratujgcego. Cialo powinno
spoczywa¢ na plecach ratownika w taki

sposob, aby nogi zwisaty 15 - 20 cm nad




ziemig. W okreSlonych wypadkach ratujacy przytrzymuje zwisajace rece
przenoszone- go. Moze tez czyni¢ to reka, uzywajac drugiej do lepszego
utozenia i przytrzymania ratowanego na plecach lub ztapania si¢ porgczy, np.

przy schodzeniu po schodach.

Rys. 8

Przenoszenie ,chwytem na barana” -
ratowany lezy na plecach ratownika 1
przytrzymuje si¢ rekami za jego szyje.
Ratujacy podchwytem pod kolana
przytrzymuje ratowanego w ten sposob, aby
srodek ciezko$ci ratowanego znajdowat si¢ na

wysokosci  krzyza ratujacego. Ratownik,

podobnie  jak w  wypadku  chwytu
,ttumokowego” jest lekko pochylony do przodu.

W przypadku matego zagrozenia (np. niewielkie zagrozenie chemiczne,

ekologiczne, rozszczelnienie instalacji grzewczej w budynku itp.) ewakuacje
0sob niewidomych nalezy prze- prowadzi¢ wedlug zasad opisanych jako
,»Sposoby komunikowania si¢ z osobami z dysfunkcjami wzroku”. Asystent
osoby niepetnosprawnej spokojnie wyprowadza niewidomego do bezpiecznego
miejsca, bo jest na to czas.

Gdy zaistnieje bezposrednie zagrozenie zycia (np. pozar, zagrozenie
wybuchem gazu, zagrozenie terrorystyczne) ewakuacj¢ osob niewidomych
nalezy przeprowadzi¢ wedlug zasad przed- stawionych na rysunkach od 1 do 8

umieszczonych powyzej.



IV. PANIKA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | SPOSOBY
PRZECIWDZIALANIA JEJ

Panike 0sob z niepelnosprawnosciami wywoluja nastepujace czynniki:

1) gwaltowny, dynamiczny ale dajacy si¢ zaobserwowaé wzrokowo
rozwo6j zdarzenia, powodujacy zblizenie si¢ strefy zagrozenia (np. rozwoj
pozaru do wielkos$ci przekraczajacej wzrost cztowieka i zblizajaca si¢ strefa
spalania, obnizenie si¢ strefy zadymienia do wysokosci oczu),

2)  nacisk thumu, w szczegélnosci dotyczy osob niewidzacych oraz
niedowidzacych,

3)  brak oswietlenia, w szczegdlnosci dotyczy osob niepetnosprawnych
ruchowo oraz niedostyszacych,

4)  krzyki i wrzaski o charakterze panicznym os6b z thumu,

5)  nagly, glosny alarm pozarowy lub okreslajacy inne zagrozenie, przy
jednoczesnym pojawieniu si¢ symptomow zagrozenia (dym, temperatura,

ptomienie, trzaski, krzyki itp.).

Panika moze zosta¢ opanowana w zarodku lub tez moze si¢ dynamicznie

rozwing¢, tak jak rozwija si¢ zagrozenie.

Na rozwoj paniki maja wplyw nastepujace zjawiska:

1)  szerzenie si¢ przerazenia w grupie i objawow strachu u innych,

2)  rozwoj strachu spowodowany niebezpieczenstwem niemozliwym do
opanowania,

3)  pojawienie si¢ jednostkowych zachowan o charakterze panicznym np.
paniczny wrzask, paniczna ucieczka, paniczne przepychanie si¢ do wyjscia.

Mozliwo$¢ wybuchu paniki zawsze istnieje w razie pozaru lub innego
miejscowego zagrozenia w obiektach, w ktorych przebywa wigksza liczba
ludzi. Poznanie istoty tego zjawiska jest bardzo trudne, gdyz nie istniejg tu
mozliwosci eksperymentowania nawet na matg skale. Pewne jest, ze ludzie
wchodzacy w sklad tlumu ogarnigtego panikg catkowicie traca swoje
indywidualne cechy osobowosci i staja si¢ elementem potgznego, groznego,
niszczacego tworu, ktory nie kieruje si¢ zadnymi przestankami logicznego
myslenia 1 rzeczywistej oceny sytuacji. Thum, ogarniety panika moze

sparalizowac i uniemozliwi¢ w ogdle przeprowadzenie akcji ratownicze;.



Przeciwdzialanie panice jest niezmiernie trudne i nie mozna poda¢ w tym
zakresie radykalnych recept. Dokona¢ tego moga ludzie obdarzeni autorytetem
formalnym, wynikajacym z tytulu peklionej funkcji czy zajmowanego
stanowiska lub autorytetem nieformalnym wynikajacym z typu osobowosci.
Mowa tu o osobach odwaznych, konsekwentnych, charyzmatycznych. Nalezy
pamigtac, ze przy ewakuacji osoéb niepelnosprawnych ogromng rol¢ odgrywaja
asystenci osob niepelnosprawnych. To oni swoja postawa, glosem, empatia,
niewyolbrzymianiem istniejagcego zagrozenia ulatwig ewakuacj¢. Osoba
niepetnosprawna poczuje si¢ wowczas bezpieczna i1 uzyska pewnos¢, ze nie
zostanie z zagrozeniem sama. Srodki przeciwdziatania panice sg rézne, czgsto
krahcowo przeciwstawne. Mozna tu wymieni¢: przyklad osobisty,
zdecydowany  nakaz,  wykazanie  nierealnoSci = niebezpieczenstwa,
przedstawienie  grozby  wiekszego niebezpieczenstwa, uzycie  sity,
unieszkodliwienie przywddcoéw paniki. Opanowaé ludzi ogarnigtych panika,
pracych do przodu moga raczej osoby znajdujace si¢ z tytu thumu, niz na jego
czele.

W trakcie prowadzenia akcji ratowniczej najcze$cie] mozna spotkaé si¢
z uleglymi panice grupami ludzi, znajdujagcymi si¢ w rzeczywistym lub
urojonym niebezpieczenstwie, ktorzy zatracili poczucie rzeczywistosci
I podejmuja nieprzemyslane i niebezpieczne dziatania, jak np. niewidomy moze
ukry¢ si¢ w miejscu wg niego bezpiecznym, a okaze si¢, Ze jest to miejsce
wyjatkowo niebezpieczne.

W takiej sytuacji najlepszym $rodkiem przeciwdzialania bedzie szybkie
dotarcie asystenta osoby niepetlnosprawnej do zagrozonej osoby i pozostanie
przy niej do czasu zorganizowania akcji ratowniczej przez jednostki strazy
pozarnej. Sam fakt przybycia kogo§ z zewnatrz wytwarza u ratowanych
przekonanie, ze jednak zagrozenie nie jest tak wielkie 1 istniejg drogi ratunku,

gdyz w przeciwnym razie nikt by tu nie mogt dotrze¢.

§ 10. Postanowienia koncowe

Kazdy pracownik MOPS Debica, niezaleznie od niniejszej procedury, majac
na uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach osob niepelnosprawnych ma

obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami.



