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1. Wsparcie rodziny w prawidłowym funkcjonowaniu

Podstawą do rozwiązywania problemów społecznych jest wsparcie rodziny

w odbudowywaniu prawidłowych relacji w rodzinie oraz we właściwym

wypełnianiu ról społecznych przez jej członków. Wsparcie rodziny powinno

być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter profilaktyczny, ochronny.

Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunków

rozwoju dzieci, młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych

z ich wychowaniem.

2.Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejności, powinna mieć możliwość samodzielnego

zmierzenia się ze swymi problemami, co pozwala zwiększyć jej szansę na

prawidłowe funkcjonowanie w środowisku oraz stymuluje aktywność własną,

wyzwala potencjał i pozwala na uczenie się nowych umiejętności.

Pomoc powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego

usamodzielnienia osób i rodzin poprzez przezwyciężanie trudnych sytuacji

życiowych przy wykorzystaniu własnych zasobów oraz zasobów środowiska.

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do

współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.

3. Zasada pomocniczości

Pomoc powinna być nakierowana na wykorzystanie zasobów własnych rodziny,

na wsparcie osoby w rodzinie, w środowisku lokalnym przy wykorzystaniu

grup samopomocowych, Kościołów, organizacji pozarządowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,

środowisko lokalne, staje przed problemami, których samodzielnie nie

potrafi rozwiązać. Formy wsparcia dziennego powinny być wykorzystane

przed formami całodobowymi.

4. Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu

Działania powinny służyć odbudowie i podtrzymaniu umiejętności

uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnieniu ról społecznych oraz

integracji osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka.
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Wstęp
Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy za  2010 roku pokazuje szerokie spektrum zadań realizowanych przez nasz ośrodek nie tylko na rzecz mieszkańców miasta Dębicy ale również i powiatu dębickiego (wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych).

Oprócz ustawowych zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej, dodatkach mieszkaniowych, świadczeniach rodzinnych prowadziliśmy aktywną politykę społeczną. 

Jej celem było włączanie naszych podopiecznych osób długotrwale bezrobotnych w realizowane działania, ich uaktywnianie, wspieranie w działaniach zmierzających do powrotu na lokalny rynek pracy. 

Realizacja programu „Czas na aktywność w mieście Dębica” przez Zespół Aktywizacji Osób Bezrobotnych działający w strukturze MOPS przyniosła bardzo wymierne efekty. Dzięki wsparciu programu środkami z Unii Europejskiej można było znacznie poszerzyć zakres działań podejmowanych przez cały rok, w tym objąć programem większą liczbę osób.

Głównym celem projektu była poprawa dostępu do zatrudnienia osób zagrożonych wykluczeniem społecznym z terenu miasta Dębica. Dzięki kursom, szkoleniom, poradnictwu psychologicznemu i zawodowemu, uczestnicy nabywali nowe umiejętności i kwalifikacje. Pozwoliło, to nie tylko pomóc ludziom w trudnych sytuacjach życiowych, ale wyposażyć ich w odpowiednie narzędzia, by mogli stanąć na własnych nogach. 

Ponadto w 2010 roku prężnie działała Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych. Cieszyła się ona dużym zainteresowaniem osób niepełnosprawnych i ich rodzin nie tylko z terenu miasta Dębicy ale również i powiatu dębickiego.

 Dzięki działalności wypożyczalni, która jest bezpłatna, osoby niepełnosprawne mogą pozwolić sobie na rehabilitację w domowych warunkach, gdyż na zakup tego sprzętu często nie byłoby ich stać.

Równie wymierne efekty przyniosło funkcjonowanie świetlic – jednej socjoterapeutycznej i dwóch środowiskowych. Ośrodek realizował projekt „Nie ulicy tak świetlicy” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, którego nadrzędnym celem było  przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu dzieci i młodzieży poprzez organizowanie im interesujących zajęć. 

W czerwcu 2010 roku w wyniku ulewnych opadów deszczu nasze miasto nawiedziła powódź. W związku z sytuacją kryzysową pracownicy socjalni MOPS razem z pracownikami Urzędu Miejskiego podejmowali szereg działań na rzecz poszkodowanych. Udzielono im pomocy finansowej, materialnej i rzeczowej, także psychologicznej. Przez kilka najtrudniejszych dni pracownicy MOPS w Dębicy pełnili całodobowe dyżury w placówce przyjmując zgłoszenia od mieszkańców Dębicy. Dodatkowym i bardzo trudnym zadaniem realizowanym przez nasz Ośrodek w 2010 roku była pomoc rodzinom, których domy zostały zniszczone lub uszkodzone w wyniku osuwającej się ziemi.
W grudniu 2010 minął rok działalności Filii Nr 1 Domu Dziennego Pobytu – Domu Seniora. Placówka cieszy się coraz większym zainteresowaniem dębickich seniorów. Jest zlokalizowana przy ulicy Rzeszowskiej, niemal w samym centrum miasta. Dla ludzi starszych jest to miejsce spotkań i miejsce, gdzie mogą skorzystać z bogatego wyposażenia Domu Seniora.
Opisany w sprawozdaniu rocznym katalog zadań realizowanych w 2010 roku przez Ośrodek będzie w roku 2011 modyfikowany i aktualizowany. Ośrodek będzie realizował nowe projekty, wdrażał innowacyjne rozwiązania. Część obecnie realizowanych przedsięwzięć będzie kontynuowana, niektóre w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby ulegną modyfikacji i rozbudowie. 
Planowany jest dalszy rozwój współpracy z podmiotami zewnętrznymi oraz pozyskiwanie środków zewnętrznych na realizację postawionych przed Ośrodkiem zadań. Chcemy nadal podnosić jakość usług, rangę i prestiż Ośrodka, rozbudowywać potencjał kadry pracowników Ośrodka.
I. ZADANIA I STRUKTURA ORGANIZACYJNA MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ

1.1. Zadania i ramy prawne
Zadania w zakresie pomocy społecznej, rodzaje świadczeń, zasady i tryb ich udzielania oraz organizację pomocy społecznej określa ustawa z dnia 12 marca 2004r.  o pomocy społecznej oraz akty wykonawcze do ww. ustawy.

Pomoc społeczna, zgodnie z art. 15 Ustawy o pomocy społecznej polega w szczególności na:

· przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń,

· pracy socjalnej,

· prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,

· analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,

· realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych,

· rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Zgodnie z obowiązującym prawem Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej  w Dębicy realizuje następujące zadania:


Zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym:

· opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki                                  i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka,

· sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,

· udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych                  w wyniku zdarzenia losowego,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu  w Narodowym Funduszu Zdrowia,

· przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego,

· opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje              z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie nie zamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem,

· praca socjalna,

· organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

· prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo – wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych,

· tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,

· dożywianie dzieci,

· sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

· kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu,

· pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu                    z zakładu karnego,

· sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,

· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach  o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych,

· utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia. 

Zadania własne gminy:  

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,

· przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze,

· prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia                o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki,

· podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych,

· współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.

Zadania zlecone z zakresu administracji rządowej:
· organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych                    z klęską żywiołową lub ekologiczną,

· prowadzenie i rozwiązywanie infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

· realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, 

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium RP,

· wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy zajmuje się rozpatrywaniem wniosków i wydawaniem decyzji w sprawach dodatków mieszkaniowych na podstawie upoważnienia Burmistrza Miasta Dębicy wydanego w związku z art. 7 ust. 1a ustawy                      o dodatkach mieszkaniowych.

Poza tym do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez MOPS należy prowadzenie postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentów i wydawanie decyzji kończących postępowanie na podstawie upoważnienia Burmistrza Miasta Dębicy wydanego w związku z art. 20 ust. 3 ustawy                       o świadczeniach rodzinnych.
1.2. Struktura organizacyjna
W strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej funkcjonują działy, które zajmują się bezpośrednio pracą z klientem: Dział Pracy Środowiskowej, Dział Świadczeń Rodzinnych, Dział Usług Opiekuńczych, Ośrodki Wsparcia Dziennego dla dzieci i dorosłych oraz osób niepełnosprawnych, Zespół Aktywizacji Osób Bezrobotnych. 

Uzupełnieniem i wsparciem ich pracy są pozostałe działy, niezbędne do prawidłowego funkcjonowania MOPS: Dział Finansowo-Księgowy, Dział Administracyjno-Gospodarczy, Dział  Świadczeń Pomocy Społecznej, Kadry, BHP i Konsultant Prawny, Radca Prawny, Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego oraz Pełnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy świadczy pomoc na rzecz mieszkańców miasta w oparciu o następujące przepisy prawne: 
· Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2006r.                          Nr 139, poz. 992, z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t. j. Dz. U. z 2009r. Nr 1, poz. 7 z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2010r. Nr 214,  poz. 1407, z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71, poz. 734    z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz. U. Nr 267 poz. 2259 z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U. z 2005r. nr 31, poz. 266, z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j. Dz. U. z 2008r. nr 164, poz. 1027, z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 13 października 1998 roku o systemie ubezpieczeń społecznych (t. j. Dz. U. z 2009r. nr 205 poz. 1585 z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535 z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i wolontariacie (t. j. Dz. U. z 2010r. Nr 234 poz. 1536),
· Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122 poz. 1143 z późn. zm.),  

· Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157 poz. 1240 ze zm.),
· Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2002r. Nr 101 poz. 926 z późn. zm.),
· Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 roku o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182 poz. 1228), 

· Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 października 2005r. w sprawie trybu organizowania prac społecznie użytecznych (Dz. U. Nr 210 poz. 1745),

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 października 2007r. w sprawie placówek opiekuńczo – wychowawczych (Dz. U. Nr 201 poz. 1455),
· Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598  z późn. zm.),

· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010r. w sprawie środowiskowych domów samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586).
Zmiany w ustanie o pomocy społecznej w 2010 roku:
· Ustawa z dnia 18 marca 2010 r. o zmianie ustawy o o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 81 poz. 527),
· Ustawa z dnia 12 lutego 2010r. o zmianie ustawy o pomocy społecznej oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. Nr 40 poz. 229),
· Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. Nr 125 poz. 842).
II. KADRA MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ
2.1. Zatrudnienie
Według stanu na dzień 31 grudnia 2010 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy zatrudnionych było 117 pracowników (w tym: 7 osób zatrudnionych w ramach robót publicznych za pośrednictwem PUP oraz 2 osoby zatrudnione na umowę w zastępstwie). 
Kadrę pomocy społecznej w MOPS tworzą przede wszystkim osoby zajmujące stanowiska pracowników socjalnych ( w tym m.in. specjaliści pracy socjalnej, starsi pracownicy socjalni, pracownicy socjalni), opiekunki chorych i pielęgniarki.
Tabela Nr 1. Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej
	Wyszczególnienie
	Ogółem

	dyrektor
	1

	zastępca dyrektora
	1

	pracownicy socjalni ogółem
	23

	z tego:                                                                             specjalista pracy socjalnej
	2

	starszy pracownik socjalny
	12

	pracownik socjalny
	9

	pracownicy wykonujący usługi opiekuńcze (opiekunki)
	12

	pracownicy wykonujący specjalistyczne usługi opiekuńcze (pielęgniarki)
	12

	konsultant
	1

	pozostali pracownicy
	35

	Klub Integracji Społecznej
	3

	Placówki Opiekuńczo-Wychowawcze
	9

	Ośrodki Wsparcia
	13

	w tym:                                                                     Środowiskowy Dom Samopomocy
	9

	Dom Dziennego Pobytu oraz Filia DDP
	4


Źródło: Srpawozdanie MPiPS za rok 2010.
Ilość zatrudnionych pracowników socjalnych reguluje art. 110 pkt 11 ustawy o pomocy społecznej, który mówi, że: „ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku 1 pracownik socjalny na 2 000 mieszkańców, nie mniej jednak niż 3 pracowników”.
2.2. Szkolenia pracowników
Zadaniem prowadzonej działalności szkoleniowej jest dostarczenie specjalistycznej wiedzy i wykształcenie umiejętności przydatnych w pracy socjalnej, prowadzących do zwiększonej efektywności w niesieniu pomocy oraz tworzeniu nowych sposobów, form i metod pomocy klientom Ośrodka.
W 2010 roku odbyło się 20 szkoleń płatnych, w których udział wzięło 43 osoby. Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach z zakresu m.in.:
· Zmiana ustawy Prawo Zamówień Publicznych,

· Nowelizacja przepisów regulujących ZFŚS,

· Klasyfikacja wydatków strukturalnych i sprawozdanie Rb-WS,

· Fundusz alimentacyjny - aktualne problemy,

· Pomoc społeczna 2010 - aktualne problemy,

· Kontrola zarządcza w jednostkach samorządu terytorialnego,

· Zmiany w sprawozdawczości budżetowej oraz wydatkach strukturalnych,

· Windykacja świadczeń z funduszu alimentacyjnego,

· Zmiana ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.

Szkoleń bezpłatnych odbyło się również 20, w których wzięło udział 54 osoby. Szkolenia realizowane były przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Rzeszowie w ramach projektu systemowego pt. „Szkolenia dla kadr instytucji pomocy społecznej działających na terenie województwa podkarpackiego powiązane z potrzebami oraz ze specyfiką realizacji zadań” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Priorytetu VII PO KL z zakresu m.in.:

· Asystent osoby niepełnosprawnej,
· Praca socjalna z rodziną-asystentura, piecza zastępcza,

· Trening interpersonalny i intrapsychiczny,

· Monitoring, ewaluacja i sprawozdawczość z projektu,

· Kierownik XXI w.,

· Studium przeciwdziałania przemocy w rodzinie,

· Środowiskowa opieka psychiatryczna,

· Rozwój kompetencji interpersonalnych,

· Diagnoza i rozumienie problemów zdrowotnych klientów pomocy społecznej,

· Pierwsza pomoc w stanach zagrożenia życia i zdrowia,

· Etyka w praktyce pracownika pomocy społecznej,

· Program aktywności lokalnej,

· Przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu poprzez rozwój inteligencji emocjonalnej.
2.3. Szkolenia praktykantów

W 2010 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy na mocy zwartych porozumień w sprawie realizacji praktyk studenckich kontynuował współpracę z krakowskimi i rzeszowskimi uczelniami oraz szkołami średnimi m.in. z: 
· Uniwersytetem Rzeszowskim w Rzeszowie,

· Uniwersytetem Pedagogicznym im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,

· Papieskim Uniwersytetem Jana Pawła II w Krakowie,

· Krakowską Akademią im. A. F. Modrzewskiego,
· Wyższą Szkołą Inżynieryjno-Ekonomiczną z siedzibą w Ropczycach,

· Wyższą Szkołą Inżynieryjno-Ekonomiczną w Rzeszowie,

· Państwową Wyższą Szkołą Zawodową w Tarnobrzegu,

· Małopolską Szkołą Wyższą w Brzesku,

· Zespołem Szkół Zawodowych Nr 1 w Dębicy,

· Centrum Nauki i Biznesu „ŻAK”.

W ramach zawartych porozumień 18 studentów uczelni oraz 3 uczniów szkół średnich zostało skierowanych do komórek organizacyjnych Ośrodka gdzie pod nadzorem pracowników będących ich opiekunami odbyli 1 930 godzin praktyk.
2.4. Szkolenia, konferencje finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego

Działalność szkoleniowa prowadzona w naszym Ośrodku skupia się na zwiększeniu poziomu specjalistycznej wiedzy pracowników, wykształceniu umiejętności przydatnych w pracy socjalnej, zwiększeniu jej efektywności oraz tworzeniu nowych i doskonaleniu już stosowanych metod i form pomocy klientom Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Pracownicy naszego Ośrodka w roku 2010 brali również udział w konferencjach współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

Konferencje obejmowały następującą tematykę:
· Konferencja Wojewody Podkarpackiego „Przemoc w rodzinie a prawo”,

· Konferencja „Zespoły interdyscyplinarne i inne rozwiązywania prawne” zapobieganie przemocy domowej,

· Narada dla kierowników/dyrektorów ośrodków pomocy społecznej oraz powiatowych centrów pomocy rodzinie,

· Spotkanie zespołu zadaniowego działającego w obszarze „Przemoc w rodzinie”.
2.5. Wolontariat w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy
Rok 2010 był kolejnym rokiem tworzenia wolontariatu w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej. Działania wolontariatu realizowano w świetlicach środowiskowych. Praca wolontariuszy polegała głównie na pomocy w nauce oraz organizowaniu i spędzaniu wolnego czasu (spacery, rozmowy, wyjścia do kina, gry i zabawy, wspólne uczestnictwo w imprezach w tym imprezach organizowanych przez MOPS). 
W 2010 roku Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej z 10 wolontariuszami podpisał  porozumienie o wolontariacie. Porozumienie oparte jest na ustawie z 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i wolontariacie. Określone są w nim obowiązki wolontariusza oraz MOPS. Praca świadczona przez wolontariusza jest bezpłatna. 
III. POMOC ŚRODOWISKOWA
Podstawowym celem działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy zgodnie z obowiązującym statutem, jest rozpoznawanie i zaspokajanie niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin, które własnym staraniem nie są w stanie pokonać trudności życiowych oraz umożliwienie im bytowania w warunkach odpowiadających godności człowieka.

Pomoc społeczna udzielana jest ze względu na trudne sytuacje życiowe. Ustawa o pomocy społecznej nie konkretyzuje tych sytuacji, wymienia jedynie najczęstsze powody ich powstania. Osoba, która znalazła się w trudnej sytuacji życiowej, innej niż w ustawie, ma prawo zwrócenia się do ośrodka pomocy społecznej o udzielenie pomocy. Zawarty w ustawie katalog osób uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji, w jakich pomoc może być udzielona, nie jest katalogiem zamkniętym. 
Obowiązkiem klienta przy udzielaniu pomocy jest jego współudział w rozwiązywaniu swojej trudnej sytuacji życiowej. Zmusza to osoby wymagające wsparcia do zmiany postawy, na ogół biernej i roszczeniowej, na postawę aktywną w rozwiązywaniu własnych problemów. 
W swoich założeniach pomoc społeczna powinna bowiem, w miarę możliwości, doprowadzić osoby z niej korzystające do życiowego usamodzielnienia się i pełnej integracji ze społeczeństwem.

3.1. Formy pomocy społecznej

Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu:  ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo – wychowawcze, trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy, trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klęski żywiołowej lub ekologicznej.
Prawo do świadczeń przysługuje osobom i rodzinom, których posiadane dochody nie przekraczają kryteriów dochodowych ustalonych w oparciu o próg interwencji socjalnej, przy jednoczesnym wystąpieniu przynajmniej jednej z w/w okoliczności.

 
W systemie pomocy społecznej przez rodzinę rozumie się osoby spokrewnione                    i niespokrewnione, pozostające w faktycznym związku, wspólnie zamieszkujące                                i gospodarujące. Kryterium dochodowym dla osoby samotnie gospodarującej jest dochód netto nie przekraczający kwoty 477 zł, natomiast dla osoby w rodzinie - kwota 351 zł.
Podstawowym działaniem Ośrodka jest praca socjalna i świadczenie usług socjalnych. Świadczenia materialne stanowią uzupełnienie tych działań.

Wśród świadczeń pomocy społecznej wyróżnia się dwa podstawowe rodzaje świadczeń: świadczenia pieniężne i niepieniężne.

Do świadczeń pieniężnych zaliczają się:

· zasiłek stały,

· zasiłek okresowy,

· zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy,

· wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu sprawowania opieki przyznane przez sąd.

Do katalogu świadczeń niepieniężnych realizowanych przez Ośrodek należą:

· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne,

· opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne, 

· sprawienie pogrzebu,

· schronienie,

· niezbędne ubranie,

· posiłek,

· usługi opiekuńcze (w tym usługi specjalistyczne) w miejscu zamieszkania i ośrodkach wsparcia,

· kierowanie oraz ponoszenie opłat za pobyt osób w domach pomocy społecznej,

· praca socjalna,

· poradnictwo specjalistyczne,
· prowadzenie ośrodków wsparcia dziennego: Środowiskowy Dom Samopomocy, Dom Dziennego Pobytu, Filia Domu Dziennego Pobytu, Świetlica Socjoterapeutyczna, 2 Świetlice Środowiskowe. 
3.2. Praca i zadania pracowników socjalnych
Pracownicy socjalni zatrudnieni są głównie w Dziale Pracy Środowiskowej. Spełniając zapis ustawowy, w 2010 roku Ośrodek zatrudniał ich 23, w tym: 2 specjalistów pracy socjalnej, 12 starszych pracowników socjalnych oraz 9 pracowników socjalnych.


Pracownicy socjalni mają bezpośredni kontakt z beneficjentami pomocy społecznej: diagnozują sytuację osób i rodzin zgłaszających się do Ośrodka po pomoc, rozpoznają ich potrzeby i oczekiwania, podejmują działania w formie pracy socjalnej zmierzające do rozwiązania trudnej sytuacji życiowej klientów pomocy społecznej.


Ustawowym obowiązkiem ośrodków pomocy społecznej jest wykonywanie pracy socjalnej rozumianej jako działalność ułatwiająca jednostkom, grupom, środowiskom adaptację w zmieniających się warunkach życia poprzez organizowanie dostępu do całego systemu usług, umożliwiających w ostatecznym efekcie samodzielność życiową i godne uczestnictwo  w życiu społecznym. 

Głównym realizatorem pracy socjalnej jest pracownik socjalny, który już przy pierwszej wizycie, podczas przeprowadzania wywiadu środowiskowego analizuje wraz z klientem jego sytuację, zastanawia się nad możliwością rozwiązania występujących problemów, udziela porad, motywuje do zmiany zachowań, które pomogłyby mu w dalszym życiu. Niejednokrotnie przeprowadza pierwsze mediacje w sytuacjach konfliktowych. 
Ponadto, podejmuje szereg działań zmierzających do zapewnienia godziwych warunków mieszkaniowych, poprawy stanu zdrowia klienta, zapewnienia opieki osobom starszym i niepełnosprawnym, poprawy funkcjonowania rodziny, poprawy funkcjonowania osób zaburzonych psychicznie, poprawy funkcjonowania osób i rodzin z problemem alkoholowym, działa na rzecz rozwiązywania problemu bezrobocia, zapewnienia/uzyskania niezbędnych środków materialnych.
Zadania Działu Pracy Środowiskowej to przede wszystkim: 

· dokonywanie analizy i oceny zjawisk, które powodują zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej, 

· współudział w opracowaniu i realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka, 

· współudział w sporządzaniu bilansu potrzeb w zakresie pomocy społecznej, 

· przyznawanie przewidzianych ustawą świadczeń, 

· rozwijanie nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb, 

· udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach, 

· pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie działań samopomocowych w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych osób, rodzin, grup i środowisk społecznych, 

· realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, bądź innych ustaw mających na celu ochronę poziomu życia osób i rodzin, 

· organizowanie i zapewnienie usług opiekuńczych o określonym standardzie w miejscu zamieszkania, 

· integracja społeczna i zawodowa osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka.
W 2010 roku wpłynęło 8 852 wnioski o pomoc od mieszkańców Dębicy oraz 159 spraw o przeprowadzenie wywiadów środowiskowych od różnych instytucji i organizacji pozarządowych. W porównaniu do roku 2009 nastąpił znaczny wzrost składanych wniosków o pomoc przez klientów o 539 w 2010 roku. 
Pracownicy socjalni przeprowadzili 8 074 wywiadów środowiskowych rozeznając środowiska pod względem ich sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, mieszkaniowej i materialnej.  W przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego wyniosło 474  wywiady.
W roku 2010 pracownicy socjalni podjęli 63 interwencje w sprawach dotyczących trudnych sytuacji bytowych i zdrowotnych osób starszych i chorych zagrażających ich życiu, przemocy w rodzinie, zaniedbywania przez rodziców obowiązków rodzicielskich wobec małoletnich dzieci, itp.
Ponadto sporządzili 730 kart informacyjnych dla osób i rodzin (objętych, a także nie objętych pomocą MOPS) a korzystających z pomocy rzeczowej w formie produktów żywnościowych pozyskiwanych z Banku Żywności w ramach programu „PEAD”  Unii Europejskiej. 
W 2010 roku pracownicy socjalni sporządzili 9 wywiadów środowiskowych i wydawali postanowienia o udzielanie pomocy pieniężnej ze środków budżetowych znajdujących się w dyspozycji Kierownika do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych dla osób uprawnionych.

Ze środków otrzymanych z Urzędu Miasta pracownicy socjalni zorganizowali  spotkanie wigilijne w ramach programu „Wspomaganie funkcjonowania i integracji rodzin ubogich, niewydolnych wychowawczo i patologicznych poprzez organizowanie spotkań okolicznościowych, integracyjnych z okazji Świąt -Wigilia”  skierowany dla najuboższych mieszkańców Dębicy. Przy wigilijnym stole zasiadło 100 osób  samotnych, ubogich i opuszczonych. Razem z władzami miasta Dębica, księżmi, pracownikami MOPS oraz z zespołem „Morsy” śpiewano kolędy i pastorałki. 
Dla tych osób, które z uwagi na zły stan zdrowia, niepełnosprawność czy chorobę nie mogły osobiście uczestniczyć w spotkaniu wigilijnym, posiłki jak co roku zostały dowiezione przez pracownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy. Rozwiezionych zostało 60 posiłków. W ramach programu „Wigilia” w 2010 roku wsparciem zostało objętych 160 osób.
W okresie zimowym pracownicy socjalni zabezpieczali osoby samotne i starsze w opał, zapewniali gorący posiłek. Natomiast osoby bezdomne kierowane były do schronisk, noclegowni, itp.

Prawie 250 dzieci wraz z rodzicami będącymi podopiecznymi Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wzięło udział w tradycyjnym spotkaniu z Mikołajem, które po raz ósmy obyło się w grudniu 2010 roku. Zorganizowano konkursy, zabawy i rozdano dzieciom prezenty. Spotkanie to Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zorganizował wspólnie z Miejskim Ośrodkiem Kultury. Jego pracownicy pomagali również przy organizacji zabawy. 
Również w miesiącu grudniu dla 31 dzieci ze świetlic Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej: socjoterapeutycznej i środowiskowych odbyła się zabawa mikołajkowa w Grand Hotelu w Chotowej. Wzięły w niej udział również dzieci z Ośrodka Pomocy Społecznej Pilźnie i Czarnej. Dzieci otrzymały od Mikołaja paczki ze słodyczami. Wzięły udział w zabawach, konkursach z nagrodami i śpiewach. Podczas spotkania zorganizowano krótki kurs pierwszej pomocy medycznej oraz słodki poczęstunek. 
Pracownicy socjalni realizując zadania z zakresu pomocy społecznej współpracowali z różnymi podmiotami, a w szczególności: pedagogami szkolnymi, kuratorami zawodowymi i społecznymi, Powiatowym Zespołem ds. Orzekania o Niepełnosprawności, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, służbą zdrowia, domami pomocy społecznej, zakładami opiekuńczo – leczniczymi, środowiskowymi domami samopomocy, schroniskami i noclegowniami dla bezdomnych, spółdzielniami mieszkaniowymi, zakładami karnymi, różnymi instytucjami, organizacjami pozarządowymi, wolontariatem szkolnym, Powiatowym Urzędem Pracy, policją itp.
Współpraca z organizacjami społecznymi, charytatywnymi i instytucjami mającymi na celu doskonalenie już istniejących i poszukiwanie nowych rozwiązań w dziedzinie pomocy społecznej, przeciwdziałanie i ograniczenie patologii oraz skutków negatywnych zjawisk społecznych, przede wszystkim łagodzenie skutków ubóstwa.
3.3. Praca socjalna, kontrakt socjalny – narzędzie pracy socjalnej
Praca socjalna jako forma wsparcia ma na celu przeciwdziałanie skutkom pojawiających się zagrożeń z nieprawidłowym funkcjonowaniem rodziny lub jej członków. W ramach prowadzonej pracy socjalnej z osobami i rodzinami pracownicy socjalni podejmują działania polegające na: wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie na rzecz klientów, poradnictwie, rozszerzaniu kontaktów społecznych, budowaniu sieci wsparcia społecznego, edukacji w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego. 

Pracą socjalną w środowisku lokalnym w 2010 roku objęto 2 493 gospodarstw domowych, a poza tym tylko z porad i różnego rodzaju informacji skorzystało 397 rodzin. 

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni MOPS realizowali również zadania polegające na:
· współpracy z pedagogami szkolnymi w sprawach dzieci i młodzieży,

· współpracy z kuratorami sądowymi,

· kierowaniu wniosków do sądów w sprawie wydania zarządzeń w sprawie nieletnich,

· interwencjach w zakresie procedury „Niebieskiej Karty”, czyli działań wszczynanych przy interwencjach domowych dotyczących przemocy w rodzinie, jest to pierwszy krok, aby ofiara przemocy uzyskała wszechstronną i profesjonalną pomoc,

· uzyskaniu zgodny na podjęcie leczenia odwykowego,

· kierowaniu do sądów wnioski o stwierdzeniu potrzeby umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym osób chorujących bez ich zgody. W przypadku osób, których funkcjonowanie wskazuje na to, że nieprzyjęcie do szpitala spowoduje znaczne pogorszenie stanu zdrowia, bądź niezdolnych do samodzielnego zaspokojenia podstawowych potrzeb życiowych i uzasadnione jest przewidywanie, że leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawę stanu zdrowia.

Praca socjalna realizowana jest również za pomocą kontraktu socjalnego, który jest pisemną umową pomiędzy osobą korzystającą ze świadczeń pomocy społecznej, a pracownikiem socjalnym, mającą na celu określenie sposobu współdziałania w rozwiązywaniu problemów osoby znajdującej się w trudnej sytuacji życiowej, umożliwienia aktywizacji społeczno - zawodowej oraz przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu. W 2010 roku zawarto 81 kontraktów socjalnych w ramach realizowanego projektu systemowego „Czas na aktywność w mieście Dębica” ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
3.4. Działalność pracowników MOPS podczas powodzi   

W maju i czerwcu 2010 roku nasze miasto dotknęła powódź.  Zarządzeniem Nr 77/2010 Burmistrza Miasta Dębicy z dnia 2 czerwca 2010r. została powołana komisja społeczna do spraw ustalania szkód oraz szacowania strat w indywidualnych gospodarstwach domowych. 
Na podstawie tego zarządzenia utworzono 10 komisji 3 – osobowych złożonych z pracowników MOPS oraz Urzędu Miejskiego. Komisje pracujące w terenie, reagowały na każde zgłoszenie dotyczące szkód wyrządzonych przez powódź oraz ulewne deszcze na terenie miasta Dębicy w gospodarstwach domowych. Komisje odwiedziły ponad 300 rodzin oraz sporządziły 118 protokołów. 
Każda z komisji musiała na miejscu oszacować straty w indywidualnych gospodarstwa domowych: wyliczyć te szkody, podać ich charakter oraz wielkość. Komisje dokumentowały straty protokołami, przygotowywały dokumentację fotograficzną i sporządzały wywiady środowiskowe.

W związku z sytuacją kryzysową pracownicy socjalni i pracownicy Urzędu Miejskiego podejmowali szereg działań na rzecz poszkodowanych. Przez cały czas trwania akcji współpracowaliśmy ze Strażą Miejską, Strażą Pożarną, z Zakładem Usług Miejskich, Wodociągami Miejskimi w celu zaopatrzenia w wodę pitną, z Wydziałem Infrastruktury Miejskiej UM.

Pracownicy socjalny organizowali pomoc psychologiczną oraz usługi opiekuńcze, a także pomoc rzeczową w postaci odzieży. W siedzibie ośrodka przez kilka dni pracownicy pełnili całodobowe dyżury. Organizowali posiłki dla służb ratunkowych. Informowali mieszkańców Osiedla Słonecznego o nadchodzącym zagrożeniu i ewakuacji.

Ponadto, dawali wsparcie emocjonalne poszkodowanym w pierwszych godzinach powodzi, informowali o możliwościach pomocy. 
Udzielali pomocy w dostarczaniu osuszaczy powietrza. W 2010 roku wypożyczono łącznie 168 osuszaczy powietrza.
              MOPS na podstawie sporządzonych protokołów wydawał poszkodowanym osobom 41 zaświadczeń potwierdzające straty materialne w wyniku zdarzenia losowego w celu przedłożenia w zakładach pracy do ubiegania się o zapomogę z ZFŚS lub do otrzymania pomocy finansowej z innych organów czy instytucji.
Powódź dotknęła również i nasz Ośrodek, zalane były: Dom Seniora przy ulicy Rzeszowskiej i piwnice Domu Dziennego Pobytu przy ulicy Mościckiego.
Pracownicy Ośrodka wspierali również powodzian z Zawierzbia oraz Jasła. Jeden z pracowników socjalnych został oddelegowany do Jasła w celu pomocy w szacowaniu start powodziowych. Mieszkańcom Zawierzbia, którzy ucierpieli w wyniku powodzi została wydana żywność, środki czystości oraz odzież z magazynu naszego ośrodka. Ww. rzeczy zostały wydane na podstawie zaświadczeń potwierdzających straty materialne w wyniku powodzi. Za pomoc otrzymaliśmy podziękowania od Wójta Gminy Żyraków oraz Pani Burmistrz Jasła.

W okresie od 24 maja do 30 czerwca 2010 roku MOPS i Stowarzyszenie „Ad Astram” przeprowadziło zbiórkę publiczną na rzecz osób, które poniosły straty w wyniku powodzi. Zbiórka została przeprowadzona na terenie miasta Dębicy, w tym również w urzędach administracji publicznej, szkołach i placówkach oświatowych, w formie dobrowolnych ofiar do puszek kwestarskich. 

Zebrane pieniądze przeznaczono na zakup wody mineralnej, środków czystości, bielizny, koców, materaców do łóżka, poduszek, kołder oraz środków higieny osobistej dla powodzian. Pozostała część pozyskanych środków została przeznaczona na zapewnienie transportu na kolonie dzieci z rodzin dotkniętych powodzią.

Dębiczanie solidaryzując się z mieszkańcami wsi Sokolniki oraz innych miejscowości w gminie Gorzyce zorganizowali zbiórkę darów dla ludzi dotkniętych klęską powodzi. Organizatorami byli: nasz Ośrodek, Urząd Miejski w Dębicy, Miejski Ośrodek Kultury, Stowarzyszenie Pomocy Społecznej „Ad Astram” i Związek Harcerstwa Polskiego. Zbiórka została nazwana „Dębickie serce dla powodzian”.
Transportem służyła firma Hay-Truck. Przy załadunku darów pomocą wykazali się mężczyźni z Domu Dla Bezdomnych Mężczyzn przy ulicy Słonecznej.

W pierwszym transporcie znalazły się między innymi takie dary jak: środki czystości, odzież, obuwie, meble, żywność, farby, sprzęt AGD i RTV, konserwy. 
Dary zostały przekazane przez następujące firmy VDS Construct, Latmor, MTM, Błysk, Euro-Cash, Piekarnia Bukowski, Fuspol. 
Pieniądze dla powodzian można było wpłacać na konto Stowarzyszenia Pomocy Społecznej „Ad Astram”. Natomiast zbiórka darów rzeczowych odbywała się w kilku punktach w mieście m.in.: w Domu Seniora przy ul. Rzeszowskiej, Magazynie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej przy ul. Ratuszowej, Środowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Mościckiego 26, Miejskim Ośrodek Pomocy Społecznej ul. Akademicka 10, Domu Kultury „Mors” Miejskiego Ośrodka Kultury ul. Sportowa 28, Muszli Koncertowej w Rynku, Świetlicy Socjoterapeutycznej MOPS przy ul. Matejki oraz Świetlicy Środowiskowej MOPS przy ul. Kraszewskiego ( w wyznaczonych dniach i godzinach).
W czasie Dni Dębicy odbyła się zbiórka pieniędzy prowadzona przez harcerzy z ZHP w Dębicy oraz loteria fantowa na rzecz powodzian. Taka sama loteria fantowa została zorganizowana w czasie Konwentu Europy Miast w DK Kosmos w Dębicy. Fantami były prace podopiecznych Środowiskowego Domu Samopomocy oraz Domu Dziennego Pobytu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Na loterię fantową swoje prace przekazali także: Dom Pomocy Społecznej w Parkoszu, Dom Pomocy Społecznej im. Św. Ojca Pio w Dębicy, Zespół Szkól nr 2, Zakład Aktywizacji Zawodowej w Woli Żyrakowskiej, Warsztaty Terapii Zajęciowej w Dębicy i Bobrowej Woli działające przy Stowarzyszeniu „Radość”, świetlice środowiskowe działające przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej.

Dzięki współpracy naszego Ośrodka z Ogólnopolskim  Stowarzyszeniem Chrześcijańskich Organizacji Wiejskich  36 dzieci z rodzin dotkniętych powodzią z miasta Dębicy, gminy Dębica oraz gmin Żyraków wyjechało na kolonie nad polskie morze do miejscowości Rowy oraz  10 dzieci wyjechało do Toskani we Włoszech. Cały ciężar zorganizowania i wysłania dzieci na Koloni spoczywał na pracownikach Ośrodka. 
Ponadto 30 dzieci i młodzieży z rodzin objętych pomocą Ośrodka wypoczywało na kolonii w Iwoniczu Zdroju zorganizowanej przez Podkarpackie Kuratorium Oświaty.
15 dzieci z rodzin, które ucierpiały w wyniku powodzi uczestniczyły w imprezie z okazji Dnia Dziecka zorganizowanej przez Terenowy Związek Zawodowy Funkcjonariuszy i Pracowników Zakładu Karnego w Dębicy. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy otrzymał z Podkarpackiego Banku Żywności transport żywności dla osób dotkniętych klęską powodzi w Dębicy. Do magazynu Żywności MOPS przy ulicy Ratuszowej przywieziono 13 ton żywności, tj. (cukier, mąkę, mleko, płatki musli, kukurydziane, gotowe dania z kaszą, makaronem oraz herbatniki).

Z wojskowego magazynu rezerw żywnościowych w Gorzycach MOPS otrzymał 300 kilogramów produktów żywnościowych z przeznaczeniem dla powodzian z naszego terenu m.in. konserwy mięsne, konserwy warzywne, cukier, makaron, herbata, groszek konserwowy, fasolka konserwowa, mieszanki warzywne, makaron, chleb, suchary, cukier. 
Powodzianie z terenu naszego miasta mogli liczyć na wsparcie i duże rabaty, upusty przy zakupach w sklepach: Nomi, Śnieżka,  Chemstal oraz Optimum.
Oprócz dotychczasowych zasiłków w wysokości 6 tysięcy złotych, rząd RP podjął decyzję o wsparciu powodzian bezzwrotnymi zasiłkami na remont lub odbudowę zniszczonych domów: zasiłek celowy na remont w wysokości do 20 tysięcy złotych bez konieczności opinii biegłego, zasiłek celowy na remont lub odbudowę domu od 20 tyś. zł do 100 tyś. zł po uzyskaniu opinii rzeczoznawcy budowlanego wskazanego przez wojewodę oraz zasiłek celowy od 100 tyś. zł do 300 tyś. zł na kupno domu lub odbudowę zniszczonego domu w innym miejscu w wyniku osunięcia się ziemi. 
Ponadto, 11 rodzinom poszkodowanym wskutek powodzi, które nie kwalifikowały się do pomocy finansowej ze środków rządowych, a poniosły duże straty (zniszczone piwnice, działki, budynki gospodarcze) i pozostawały w trudnej sytuacji życiowej, w której nie mogły zaspokoić niezbędnych potrzeb życiowych w oparciu o posiadane środki własne,  przyznano pomoc w formie zasiłków celowych ze zdarzenia losowego ze środków samorządowych na kwotę 8. 620,00 zł.

      
Tabela Nr 2. Pomoc przyznana osobom/rodzinom poszkodowanym w wyniku powodzi w 2010r.    
	Wyszczególnienie
	Liczba osób
	Kwota świadczeń

	Pomoc przyznana osobom/rodzinom poszkodowanym w wyniku powodzi OGÓŁEM
	91
	1 003 438,00

	Zasiłek celowy do wysokości 6 tyś. zł
	88
	213 720,00

	zasiłek celowy w wysokości do 20 tyś. zł
	2
	24 729,00

	zasiłek celowy w wysokości do 100 tyś. zł
	8
	482 469,00

	zasiłek celowy w wysokości do 300 tyś. zł
	1
	282 520,00


Źródło: Sprawozdanie Pomost SJD
Podczas powodzi doszło do zniszczeń i uszkodzeń domów w wyniku osuwającej się ziemi. W tym zakresie współpracowaliśmy z Wydziałem Inwestycji Urzędu Miejskiego oraz Powiatowym Inspektorem Nadzoru Budowlanego. 
Pomoc rodzinom w remoncie domów lub odbudowa zniszczonego domu było jednym z trudniejszych zadań realizowanych przez MOPS w 2010 roku, gdyż oprócz naszych przepisów pracownicy musieli wgłębić się w przepisy prawa budowlanego oraz współpracować z firmami budowlanymi.
Łącznie w wyniku powodzi i osuwisk pomogliśmy 100 rodzinom w tym 14 rodzinom których domy zostały zagrożone lub zniszczone osuwającą się ziemią. Poszkodowanym wypłacono 994 818 zł.
Realizacja programu pomocy dla rodzin rolniczych, poszkodowanych w wyniku powodzi w 2010 roku

W oparciu o Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 lipca 2010 roku w sprawie szczegółowych warunków realizacji programu pomocy dla rodzin rolniczych, w których gospodarstwach rolnych i działach specjalnych produkcji rolnej powstały szkody spowodowane przez powódź, obsunięcie się ziemi lub huragan w 2010r. (Dz. U. Nr 132, poz. 889) 20 rodzin poszkodowanych wystąpiło do tutejszego Ośrodka z wnioskiem o przyznanie odszkodowania. 


W wyniku podjętych procedur, po ostatecznej weryfikacji wniosków i ustaleniu uprawnień z pomocy skorzystało 12 rodzin. Ogólna kwota wypłaconych świadczeń z rezerwy celowej budżetu państwa wyniosła 15.000,00 zł. 

Tabela Nr 3. Pomoc udzielona osobom i rodzinom rolniczym poszkodowanym w wyniku powodzi, obsunięcia się ziemi lub huraganu w 2010r.

	Formy Pomocy
	Liczba osób, którym przyznano świadczenie
	Kwota świadczeń

	Zasiłki celowe przyznane z powodu szkód powstałych w wyniku powodzi
	- dla gospodarstw rolnych o powierzchni powyżej 5 ha w kwocie 2.000 zł
	3
	6000,00

	
	- dla gospodarstw rolnych o powierzchni do 5 ha w kwocie 1.000 zł
	9
	9000,00


Źródło: Sprawozdanie Pomost SJD
3.5. Struktura rodzin objętych pomocą
Z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 2010 roku w ramach pomocy środowiskowej wraz z pracą socjalną skorzystało ogółem 2 157 rodziny liczących 5 049 osób. W odniesieniu do roku ubiegłego nastąpił wzrost liczby rodzin podopiecznych. Mając na uwadze, że na dzień 31 grudnia 2010 roku Dębica liczyła 47 104 mieszkańców, klientami pomocy społecznej w 2010 roku było 10% społeczeństwa Dębicy. 
Wykres Nr 1. Wskaźnik interwencji socjalnej ośrodka w 2010 roku
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
W mieście Dębica od kilku lat obserwuje się duże zapotrzebowanie na świadczenia z zakresu pomocy społecznej. Znaczna część mieszkańców miasta, w szczególności z powodu bezrobocia, ubóstwa, nie radzi sobie z zaspakajaniem podstawowych potrzeb  i rozwiązywaniem codziennych problemów we własnym zakresie i wymaga zewnętrznego wsparcia. Poniżej przedstawiono szczegółowe dane.

Wykres Nr 2. Rzeczywista liczba rodzin korzystających z pomocy w latach 2008 – 2010.
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Źródło: Sprawozdanie MPiPS za rok 2010
Zwiększająca się ilość osób objętych pomocą społeczną wynika m.in. z następujących powodów:

· mieszkańcy naszego miasta osiągają niskie dochody, które nie pozwalają na zabezpieczenie podstawowych potrzeb,

· rodziny ponoszą straty w gospodarstwach domowych w wyniku zdarzeń losowych (powódź w maju i czerwcu 2010r.),

· kryzys gospodarczy w kraju,
· wzrost bezrobocia w naszym regionie spowodowany zwolnieniami grupowymi w 2 firmach ( 2009 rok: Firma Trnas - Południe,  2010 rok: Supermarket Intermarche). Spodziewamy się, że liczba świadczeniobiorców korzystających z zasiłków okresowych może wzrosnąć w następnym roku, bo większość osób, które zostały zwolnione z pracy, otrzymała odprawy lub pobiera zasiłek dla bezrobotnych i do nas zgłoszą się dopiero, gdy wygasną uprawnienia do tych świadczeń,
· obserwuje się starzenie społeczeństwa - do pomocy społecznej zgłasza się więcej osób samotnych, schorowanych, niepełnosprawnych, ponoszących wysokie koszty związane z leczeniem, zakupem leków, rehabilitacją,

· na niezmiennym poziomie pozostają kryteria dochodowe uprawniające do korzystania ze świadczeń pomocy społecznej (od października 2006r.),

· mieszkańcy uzyskują orzeczenia o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności, co przy niskim dochodzie uprawia ich do otrzymania zasiłku stałego i możliwości opłacania przez Ośrodek składki zdrowotnej.  

Tabela Nr 4. Dynamika wzrostu liczby rodzin korzystających z pomocy społecznej oraz kosztów świadczeń w latach 2008 – 2010.
	LATA
	LICZBA RODZIN
	%
	KWOTA WYDATKÓW NA POMOC SPOŁECZNĄ
	%

	
	W ROKU
	PRZYROST DO ROKU POPRZEDNIEGO
	
	W ROKU

/zł/
	PRZYROST DO ROKU POPRZEDNIEGO
	

	2008
	1629
	-58
	96,76
	21.096.911
	737.811
	103,62

	2009
	1678
	49
	103,01
	21.524.545
	427.634
	102,02

	2010
	1760
	82
	104,88
	23.763.605
	2.239.060
	110,40


Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

Powyższa tabela wskazuje, że duża liczba rodzin i osób korzystających z pomocy społecznej wymaga nie tylko profesjonalizmu i dużego zaangażowania ze strony pracowników Ośrodka, ale także znacznych nakładów finansowych na realizację przewidzianych ustawą świadczeń. Analiza wysokości przyznanych przez MOPS świadczeń pokazuje, że środki przeznaczone na pomoc społeczną nie są adekwatne do istniejących potrzeb. A co się z tym wiąże niezrealizowany jest jeden z podstawowych celów pomocy społecznej, czyli zapewnienie osobom potrzebującym godnych warunków życia.
Prawie połowa środowisk (43%) korzystających z pomocy środowiskowej w 2010 roku tworzyły osoby prowadzące jednoosobowe gospodarstwo domowe – 929 oraz rodziny, w skład których wchodziły 2 osoby (495 rodzin – 22%).  Rodziny o liczbie osób 3 – 13% ogółu, o liczbie  4 stanowiły 11% ogółu, o liczbie osób 5 stanowiły 7%. 
Najmniej liczną grupę stanowiły rodziny, w skład których wchodziło 6 i więcej osób – 4% ogółu rodzin korzystających z pomocy Ośrodka. 
Wykres Nr 3. Liczebność gospodarstw domowych rodzin, objętych pomocą społeczną w roku 2010.
[image: image3.emf]43%

22%

13%

11%

7%

4%

osoby samotne

2 osobowe

3 osobowe

4 osobowe

5 osobowe

6 i więcej


Źródło: Sprawozdanie MPiPS za rok 2010

Liczną grupę rodzin korzystających z pomocy stanowiły rodziny, w skład których wchodziły dzieci (40% rodzin ogółem). Najliczniejszą grupą były rodziny z 1 oraz 2 dzieci (łącznie 73%). Pozostały odsetek stanowiły rodziny wielodzietne, w których wychowuje się 3 i więcej dzieci.

Szczególną grupą klientów, które wymagały wparcia ze strony Ośrodka w 2010 roku były rodziny niepełne stanowiące 14% ogółu rodzin objętych pomocą społeczną. 
Liczba dzieci w tych rodzinach kształtowała się następująco: 1 dziecko (127 rodzin), 2 dzieci (68 rodzin), 3 dzieci (41 rodzin), 4 i więcej dzieci (14 rodziny).

Pozostałą grupę klientów, które korzystały z pomocy Ośrodka były rodziny emerytów i rencistów (łącznie 478 rodzin). Ponad połowę tych rodzin stanowiły osoby samotne. Pozostały odsetek stanowiły rodziny o liczbie osób 2, 3, 4 i więcej.
Tabela Nr 5. Główne przyczyny korzystania z pomocy społecznej w Dębicy w latach 2009 – 2010.
	Powód
	Rok 2010
	Rok 2009

	
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Ubóstwo
	968
	2 405
	954
	2 699

	Bezdomność
	40
	44
	40
	40

	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	143
	744
	148
	773

	Bezrobocie
	910
	2 540
	847
	2 573

	Niepełnosprawność
	681
	1 561
	639
	1 590

	Długotrwała lub ciężka choroba
	924
	2 104
	875
	2 131

	Bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych, w tym:
	503
	1 629
	471
	1 755

	  a. rodzinach niepełnych,        
	250
	818
	278
	909

	  b. w rodzinach wielodzietnych
	139
	744
	171
	952

	Alkoholizm
	15
	33
	14
	34

	Narkomania
	1
	1
	0
	0

	Trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	14
	23
	14
	23

	Przemoc w rodzinie
	4
	14
	4
	11

	Sytuacja kryzysowa
	14
	28
	0
	0

	Zdarzenie losowe
	19
	48
	28
	74


Źródło: Sprawozdanie MPiPS za rok 2009 i 2010.
Niezmiernie, każdego roku, dominującym powodem korzystania ze środków pomocy społecznej jest ubóstwo. Wsparcie z tego tytułu uzyskało w 2010 roku 968 rodzin (liczących 2 405 osób), w których występowały niskie dochody lub ich brak i które stanowiły 55% ogółu rodzin korzystających z pomocy społecznej.
Nadal znaczącym problemem jest bezrobocie. Dysfunkcja ta stała się przesłanką do udzielenia wsparcia 910 rodzinom (liczącym 2 540 osób). Związane to jest z głównym czynnikiem obserwowanego zjawiska czyli stopniowym wzrostem stopy bezrobocia. Przy czym należy zaznaczyć, że osoby bezrobotne korzystające z pomocy Ośrodka w znacznej części to osoby bez kwalifikacji (bez zawodu) lub posiadające je na poziomie średnim lub zasadniczym. Ponadto dużo osób bezrobotnych posiada zdezaktualizowane kwalifikacje, co w efekcie utrudnia im powrót na rynek pracy. 

 Niepokojące jest zjawisko określane przez badaczy mianem pozornego bezrobocia, odnoszące się głównie do podopiecznych Ośrodka. Pozornych bezrobotnych można podzielić na tych, którzy nie są zainteresowani pracą (nie szukają jej i/lub nie są gotowi jej podjąć) oraz pracujących na czarno lub w inny sposób osiągających dochód. W/w bezrobotni nie podjęliby pracy, nawet gdyby rynek ich wzywał, dzięki zarejestrowaniu w urzędzie otrzymują „extra prezent” od państwa – bezpłatne ubezpieczenie zdrowotne a także status osoby bezrobotnej co umożliwia ubieganie się o świadczenia z pomocy społecznej (niejednokrotnie warunkiem przyznania pomocy finansowej jest konieczność posiadania statusu osoby bezrobotnej zgodnie z Ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z kwietnia 2004 roku). 
Należy dodać, że w związku ze wzrostem popytu na pracę długość okresu pozostawania bez zatrudnienia jest silnie skorelowana zarówno z kwalifikacjami jak i motywacją do znalezienia pracy. Osoby wykształcone a także posiadające umiejętności i kwalifikacje dostosowane do potrzeb rynku pracy pozostają w rejestrze bezrobotnych krócej niż pozostali, jednakże najważniejszym czynnikiem jest chęć do podjęcia pracy. Brak chęci do pracy jest charakterystyczny dla podopiecznych Ośrodka zwłaszcza gdy podjęcie zatrudnienia spowoduje wzrost dochodu, a w konsekwencji oznacza to utratę prawa do świadczeń pieniężnych.

Nadal znaczącym problemem jest niepełnosprawność. Dysfunkcja ta stała się przesłanką do udzielenia wsparcia 681 rodzinom (liczącym 1 561 osób), a więc 37,7% ogółu. Niepełnosprawności towarzyszy najczęściej długotrwała lub ciężka choroba, którą zdiagnozowano w 924 rodzinach (liczącym 2 104 osób) co stanowi 52,5% ogólnej liczby rodzin korzystających z pomocy.


Niepełnosprawność jest jednym z najpoważniejszych problemów z jakimi borykają się klienci Ośrodka. Odsetek osób niepełnosprawnych w ogólnej liczbie środowisk objętych pomocą Ośrodka na terenie Dębicy jest od kilku lat wysoki i dotyczy znacznej części środowisk korzystających z pomocy MOPS.

Choroba i niepełnosprawność to czynniki, które prowadzą do pogorszenia kondycji finansowej każdej rodziny bez względu na jej przynależność społeczno-zowodową i miejsce zamieszkania. Sytuacja taka, to z jednej strony efekt wydatków na leczenie, z drugiej ograniczenie możliwości zarobkowania osoby niepełnosprawnej, bądź innych członków rodziny zobowiązanych do świadczeń opiekuńczych.

Istotnym problemem było również zjawisko bezdomności. W 2010 roku odnotowano 44 osoby bezdomne. Osoby bezdomne funkcjonują na marginesie życia społecznego. Bezdomność jest zazwyczaj problemem wieloaspektowym, współistnieje z innymi problemami takimi jak uzależnienie od alkoholu i narkotyków, bezrobocie, choroba psychiczna, z problemami w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego, z brakiem możliwości zamieszkania po opuszczeniu placówki opiekuńczo-wychowawczej.

Warto również zwrócić uwagę na zjawisko alkoholizmu. Zgodnie z danymi Ośrodka chorobę alkoholową zdiagnozowano w 15 rodzinach (liczących 33 osoby). Były to osoby po leczeniu lub w trakcie leczenia. W ocenie pracowników socjalnych z problemem alkoholowym boryka się jednak większa liczba rodzin korzystających ze wsparcia MOPS (nie tylko potwierdzone diagnozą lekarską i utożsamianiem się z problemem przez klienta, ale także obserwowane przez pracowników socjalnych, potwierdzające się sytuacje, w których klienci znajdują się pod wpływem alkoholu, ale zaprzeczając występowaniu tego problemu).
Wykres Nr 4. Skala przyczyn objęcia pomocą społeczną w latach 2009-2010
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Źródło: Sprawozdanie MPiPS za rok 2009 i 2010.
3.6. Analiza wypłaconych świadczeń w roku 2010
Zasiłki i pomoc w ramach zadań zleconych gminie
W ramach zadania zleconego do realizacji gminie przez administrację rządową  w 2010 roku była wypłata wynagrodzenia za sprawowanie opieki w wysokości ustalonej przez Sąd dla opiekuna (art. 53 a ustawy o pomocy społecznej).

W 2010 roku do Ośrodka wpłynęło 8 postanowień Sądu nakazujące wypłatę wynagrodzenia opiekunowi za sprawowanie opieki nad osobą ubezwłasnowolnioną. Udzielono 23 świadczenia na łączną kwotę 4 688 zł.
Zasiłki i pomoc udzielana w ramach zadań własnych gminy
W ramach zadań własnych gminy pomoc w 2010 roku w formie zasiłków stałych oraz opłacania składek zdrowotnych od pobieranych zasiłków stałych otrzymało 209 osób (2 125 świadczeń), z czego:
· osoby samotne – 163 osób, tj. 1 682 świadczenia,
· osoby w rodzinach – 46 osób, tj. 443 świadczenia.

Świadczenie to stanowiły różnicę między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej (osoby w rodzinie) a dochodem tej osoby (dochodem na osobę w rodzinie). Minimalna wysokość zasiłku stałego wynosiła 30 zł, maksymalna 444 zł (w przypadku osoby samotnie gospodarującej). Przyznawany był osobie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności. Liczba klientów korzystających z zasiłków stałych w 2010 roku kształtowała się na zbliżonym poziomie jak w latach ubiegłych.
Tabela Nr 6. Zasiłki stałe w 2010 roku.
	Zasiłki stałe
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób          w

rodzinach

	Zasiłki stałe ogółem:
	209
	2 125
	724 210
	208
	305

	w tym: osoby samotnie gospodarujące
	163
	1 682
	643 826
	163
	163

	w tym: osoby pozostające w rodzinie 
	46
	443
	80 384
	45
	142


Źródło: Sprawozdanie MPiPS za roku 2010 rok.
Zasiłek okresowy przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. Minimalna wysokość zasiłku okresowego wynosiła: 50% różnicy między faktycznym dochodem a ustalonym kryterium dochodowym - zarówno dla osoby samotnie gospodarującej jak i osoby w rodzinie.

Rok 2010 to ponowny wzrost liczby świadczeniobiorców zasiłków okresowych. Gwałtowny wzrost bezrobocia spowodowany sytuacją kryzysową w kraju spowodował również wzrost świadczeniobiorców pomocy społecznej. 

Na przestrzeni dwóch ostatnich lat odnotowano zwolnienia grupowe z 2 firm w naszym rejonie, pracę straciło ok. 550 osób. 

Spodziewamy się, że liczba świadczeniobiorców korzystających z zasiłków okresowych może wzrosnąć w następnym roku, bo większość osób, które zostały zwolnione z pracy, otrzymała odprawy lub pobiera zasiłek dla bezrobotnych i do nas zgłoszą się dopiero, gdy wygasną uprawnienia do tych świadczeń.
Tabela Nr 7. Zasiłki okresowe w 2010 roku.
	Zasiłki okresowe
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób w rodzinach

	Zasiłki okresowe ogółem:
	654
	3 953
	978 294
	635
	1 566

	w tym: dotacja rządowa
	
	
	978 294
	
	

	w tym: środki własne
	
	
	0
	
	

	Przyznane z powodu:            - bezrobocia
	550
	3 191
	816 758
	533
	1 290

	- długotrwałej  choroby
	60
	363
	118 106
	58
	145

	- niepełnosprawności
	42
	228
	40 216
	42
	126

	- możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego
	2
	11
	3 214
	2
	5


Źródło: Sprawozdanie MPiPS za roku 2010 rok.

Tabela Nr 8. Zasiłki okresowe w latach 2008 – 2010.
	Rok
	Kwota wypłaconych świadczeń
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń

	
	dotacja rządowa            /zł/
	środki samorządowe  /zł/
	
	

	2008
	667.400
	13.379
	513
	1.543

	2009
	759 954
	0
	561
	2.919

	2010
	978 294
	0
	654
	3.953


Źródło: Sprawozdanie MPiPS za roku 2010 rok.

W 2010 roku nastąpił znaczny wzrost wydatków na zasiłki okresowe. Objęto tą formą pomocy również większą liczbę klientów niż w roku ubiegłym. Wydano 1 939 decyzji przyznających zasiłki okresowe. Ponadto wzrosła liczba przyznanych świadczeń. 
Ten stan rzeczy wynikał z faktu, iż więcej osób niż w roku ubiegłym kwalifikowało się do przyznania tej formy pomocy. 
Należy zaznaczyć, iż w 2010 roku wysokość kryteriów dochodowych uprawniających do korzystania ze świadczeń nie uległa podwyższeniu i obowiązuje na tym samym poziomie od października 2006r. (351 zł i 477 zł).  
Poniżej przedstawiono wydatkowanie środków własnych na zasiłki celowe w 2010 roku.
Tabela Nr 9. Zasiłki celowe w 2010 roku.

	FORMA POMOCY
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie

	Zasiłki celowe – ogółem:
	638.040
	970  (2.632 decyzje)

	w tym m.in.:

    - zasiłki celowe specjalne
	161.639
	1.117

	 - węgiel z dowozem
	95.870
	196

	 - sprawienie pogrzebu
	4.784
	2

	 - zasiłek celowy – zdarzenie   losowe
	7.870
	19

	 - schronienie
	2.504
	2

	    - zasiłek celowy dla uczestników projektu systemowego „Czas na aktywność w mieście Dębica” 
	55.925
	145


Źródło: opracowanie własne ośrodka.
Zasiłki celowe przyznawane były m.in. na odzież, leczenie, opał, żywność, a także dofinansowanie do pobytu dzieci w przedszkolu. Dużą część udzielonej pomocy osobom potrzebującym stanowił zasiłek celowy na zakup opału. Pomoc w tej formie była udzielono przede wszystkim w okresie jesienno – zimowym. Więcej klientów niż w latach ubiegłych otrzymało pomoc rzeczową w formie dowozu opału na miejsce zamieszkania (głównie dla osób starszych, samotnych, niepełnosprawnych). Wynikało to ze wzrostu cen węgla w porównaniu do cen z roku 2009, w związku z czym większa liczba klientów zgłosiła się do MOPS z prośbą o w/wym. pomoc. Ponadto ze względu na niskie świadczenia emerytalno – rentowe osoby starsze i chore miały problem z zakupem opału na zimę.
Zasiłek celowy specjalny (przy przekroczeniu kryterium dochodowego) przyznawano ze względu na długotrwałą chorobę jako dofinansowanie do zakupu leków i kosztów ponoszonych w związku z leczeniem. Wzrost liczby klientów korzystających z zasiłków celowych specjalnych wynika z faktu, iż do pomocy społecznej zgłasza się więcej emerytów, rencistów, osób niepełnosprawnych, chorych, których dochody nie pozwalają na zakup niezbędnych leków i pokrycie kosztów leczenia. 

Zasiłki celowe z tytułu zdarzenia losowego w 2010 roku wydatkowane były w większości osobom poszkodowanym w wyniku powodzi, jaka miała miejsce w miesiącu maju i czerwcu.
Sprawienie pogrzebu. W 2010 roku sprawiono 2 pogrzeby osobom samotnym i bezdomnym, a łączny koszt świadczeń wyniósł 4 784 zł. Zadanie to realizowane było za pośrednictwem Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej „DEZAKO” w Dębicy na podstawie podpisanej umowy na sprawienie pochówku osób bezdomnych, samotnych i nieznanych.

Zasiłek celowy – pomoc rzeczowa w formie wyprawki szkolnej. W 2010 roku po raz pierwszy przyznano pomoc rzeczową w formie wyprawki szkolnej dla 121 dzieci z 90 rodzin na łączną kwotę 10.944,45 zł. Zestaw szkolny zawierał: plecak, piórnik, kredki, worek i kubek. Cena jednego zestawu wynosiła 90,45 zł. 
Rok 2010 charakteryzował się również wzrostem wydanych decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych przysługuje osobom posiadającym obywatelstwo polskie i posiadającym miejsce zamieszkania na terytorium RP. Dodatkowo osoba musi spełniać kryterium dochodowe, o którym mowa w ustawie o pomocy społecznej. 
Decyzje wydawane były na wniosek świadczeniobiorcy na okres 90 dni. 

W 2010 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wydał 9 decyzji potwierdzające prawo do w/wym. świadczeń. 
Ponadto w ubiegłym roku MOPS przyznał 10 osobom świadczenie w formie opłacania składki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby bezrobotne, z którymi zawarto kontrakt socjalny. Obowiązek ubezpieczenia zdrowotnego powstaje po upływie 30 dni od dnia podpisania kontraktu socjalnego, a  wygasa z dniem zakończenia realizacji kontraktu socjalnego lub zaprzestania realizacji kontraktu socjalnego, o którym mowa w przepisach o pomocy społecznej. Kontrakty socjalne zostały zawarte w ramach projektu systemowego „Czas na aktywność w mieście Dębica” PO KL.
3.7. Dodatki mieszkaniowe

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje obsługę dodatków mieszkaniowych jako zadanie własne gminy.

Zgodnie z ustawą o dodatkach mieszkaniowych dodatek mieszkaniowy przysługuje:

1) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

2) członkom spółdzielni mieszkaniowych zamieszkującym na podstawie spółdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego,

3) osobom zajmującym lokale mieszkalne w budynkach stanowiących ich własność                    i właścicielom lokali mieszkalnych,

4) innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego                             i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem,

5) osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na przysługujący im lokal zamienny albo socjalny.

Dodatek mieszkaniowy przysługuje osobom, jeżeli średni miesięczny dochód na jednego członka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najniższej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym, obowiązującej w dniu złożenia wniosku. Kwoty te od m-ca marca 2010 roku wynosiły odpowiednio – 1.236,01 zł i 882,086 zł.  
Zaobserwowano wzrost liczby rodzin, które po raz pierwszy, bądź po dłuższej przerwie złożyły wniosek w tut. Ośrodku o dodatek mieszkaniowy. Rodziny te osiągają niskie dochody, a ich członkowie tracą źródła utrzymania (zwolnienia z zakładów pracy, utrata zasiłku dla bezrobotnych). Ponadto borykają się problemem wzrostu kosztów utrzymania mieszkania, wskutek czego powstają zadłużenia w regulowaniu opłat. Spory odsetek rodzin korzystających z dopłaty do czynszu stanowią samotne matki. 

Poniższa tabela przedstawia kwotę wypłat oraz liczbę rodzin korzystających z tej formy wsparcia w latach 2008 – 2010.

Tabela Nr 10.  Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych oraz liczba rodzin, które otrzymały decyzję na przestrzeni lat 2008 – 2010.
	Rok
	Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych /zł/
	Liczba rodzin, które otrzymały decyzję

	2008
	1.781.221
	1.006

	2009
	1.765.158
	1.190

	2010
	1.747.798
	1.127


Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
Nieznaczny spadek liczby osób korzystających z dodatku mieszkaniowego w 2010 roku spowodowany był między innymi wyjazdem wielu członków rodzin stale korzystających z dodatku mieszkaniowego poza granice kraju w celach zarobkowych, tym samym na skutek zmniejszenia składu osobowego rodzina traci uprawnienia do otrzymania dodatku mieszkaniowego, np. z powodu nadmetraża mieszkaniowego oraz z uwagi na brak spełnienia podstawowych kryteriów ustawowych.

Na obniżenie wypłaty dodatków miał również wpływ wzrost wnioskodawców zajmujących lokale mieszkalne nie będące własnością gminy, otrzymujących dodatki mieszkaniowe do wysokości stawek obowiązujących w gminie. 
Przeprowadzane wywiady środowiskowe ujawniały rażące dysproporcje między deklarowanymi dochodami, a faktycznym stanem majątkowym wnioskodawców, wskazując że wnioskodawcy byli w stanie uiszczać wydatki związane z zajmowanym lokalem wykorzystując własne środki i posiadane zasoby majątkowe. 
Spadek ilości osób uprawnionych do przyznania dodatku mieszkaniowego wynikał również z ujawnienia podczas wywiadu, że zadeklarowana liczba osób stale zamieszkujących i gospodarujących była mniejsza w deklaracji. 
Tabela Nr 11. Dodatki mieszkaniowe z podziałem na użytkowników mieszkań w 2010 roku.

	Wyszczególnienie

(użytkownicy mieszkań)
	Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych
	Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych (w zł)
	Ograniczenie wysokości dodatków (w%)

	
	
	
	50
	51-69
	70
	71-89
	90

	Ogółem
	9 605
	1 747 798,21
	 
	 
	x
	 
	 

	z tego w zasobie
	gminnym
	3 033
	466 434,82

	
	spółdzielczym
	6251
	1 234 223,62

	
	wspólnot mieszkaniowych
	321
	47 139,77

	
	prywatnym
	0
	0

	
	innym
	0
	0


Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
3.8. Program wieloletni „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”
Realizacja programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” pozwoliła na ograniczenie zjawiska głodu i niedożywiania w szczególności wśród: dzieci i młodzieży oraz osób dorosłych z gospodarstw domowych o najniższych dochodach i znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji, osób starych, niepełnosprawnych. Celem programu było także zapewnienie tym osobom (zwłaszcza, jeśli są samotne) możliwości dowozu jednego gorącego posiłku dziennie.

Pomocą w zakresie dożywiania objęte były dzieci i młodzież realizujące obowiązek szkolny oraz osoby dorosłe, w szczególności chore, samotne, niepełnosprawne, w podeszłym wieku, bezdomne. W ramach programu dożywiane były również dzieci w przedszkolach.

Dzieci i młodzież ucząca się spożywały posiłek w szkołach, które posiadały warunki pozwalające na przygotowywanie i wydawanie posiłków. Do szkół, które nie miały stołówek posiłki były dowożone. 

Rzeczową formą udzielonej pomocy w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” był:

· w szkołach - pełen posiłek, posiłek jednodaniowy lub mleko, bułka lub kanapka,

· w przedszkolach – śniadanie, pełen obiad lub całodzienne wyżywienie,
· dla osób starszych, niepełnosprawnych, chorych i innych – jeden posiłek gorący.

Pomoc w formie dożywiania przyznawano na podstawie przeprowadzonego wywiadu środowiskowego, tj. na zasadach określonych w ustawie o pomocy społecznej. 
W szczególnie uzasadnionych przypadkach dyrektor szkoły lub przedszkola mógł udzielać pomocy w formie posiłku dziecku wyrażającemu chęć zjedzenia takiego posiłku. O fakcie udzielenia ww. pomocy dyrektor szkoły informował MOPS. Pomoc ta nie wymagała ustalenia sytuacji rodziny w drodze wywiadu środowiskowego oraz wydania w tej kwestii decyzji administracyjnej. Środki pieniężne za ww. formę wyżywienia przekazywał Ośrodek na podstawie list sporządzonych odpowiednio przez dyrektora szkoły lub przedszkola. 
Pomoc w tej formie nie mogła przekroczyć 10% liczby uczniów i dzieci dożywianych ogółem w szkołach i przedszkolach w danym miesiącu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.
W 2010 roku w ramach programu objęto pomocą 2 442 osoby, które otrzymały pomoc o łącznej kwocie 577 161,00 zł. 

Dożywianie prowadzone było łącznie w 40 placówkach, w tym:
· 17 szkołach,

· 12 przedszkolach ( w tym Ochronka Sióstr Służebniczek),

· 11 innych (m.in. ośrodki wsparcia: Środowiskowy Dom Samopomocy, Dom Dziennego Pobytu, Filia DDP, Świetlica Socjoterapeutyczna i 2 świetlice środowiskowe, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, świetlice parafialne, bar w Dębicy). 

Najliczniejszą grupę osób objętych pomocą w formie dożywiania stanowiły osoby otrzymujące pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy społecznej, tj. osoby bezrobotne, samotne, niepełnosprawne, w podeszłym wieku. Liczną grupą były uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej. Natomiast dzieci w wieku przedszkolnym stanowiły najmniejszy odsetek osób, które skorzystały z tej formy pomocy. Były one dożywiane m.in. w 12 dębickich przedszkolach (w tym dzieci uczęszczające do Świetlicy Socjoterapeutycznej „Promyki Nadziei” prowadzone przez Siostry Służebniczki) oraz świetlicach parafialnych.

Wykres Nr 5. Osoby objęte wsparciem w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w latach 2008 – 2010.
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Źródło: Sprawozdanie MPiPS za rok 2010. 
Ponad połowa wszystkich klientów, którzy objęci byli programem skorzystało z pomocy  w formie posiłku.

Wykres Nr 6. Liczba osób korzystających w formie posiłków z podziałem na typy posiłków w 2010 roku.
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Źródło: Sprawozdanie MPiPS za rok 2010r. 
W przypadku braku możliwości zapewnienia posiłku lub gdy przyznanie pomocy w formie posiłku było nieuzasadnione ze względu na sytuację osobistą lub rodzinną Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przyznawał finansową pomoc w formie zasiłku celowego                                    z przeznaczeniem na zakup posiłku lub żywności (w okresie wakacyjnym i miesiącach listopad-grudzień). 
Pomoc w tej formie otrzymało 654 osoby tj. 1 702 świadczeń. Średni koszt jednego świadczenia pieniężnego w 2010 roku wynosił 181,93 zł.
W ramach posiadanych środków finansowych przyznano również pomoc rzeczową w okresie Świąt Bożego Narodzenia w formie paczek żywnościowych dla 249 dzieci na kwotę 14 940,00 zł. 
Poniżej przedstawiono strukturę wydatków na realizację wieloletniego programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w latach 2008 – 2010.
Tabela 12. Realizacja programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w latach 2008 – 2010.
	Rodzaj pomocy
	2008r.
	2009r.
	2010r.

	
	Środki własne

/w zł/
	Dotacja rządowa

/w zł/
	Środki własne

/w zł/
	Dotacja rządowa

/w zł/
	Środki własne

/w zł/
	Dotacja rządowa

/w zł/

	Pomoc w formie posiłku
	169 789
	343 059
	225 736
	315 895
	236 334
	337 076

	Pomoc               w formie zasiłku celowego
	186
	297 883
	25 386
	223 658
	41 679
	267 960

	Pozostałe koszty  (np.: dowozu, utworzenia punktów)
	133 235
	300 000
	103 646
	35 000
	98 145
	100 000

	Koszt Programu - ogółem
	384 357
	839 553
	273 621
	675 942
	377 865
	722 020





Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
Kontrola realizacji programu

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w sierpniu 2010 roku powołał komisję do przeprowadzania kontroli placówek prowadzących dożywianie osób objętych pomocą z Ośrodka, pod kątem realizacji celów programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. 


Komisja przeprowadzająca kontrolę placówek prowadzących dożywianie została powołana Zarządzeniem Dyrektora Miejski Ośrodek Pomocy Spolecznej w Dębicy Nr 19/2010 z dnia 18 sierpnia 2010 roku. Kontroli dokonuje się na podstawie rocznego planu kontroli sporządzonego przez komisję. 

Komisja była zobowiązana do kontroli m.in.:

· liczby dni, w których wydawano posiłek,

· zróżnicowania posiłku,

· liczby wydanych posiłków w dniu kontroli,

· dokonywania wypłat pieniężnych zamiast posiłku, lub wydawania produktów w stanie nieprzetworzonym,

· zapewnienie odpowiednich warunków lokalnych, w szczególności miejsc siedzących przy stoliku,

· ochrony danych osobowych przy podpisywaniu listy,

· prawidłowej realizacji zawartych umów.

Osoby pracujące w komisji zobowiązane były do sporządzenia protokołów z przeprowadzonej kontroli. Protokół kontroli zawierał m.in.: oznaczenie kontrolowanej placówki, określenie przedmiotu kontroli i okres objęty kontrolą, opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych nieprawidłowości, w oparciu o wzór stanowiący załącznik do regulaminu.

W 2010 roku w okresie od  października do grudnia komisja skontrolowała 30 placówek, w tym: 13 przedszkoli, 18 szkół oraz 2 inne (świetlice, i restauracje). Zostało sporządzone 33 protokoły z kontroli.
IV. SYSTEM ŚWIADCZEŃ RODZINNYCH I ALIMENTACYJNYCH
4.1. Świadczenia rodzinne
Świadczenia rodzinne mają na celu wspieranie rodziny w realizowaniu jej funkcji opiekuńczej, wychowawczej i edukacyjnej.

System świadczeń rodzinnych określonych w ustawie o świadczeniach rodzinnych skierowana jest do rodzin, których miesięczny dochód na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 504,00 zł, a w przypadku rodzin wychowujących dziecko niepełnosprawne – 583,00 zł. Wysokość progu dochodowego uprawniającego do otrzymania świadczeń rodzinnych nie zmieniła się od 2004r. co powoduje, że wiele rodzin utraciło prawo do zasiłków.

Zmiany w prawie dotyczące świadczeń rodzinnych.

W 2010 roku do ustawy o świadczeniach rodzinnych wprowadzono kolejne zmiany opisane poniżej. Od 1 stycznia 2010r. uległy zmianie przepisy ustawy o świadczeniach rodzinnych opublikowane w art. 13 ustawy z dnia 19 listopada 2009r o zmianie niektórych ustaw związanych z realizacją wydatków budżetowych Dz. U. z 2009r. Nr 219, poz. 1706. Obejmowały one zmianę przepisów dotyczących zasad ustalania prawa do świadczenia pielęgnacyjnego. ak więc od 1 stycznia 2010r. prawo do świadczenia pielęgnacyjnego ustalane jest niezależnie od dochodów rodziny i na czas nieokreślony, a jeżeli orzeczenie o niepełnosprawności albo znacznym stopniu niepełnosprawności zostało wydane na czas określony – do ostatniego dnia miesiąca, w którym upływa termin ważności orzeczenia.

Ponadto, w przypadku, gdy w okresie 3 miesięcy, licząc od dnia wydania orzeczenia o niepełnosprawności lub znacznym stopniu niepełnosprawności, zostanie złożony wniosek o ustalenie prawa do świadczenia pielęgnacyjnego, prawo to jest ustalane począwszy od miesiąca, w którym złożono wniosek o ustalenie niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności.

Świadczenie pielęgnacyjne przysługuje również osobie innej niż spokrewniona w pierwszym stopniu, na której ciąży obowiązek alimentacyjny pod warunkiem, że nie ma osoby spokrewnionej w pierwszym stopniu albo gdy osoba ta nie jest w stanie sprawować opieki. Ocena sytuacji rodzinnej w tym zakresie w indywidualnych sprawach należy do organu właściwego.

Wnioski o tego rodzaju świadczenie nie zmieniły się. Natomiast w związku ze zniesieniem  kryterium dochodowego przy ustalaniu prawa do świadczenia pielęgnacyjnego, osoby wnioskujące o to świadczenie nie muszą wypełniać wniosku w części zawierającej informacje, które były niezbędne jedynie do ustalenia dochodu rodziny.

W tym Dzienniku Ustaw zostały uchylone ust. 2-2d w art. 17 ustawy o świadczeniach rodzinnych dotyczące dochodu rodziny. Równocześnie nie mają zastosowania przepisy § 7 ust 2pkt. 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 2 czerwca 2005r. w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne, gdyż  jako akt wykonawczy do ustawy nie może być samoistną podstawą żądania od wnioskodawcy dokumentów potwierdzających wysokość dochodów rodziny tym bardziej, że przepisy ustawy o świadczeniach rodzinnych nie uzależniają już przyznania prawa do świadczenia pielęgnacyjnego od spełnienia kryterium dochodowego.

 
W przypadku wątpliwości, co do spełnienia warunków, od których uzależnione jest prawo do świadczenia pielęgnacyjnego organ właściwy może przeprowadzić wywiad, a także wystąpić do ośrodka pomocy społecznej  o udzielenie informacji w tym zakresie, jeżeli okoliczności te zostały ustalone w rodzinnym wywiadzie środowiskowym przeprowadzonym nie wcześniej niż 3 miesiące przed dniem otrzymania przez ośrodek pomocy społecznej wniosku o udzielenie informacji.

W dniu 31 marca 2010r. weszła w życie ustawa z dnia 5 marca 2010r. o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze środków publicznych (Dz. U. Nr 50, poz. 301), która oprócz nowelizacji ustawy o świadczeniach rodzinnych, wprowadziła przepisy przejściowe w zakresie zasad ustalania prawa do  zasiłku rodzinnego z tytułu urodzenia się dziecka i jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka.

Nowelizacja dotyczyła art. 9 ust. 7 i 8 oraz art. 15b ust. 6 ustawy o świadczeniach rodzinnych. Do 31 marca 2010r. pozostawanie matki dziecka pod opieką medyczną może być potwierdzone zarówno zaświadczeniem lekarskim, jak i zaświadczeniem wystawionym przez położną. 

Na mocy przepisu przejściowego – art. 3 w/w ustawy zmieniającej, do końca 2011r. został zawieszony warunek pozostawania matki  dziecka pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży do porodu.

Do 31 grudnia 2011r., aby uzyskać prawo do tych świadczeń wystarczy przedstawić zaświadczenie lekarskie lub zaświadczenie wystawione przez położną, potwierdzające co najmniej jedno badanie kobiety w okresie ciąży przeprowadzone przez lekarza ginekologa lub położną.

W okresie 6 miesięcy od dnia wejścia w życie w/w ustawy zmieniającej – tj. od 31 marca 2010r. do 30 września 2010r.- osoby, które nie otrzymały dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu urodzenia się dziecka i jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia się dziecka z powodu niespełnienia zawieszonego wymogu, miały prawo ponownie złożyć wniosek o wypłatę tych świadczeń na zasadach określonych w przepisach przejściowych, nawet jeśli dziecko ukończyło 12 miesięcy życia. 

Możliwość ta dotyczyła: 

· matki lub ojca, którzy otrzymali decyzje o odmowie przyznania prawa do wymienionych świadczeń z powodu niespełnienia warunku pozostawania matki dziecka pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży, wydaną pomiędzy dniem 1 listopada 2009r. a dniem 31 marca 2010r.

· matki lub ojca dziecka, których wniosek o wypłatę tych świadczeń, złożony w okresie od 1 listopada 2009r. do 31 marca 2010r., został pozostawiony bez rozpatrzenia z powodu braku odpowiedniego zaświadczenia lekarskiego,

· matki lub ojca dziecka urodzonego po 31 października 2008r., którzy z uwagi na niezłożenie wniosku nie otrzymali w/w świadczeń do dnia wejścia w życie przepisów przejściowych. Możliwość ta dotyczyła jedynie dzieci urodzonych po 31 października 2008r., gdyż tylko na nie świadczenia z tytułu urodzenia dziecka mogły nie przysługiwać z powodu braku zaświadczenia o pozostawaniu matki dziecka pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży.

Kolejna zmiana dotyczyła szczególnych zasad ustalania dochodu z gospodarstw rolnych dotkniętych powodzią . 

Zgodnie z art. 33 ust. 3 obowiązującej od 9 lipca 2010r. ustawy z dnia 24 czerwca 2010r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z usuwaniem skutków powodzi z 2010r. (Dz. U. z dnia 9 lipca 2010r., Nr 123, poz. 835, Dz. U. z 2010r. Nr 148, poz. 993), jeżeli zalaniu na skutek powodzi uległo co najmniej 30% powierzchni gospodarstwa rolnego poszkodowanego ubiegającego się o świadczenia rodzinne. 
Przy ustalaniu  prawa do świadczeń rodzinnych do dochodu z gospodarstwa rolnego nie wlicza się powierzchni, która uległa zalaniu na skutek powodzi. 
W/w przepis jest przepisem szczególnym w stosunku do ogólnych zasad ustalania dochodu  z gospodarstwa rolnego zawartych w art., 5 ust. 8 i 8a-c ustawy o świadczeniach rodzinnych (nie dotyczył świadczeń z funduszu alimentacyjnego) i obowiązuje przy ustalaniu prawa do świadczeń rodzinnych uzależnionych od dochodu w okresie od 9 lipca 2010r. do                  31 grudnia 2011r.

Następną zmianę wprowadził wyrok z dnia 15 listopada 2010r. sygn. akt   P 32/09 (Dz. U. z 25 listopada 2010r. Nr 222, poz. 1455). Trybunał Konstytucyjny uznał, iż art. 24 ust. 3 a ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych  w przypadku wniosku o ponowne przyznanie zasiłku pielęgnacyjnego po utracie ważności orzeczenia                                             o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności osobie w wieku powyżej 16 lat, której niepełnosprawność powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia, legitymującego się orzeczeniem o umiarkowanym  stopniu niepełnosprawności uzyskanym w wyniku rozpoznania przez sąd powszechny jej odwołania od orzeczenia wojewódzkiego zespołu do spraw orzekania o niepełnosprawności i stanowiącym kontynuację poprzedniego orzeczenia, 
prawo do świadczeń rodzinnych ustala się nie wcześniej niż od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym osoba ta złożyła wniosek o kontynuację świadczenia rodzinnego, jest niezgodny z art. 2 w związku z art. 69 Konstytucji Rzeczpospolitej  Polskiej.

Osoby takie mogły zgodnie z art. 145 a Kpa w terminie do jednego miesiąca od daty ogłoszenia wyroku Trybunału Konstytucyjnego wnieść do organu skargę o wznowienie postępowania w sprawie zasiłku pielęgnacyjnego (dotyczyło to postępowań prowadzonych w oparciu o art. 24 ust. 2a w brzmieniu obowiązującym od 14 stycznia 2006r. do 1 stycznia 2009r.) Postępowania prowadzone później  były już  oparte na przepisach wynikających z ustawy z dnia 17 października 2008r. o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. Nr 223, poz. 1456) – ustawa ta obowiązywała od dnia 2 stycznia 2009r. i zawierała zmiany  opisane wyżej.

Dział Świadczeń Rodzinnych wypłaca pełen katalog świadczeń, które przedstawiono w poniższej tabeli wraz z obowiązującymi kwotami.
Tabela Nr 13. Świadczenia rodzinne w podziale na ich rodzaje i wysokość obowiązująca w okresie zasiłkowym 2009-2010.
	Rodzaj świadczenia
	Kwota świadczeń od XI do XII 2010r. w złotych

	I.  Zasiłek rodzinny
	68,00 na dziecko w wieku do 5. roku życia

91,00 na dziecko w wieku powyżej 5. roku życia do ukończenia 18. roku życia

98,00 na dziecko powyżej 18. roku życia do ukończenia 24. roku życia

	II. Dodatki do zasiłku rodzinnego z tytułu:
	

	Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	400,00

	Urodzenia dziecka
	1 000,00

	Samotnego wychowywania dziecka
	170,00 zł miesięcznie, nie więcej niż 340,00 zł na wszystkie dzieci

Na dziecko niepełnosprawne kwotę dodatku zwiększa się o 80,00 zł na jedno dziecko, nie więcej niż 160,00 zł na wszystkie dzieci

	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	60,00 zł miesięcznie na dziecko do ukończenia 5. roku życia

80,00 zł na dziecko powyżej 5. roku życia do ukończenia 24. roku życia

	Rozpoczęcia roku szkolnego
	100,00 zł jednorazowo na każde dziecko rozpoczynające rok szkolny lub roczne przygotowanie przedszkolne

	Nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	50,00 zł miesięcznie – dojazd

90,00 zł miesięcznie – zamieszkiwanie w inernacie

	Wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej
	80,00 zł miesięcznie na 3 i kolejne dziecko uprawnione do zasiłku rodzinnego

	III. Świadczenia opiekuńcze
	

	Zasiłek pielęgnacyjny
	153,00 zł miesięcznie

	Świadczenie pielęgnacyjne 
	520,00 zł miesięcznie

	IV. Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka („becikowe”)
	1 000,00 jednorazowo



Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

Świadczenia rodzinne są realizowane w okresach zasiłkowych. Okres zasiłkowy 2009/2010 rozpoczął się 1 listopada 2009r. i trwał do 31 października 2010r.

W okresie od 1 stycznia  do 31 grudnia 2010r. świadczeniami rodzinnymi objętych było 2 960 rodzin. Ogółem wydatki na świadczenia rodzinne w 2010r. wyniosły  10 166 621,00 zł i były wyższe w stosunku do wydatków za 2009r. o  639 016,00 zł a w stosunku do wydatków z 2008r. były wyższe o 186 071,00 zł.  Przyczyną wyższych wydatków na świadczenia rodzinne było zniesienie kryterium dochodowego  przy ustalaniu prawa do świadczenia pielęgnacyjnego i rozszerzenie katalogu osób, które mogą pobierać to świadczenie. 
Szczegółowe informację o liczbie świadczeń oraz o wysokości wydatków na świadczenia rodzinne porównawczo w latach 2008-2010 przedstawiono w formie tabelarycznej.
Tabela Nr 14. Liczba świadczeń rodzinnych i wydatkowanie środków w latach 2008-2010.
	Lp
	Rodzaj świadczenia rodzinnego
	Liczba świadczeń w 2008r.
	Liczba świadczeń w 2009r.
	Liczba świadczeń w 2010r.
	Kwota wydatków w 2008r.
	Kwota wydatków w 2009r.
	Kwota wydatków
w 2010r.

	1
	Zasiłek rodzinny
	60 704
	48 473
	42 954
	3 670 260
	3105400
	3676 419

	2
	Dodatek z tytułu urodzenia dziecka
	235
	294
	251
	235 000
	294 000
	251 000

	3
	Dodatek z tyt. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	3 556
	2 734 
	2 564
	1 373 309
	1057 741
	991 945

	4
	Dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka
	2 105
	2 207
	2 063
	363 999
	428 167
	361 046

	5
	Dodatek z tytułu kształcenia i reh. dziecka niepełn.
	3 558
	3 115
	2 861
	275 980
	234 320
	220 180

	6
	Dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego
	1 548
	2 985
	2 501
	154 800
	298 500
	250 100

	7
	Dodatek na pokrycie wydatków związanych z zamieszkiwaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła
	194
	173
	100
	17 460
	15 570
	9 000

	8
	Dodatek na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do szkoły
	753
	849
	772
	37 650
	42 450
	38 600

	9
	Dodatek z tyt. wych. dziecka w rodzinie wielodzietnej
	8 664
	7 383
	6 565
	693 120
	590 640
	525 200

	10
	Zasiłek pielęgnacyjny
	14 864
	15 769
	15 707 
	2 274 192
	2412 657
	2403 171

	11
	Świadczenie pielęgnacyjne
	998
	1 108
	 1 848
	415 380
	487 160
	960  960

	12
	Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka
	465
	561
	479
	465 000
	561 000
	479 000

	Razem:
	97 646
	85 651
	78 665
	9 980 550
	9 527 605
	10166621
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Spadek ilości wypłaconych świadczeń w porównaniu z 2008 i 2009r. ma swoje źródła w następujących czynnikach:

· spadek ilości wypłaconych zasiłków rodzinnych spowodowany jest  niezmiennością wysokości kryterium dochodowego od dnia wejścia w życie ustawy o świadczeniach rodzinnych, czyli od 1 maja 2004r.,
· wraz ze wzrostem zamożności niektórych rodzin zmniejsza się liczba osób uprawnionych do świadczeń rodzinnych,
· niż demograficzny spowodował spadek liczby dzieci  w wieku uprawniającym  do zasiłku rodzinnego i ograniczył grupę klientów, którym przysługiwało prawo do tego świadczenia,
· przyznawanie świadczeń rodzinnych obywatelom polskim przez właściwe instytucje na obszarze Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego również ma duży wpływ na zmniejszającą się liczbę świadczeniobiorców korzystających ze wsparcia na terenie naszego miasta. Pomimo  zmniejszającej się liczbie osób korzystających ze świadczeń rodzinnych pracy przy rodzinach korzystających z tych świadczeń poza granicami naszego kraju jest znacznie więcej (ciągła korespondencja z Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Rzeszowie, uchylanie decyzji nawet kilka okresów zasiłkowych wstecz, naliczanie odsetek od nienależnie wypłaconych świadczeń itd.),
· realizacja świadczeń rodzinnych jest procesem bardzo dynamicznym, reagującym na bieżąco na zmiany w sytuacji życiowej świadczeniobiorców. Przykładem takiej sytuacji może być: uzyskanie lub utrata dochodu, zawarcie związku małżeńskiego, śmierć członka rodziny, zmiana miejsca zamieszkania, zaprzestanie kontynuacji nauki przez dziecko w wieku powyżej 18 roku życia, otrzymanie dodatku pielęgnacyjnego przez wdowę lub wdowca wraz z rentą rodzinną lub po osiągnięciu 75 roku życia, w przypadku gdy osoba ta pobiera emeryturę.  
W takich przypadkach każdorazowo po uzyskaniu informacji od świadczeniobiorcy podejmowane są działania związane z weryfikacją decyzji w zakresie przyznania prawa do dodatkowych świadczeń bądź też uchyleniem decyzji na przyznane świadczenia.
4.2. Fundusz alimentacyjny
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego stanowią system wspierania osób uprawnionych do alimentów środkami finansowymi z budżetu państwa. Prowadzenie działań wobec dłużników alimentacyjnych jest bardzo pracochłonne i drogie w obsłudze zadania. Kwota 3% od otrzymanej dotacji na realizacje zadań wynikających z ustawy pomocy osobom uprawnionym do alimentów jest zdecydowanie za mała i nie pokrywa ponoszonych wydatków.

Zmiany w prawie w zakresie funduszu alimentacyjnego.

Od 1 maja 2010 roku świadczenia z funduszu alimentacyjnego nie wchodzą w zakres koordynacji, gdyż z zakresu przedmiotowego przepisów o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego wyłączone są  te świadczenia. Zmiana ta wynikła z wejścia w życie Rozporządzenia Rady i Parlamentu Europejskiego (WE) Nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego.

Oznacza to, iż od 1 maja 2010r. prawo do świadczeń z funduszu alimentacyjnego ustala wyłącznie organ właściwy, tj. wójt, burmistrz lub prezydent miasta na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. W związku z powyższym  nie ma zastosowania art. 17 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, a w szczególności bezprzedmiotowym jest wysyłanie na podstawie art. 17 ust. 2 tej ustawy do marszałka województwa o ustalenie czy w sprawie maja zastosowanie przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego.

Kolejna zmiana wynika z art. 60 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U Nr 81, poz. 530), obowiązującej 14 czerwca 2010r., została znowelizowana ustawa z  dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2009r. Nr 1, poz. 7, z późn. zm.).
W wyniku wskazanej nowelizacji zostały wprowadzone następujące zmiany:

· obowiązek organu właściwego wierzyciela polegający na przekazywaniu informacji o zobowiązaniach dłużnika do biura informacji gospodarczej wynika z art. 8a. Informacje gospodarcze będą przekazywane na zasadach określonych  w nowej ustawie o udostępnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych,
· organ właściwy dłużnika został zobowiązany do poinformowania dłużnika o przekazaniu do biura informacji gospodarczej wzmianki o zobowiązaniach dłużnika z tytułu wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego i zaliczek alimentacyjnych, w przypadku powstania zaległości przez okres dłuższy niż 6 miesięcy,
· organ właściwy może upoważnić w formie pisemnej, swojego zastępcę, pracownika urzędu albo kierownika ośrodka pomocy społecznej do podejmowania działań wobec dłużników alimentacyjnych, prowadzenia postępowania i wydawania w tych sprawach decyzji. Przepis ten wykluczył konieczność wydawania przez rady gmin uchwał, w oparciu o które kompetencje organu właściwego dłużnika były dotychczas przekazywane do ośrodka pomocy społecznej.

Następna zmianą wprowadzono nowe Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie sposobu i trybu postępowania, sposobu ustalania dochodu oraz wzoru wniosków, zaświadczeń i oświadczeń o ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego. Rozporządzenie  to zostało opublikowane w Dz. U. z 9 lipca 2010r. Nr 123, poz. 836.

Dalsza zmiana została wprowadzona wyrokiem Trybunału Konstytucyjnego z dnia 23 listopada 2010r. (Dz. U.  z 6 grudnia 2010r. Nr 229, poz. 1504).  Zgodnie z zasadą równości wyrażoną w art. 32 ust. 1 konstytucji,  Trybunał Konstytucyjny zlikwidował zróżnicowanie w przypadku osób, które są pełnoletnie i uprawnione do alimentów oraz osoby dorosłe uprawnione do alimentów i posiadające własne dziecko. Trybunał uznał, iż art. 10 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów jest niezgodny z Konstytucją. 

Tak więc z dniem 6 grudnia 2010r., czyli z chwilą wejścia w życie wyroku, art. 10 ust. 2 pkt. 2 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów stracił  moc obowiązującą. 
Oznacza to, że osoby pełnoletnie i uczące się, które nie osiągnęły 25 roku życia, mają prawo do świadczenia z funduszu alimentacyjnego, niezależnie od tego, czy posiadają własne dziecko.

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują osobom uprawnionym w przypadku bezskuteczności egzekucji oraz gdy dochód w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza 725,00zł. Poniższa tabela przedstawia ilość i kwotę wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego za okres 2009 i 2010r.
Tabela Nr 15. Liczba świadczeń i kwota wypłaconych świadczeń  porównawczo w 2009 i 2010 r.
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń

W 2009r.
	Liczba świadczeń w 2010r.
	Kwota wypłaconych

świadczeń w 2009r.
	Kwota wypłaconych świadczeń w 2010r.

	Wypłacone świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	4 301
	4 510
	1 412 904
	1 608 670

	Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych
	-
	-
	144 632
	183 272

	Umorzenie należności od dłużników alimentacyjnych
	-
	-
	0
	6 942

	Wydatki na obsługę świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	-
	-
	42 387
	38 916

	Liczba dłużników alimentacyjnych
	287
	323
	-
	-

	Liczba rodzin pobierających świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	231
	257
	-
	-

	Liczba osób uprawnionych do świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	354
	384
	-
	-
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Jak wynika z powyższej tabeli liczba świadczeń wzrosła o 209, a wysokość wypłaconych świadczeń osobom uprawnionym  wzrosła o kwotę 195 766 zł, czyli ponad 13% w porównaniu z rokiem 2009. Również wzrosła kwota odzyskanych od dłużników wypłaconych świadczeń osobom uprawnionym o kwotę 38 640 zł. 

Zauważyć również można, iż w 2009r. dłużnicy zwrócili 10,23% kwoty wypłaconej osobom uprawnionym, a w roku 2010  - 11,39%.
Należy zaznaczyć, iż kwota odzyskana od dłużników jest dzielona i nie mniej niż 60 % przekazuje się na dochody budżetu państwa, 20% na dochody własne gminy wierzyciela i 20% na dochody własne gminy dłużnika.

Dłużnicy dzielą się na kilka grup, a mianowicie:

· zamieszkali na terenie naszego miasta – jest ich  149,
· przebywający w Zakładzie Karnym – jest ich 12,
· mieszkający poza granicami naszego kraju – jest ich 23,
· mieszkający w innych gminach – jest ich 113,
· dłużnicy, których nie można ustalić adresu zamieszkania – takich przypadków jest 26.

W 2010r. na wywiad wezwano 138 dłużników, w 35 przypadkach złożono wniosek do prokuratury o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego (w 7 przypadkach prokuratura odmówiła wszczęcia postępowania, w 4 przypadkach zawieszono dochodzenie, w 22 umorzono dochodzenie, pozostałe sprawy są w toku rozpatrywania), również w 30 przypadkach skierowano wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dłużnikowi alimentacyjnemu (w 18 przypadkach odmówiono wszczęcia postępowania administracyjnego, w 5 przypadkach umorzono postępowanie,   9 dłużnikom zostało zatrzymane prawo jazdy, 4 sprawy nie zostały jeszcze rozpatrzone – liczba skierowanych wniosków nie sumuje się, gdyż rozpatrzone i przesłane  były też sprawy z 2009r.), zaś w 40 przypadkach tut. Ośrodek wystąpił do urzędu pracy z wnioskiem o aktywizowanie zawodowe dłużników alimentacyjnych.

Dział Świadczeń Rodzinnych na bieżąco prowadzi ścisłą współpracę z Komornikami Sądowymi, Powiatową Komendą Policji, Prokuraturą, Powiatowym urzędem Pracy, Powiatowym Starostwem oraz innymi gminami zajmującymi się sprawami dłużników alimentacyjnych.

W porównaniu z rokiem 2009 wzrosła liczba dłużników z 287 do 323,  a także liczba rodzin korzystających ze świadczeń z funduszu alimentacyjnego z 231 w 2009r. do 257 w 2010r. Znacznie zwiększyła się także liczba dłużników, dla których nie można ustalić adresu zamieszkania z 5 w 2009r. do 26 osób  w 2010r. W celu ustalenia adresu tut. Ośrodek zwracał się z wnioskiem  o udostępnienie danych do Urzędu Miejskiego do Wydziału Spraw Obywatelskich. 
W odpowiedzi otrzymano informację, że dłużnik nie jest zameldowany na terenie naszego miasta, ale jego ostatnie miejsce zamieszkania było w Dębicy, tak więc my jako organ właściwy zajmujemy się prowadzeniem wszelkich działań podejmowanych wobec dłużnika alimentacyjnego.            

W 2010r. ze świadczeń rodzinnych skorzystało  2 960 rodzin, a więc o 430 rodzin mniej niż w 2009r., natomiast ze świadczeń z funduszu alimentacyjnego skorzystało 257 rodzin, czyli o 26 rodzin więcej w porównaniu z 2009r.

W 2010r. wydano 5 044 decyzje na świadczenia rodzinne i na świadczenia                   z funduszu alimentacyjnego. Było ich mniej o 3 199 w porównaniu z rokiem ubiegłym. Zaznaczyć należy, iż w 2009r. były wydawane dodatkowe decyzje na świadczenia rodzinne  w związku ze zmianą przepisów dotyczących przedłużenie okresu zasiłkowego. Ponadto wydano 952 różnego rodzaju zaświadczenia, czyli o  14 zaświadczeń więcej niż w 2009r.

Zgodnie z ustawą, świadczenia wypłacane są do ostatniego dnia każdego miesiąca na konta osobiste świadczeniobiorców, za pośrednictwem kasy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej a także w sporadycznych przypadkach za pomocą przekazu pocztowego. Została także zawarta umowa z Bankiem PBS, gdzie otwarty został rachunek pomocniczy, za pomocą którego w 3 punktach Banku PBS na terenie naszego miasta są wypłacane świadczenia klientom na podstawie list wypłat sporządzonych przez Dział Świadczeń Rodzinnych.
V. WSPARCIE OSÓB STARSZYCH I NIEPEŁNOSPRAWNYCH 
System opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi stanowił jeden z elementów strategii rozwiązywania problemów społecznych dla miasta Dębicy.

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy w 2010 roku było utrzymanie osób starszych, niepełnosprawnych i osób chorych, jak najdłużej w środowisku zamieszkania i zapewnienia im opieki.
Cele szczegółowe to:

· zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagającym takiej pomocy,

· aktywizowanie osób starszych i niepełnosprawnych do udziału w życiu społecznym,

· usprawnianie osób starszych, niepełnosprawnych,

· aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najbliższym, wymagającym takiej pomocy,

· promowanie aktywnego i zdrowego stylu życia,

· budowanie lokalnych sieci wsparcia. 
5.1.  Usługi Opiekuńcze
Dział Usług Opiekuńczych organizował i zabezpieczał zgodnie z potrzebami pomoc                   w formie usług opiekuńczych dla mieszkańców miasta Dębicy. Pomoc ta przysługiwała osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub uzasadnionych przyczyn wymagały pomocy osób drugich, a były jej pozbawione. Pomoc w formie usług opiekuńczych przysługiwała również osobom samotnie gospodarującym a posiadającym rodzinę oraz zamieszkującym i gospodarującym wspólnie z rodziną, a rodzina i wspólnie zamieszkali nie mogą zapewnić pomocy i opieki z uwagi na zły stan zdrowia, patologię, pracę zawodowa, naukę, brak odpowiedniego przygotowania lub z innych uzasadnionych powodów.

Do zadań własnych o charakterze obowiązkowym  należało organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dostosowanych do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzeń lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym i obejmujące:

· usprawnienie do funkcjonowania w społeczeństwie,
· pielęgnację zaleconą przez lekarza,
· rehabilitację fizyczną,
· wspieranie psychologiczno – pedagogiczne,
· wspieranie edukacyjno – terapeutyczne,
· pomoc mieszkaniową.
Usługi opiekuńcze obejmowały pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza, pielęgnację oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem. 
Zabezpieczając pomoc w formie usług opiekuńczych  zauważyliśmy, że częściej niż przez inne lata trafiają do nas osoby z ciężkimi stanami chorobowymi.   
Tabela Nr 16. Realizacja zadań w formie usług  opiekuńczych  w latach 2008 – 2010.
	Usługi opiekuńcze              w miejscu zamieszkania


	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób             w               rodzinach

	2008
	85
	25 179
	371 410,00
	84
	126

	2009
	90
	23 068
	387  892,00
	89
	105

	2010
	106
	27 649
	365 718,00
	105
	126



Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

Wykres Nr 7. Ilość wydanych decyzji  na pomoc w formie usług opiekuńczych w latach 2008 – 2010
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka.
Do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej należało organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi świadczone przez pielęgniarki oraz terapeutów prowadzących indywidualne zajęcia z dziećmi z autyzmem. 
Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone były przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje do wykonywania zawodu. Osoby świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi posiadają co najmniej półroczny staż w jednej z następujących jednostek:
1)  szpitalu psychiatrycznym,
2)  jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
3) placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym,
4)  ośrodku terapeutyczno – edukacyjno – wychowawczym,
5)  zakładzie rehabilitacji,
6) innej jednostce, świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Odpłatność za specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi określała tabela odpłatności zawarta w Rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. 

Koszt jednej roboczogodziny ww. usług w 2010 roku wynosił 14,00 zł, a dla dzieci chorych na autyzm – 17,00 zł (zgodnie z Zarządzeniem Nr 40 Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy z dnia 29 grudnia 2008 roku). 

Do najważniejszych problemów ludzi starszych i niepełnosprawnych należy samotność i poczucie nieprzydatności. Prowadzą one do stopniowej marginalizacji i wykluczenia ze społeczności lokalnej. Przesłaniem niesionej przez ośrodek pomocy było zapobieganie temu zjawisku, zwłaszcza wśród osób samotnych. 
Umożliwienie prawidłowego funkcjonowania podopiecznych ośrodka w środowisku domowym to istota usług opiekuńczych. Większość beneficjentów nie dopuszcza możliwości spędzenia schyłku swojego życia w obcym miejscu. Opiekunki w większości są osobami z wieloletnim doświadczeniem w pracy z osobami niepełnosprawnymi i starszymi. 
Niejednokrotnie akceptacja ze strony podopiecznych jest tak duża, że traktowane są jak najbliżsi członkowie rodziny, a w przypadku osób samotnych często stają się nieformalnymi członkami rodziny. 
Ośrodek ściśle współpracował z rodzinami, dążąc do maksymalnego ich zaangażowania w organizację opieki dla niepełnosprawnych beneficjentów. Współpraca miała zapewnić maksymalną kompensację malejącej wraz z wiekiem samodzielności zaspokajania potrzeb oraz ograniczanie barier społecznych. 


Katalog wykonywanych usług dostosowany był indywidualnie do potrzeb podopiecznego. Zapewnienie pomocy przy czynnościach higieniczno - pielęgnacyjnych dotyczyło ok. 80% beneficjentów usług. 
Wykonanie zakupów oraz  przygotowanie lub dostarczenie posiłków do miejsca zamieszkania świadczone było 70 % podopiecznym. 

Wskazany zakres usług dotyczył wszystkich podopiecznych w wieku 80 lat i starszych. W pozostałych grupach wiekowych osób dorosłych występowały powyższe czynności, ale nie zawsze łącznie. 
Część klientów wymagała pomocy tylko w czynnościach higieniczno - pielęgnacyjnych, inni zaś w sprawach związanych z zaopatrzeniem w żywność, przygotowaniem posiłków, utrzymaniem czystości mieszkania, paleniem w piecu i zaopatrzeniem w węgiel, wykonywaniem zabiegów zleconych przez lekarza oraz  zapewnieniem kontaktów z otoczeniem. Wymiar pomocy uzależniony jest od sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, materialnej oraz warunków mieszkaniowych.
Łączna ilość świadczonych godzin usług w roku 2010 osiągnęła poziom 54 494, w tym usługi opiekuńcze –  27 649 godzin,  usługi specjalistyczne –  26 845 godzin.

Wśród specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania na szczególną uwagę zasługiwały usługi na rzecz dzieci chorych na autyzm. Ten rodzaj  usług  prowadzony był w ramach programu stymulującego w oparciu o metodę SI. 

Programy zajęć z dziećmi przygotowywali specjaliści prowadzący terapię, z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb każdego dziecka. Autyzm to choroba, której cechą charakterystyczną są problemy z komunikacją uczuć i związkami społecznymi, występują również kłopoty z integracją wrażeń zmysłowych. Usługi te uzyskały wysoką ocenę wśród rodziców świadomych faktu, że ich dzieci mogą w przyszłości znaleźć się w grupie osób szczególnie narażonych na wykluczenie i marginalizację. Terapia dostarczała nowych bodźców do działania całej rodzinie, niesła wsparcie i pozwalała spojrzeć na problemy dziecka autystycznego z innej perspektywy. Tą formą pomocy w roku 2010 objęto 9 dzieci.
Działająca przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej „Grupa Wsparcia” organizowała comiesięczne spotkania dla rodziców i opiekunów dzieci autystycznych, by wspólne rozwiązywania problemów jakie napotykali na co dzień. Rodzice korzystali z pomocy i wsparcia terapeutów  oraz psychologów i pedagogów. 
Dla dzieci objętych tą formą pomocy co roku organizuje się obchody Dnia Dziecka, ognisko, świąteczne spotkanie połączone z szopką Bożonarodzeniową. Każde dziecko otrzymuje upominek od Mikołaja oraz organizowana jest dla nich zabawa.
Tabela Nr 17. Realizacja zadań w formie specjalistycznych usług w latach 2008 – 2010

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze              w miejscu zamieszkania dla osób                                z zaburzeniami psychicznymi
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób w

rodzinach

	2008
	54
	21 750
	305 700
	54
	94

	2009
	51
	26 092
	372 187
	51
	89

	2010
	54
	26 845
	414 467
	54
	86



Źródło: Sprawozdanie MPiPS za rok 2010.
Wykres Nr 8. Ilość wydanych decyzji na pomoc w formie specjalistycznych usług w latach 2008-2010
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

Oprócz pomocy w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych  dla osób z zaburzeniami psychicznymi  podejmowaliśmy  działania  w zakresie:

· pomocy w dotarciu do placówek służby zdrowia, urzędów, instytucji,
· składania wniosków  do dopłat do czynszu,
· wnioskowania i kompletowania dokumentów do Powiatowego Zespołu do Spraw,
    Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Dębicy,
· korzystania ze sprzęty rehabilitacyjnego i środków pomocniczych,
· zabezpieczenia opału  na okres zimowy i grzewczy,
· zabezpieczenia pomocy finansowej na zakup leków lub innych  niezbędnych artykułów,
· dostarczania gorących posiłków z kuchni Caritas, barów lub innych jadłodajni,
· składania wniosków w PCPR o refundację za sprzęt i artykuły medyczne w tym pampersy,
· pomocy z rozliczaniem się  z Urzędem Skarbowym  za rok podatkowy,
· pomocy w dokumentowaniu wniosków na turnusy rehabilitacyjne oraz sanatorium,
· nawiązywania kontaktu z rodzinami i krewnymi poprzez pomoc w pisaniu listów, kartek, 

     telefonów, poczty mailowej,
· monitowania pomocy w formie żywności z Banku  Żywności ze środków unijnych,
     wraz z dostarczaniem  do domu chorego,
· innych czynności wynikających z potrzeb lub zdarzeń losowych np. pomoc dla 

     podopiecznych dotkniętych powodzią.    

Realizując zadania pomocy społecznej w zakresie świadczenia usług opiekuńczych                  w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w domu chorego, staraliśmy się zabezpieczyć niezbędne potrzeby. Gdy choroba, niepełnosprawność, potrzeba całodobowej opieki i pielęgnacji uniemożliwia funkcjonowanie w środowisku  – to wspólnie z podopiecznym lub rodziną rozwiązywaliśmy problem poprzez pomoc                                  w umieszczeniu podopiecznego w Zakładzie Opiekuńczo - Pielęgnacyjnym, Zakładzie  Opiekuńczo -  Leczniczym   hospicjum lub w Domu Pomocy Społecznej – mając zawsze na uwadze dobro chorego. W ubiegłym roku ponad 40  osób skorzystało z naszej pomocy przy załatwianiu niezbędnych formalności, w tym kilkoro z poza terenu miasta.
5.2.  Odpłatność za pobyt w Domach Pomocy Społecznej

Rok 2010 był rokiem ogromnego wzrostu nakładów finansowych na pokrycie kosztów pobytu osób w domach pomocy społecznej w związku z wprowadzeniem wymogów dostosowania tych placówek do podwyższonych standardów lokalowych i wyposażenia. Osiągnięcie standardów przez domy pomocy społecznej spowodowało wzrost kosztów utrzymania mieszkańców w tych placówkach. 
Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej: „Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, nie mogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej. Osobę tą kieruje się do domu pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej (...)”.
Odpłatność za pobyt osób umieszczonych w domach pomocy społecznej ponosili sami pensjonariusze, najbliższa rodzina (małżonek, zstępni przed wstępnymi) oraz jako ostatni podmiot – gmina.  Obserwuje się niepokojący wzrost w mieście Dębica osób starszych, samotnych, o niskich dochodach, które nie mogą niestety liczyć na pomoc najbliższej rodziny. 
W związku z tym to na gminie leży odpowiedzialność w partycypowaniu w opłatach za pobyt osób w domach pomocy społecznej. Z roku na rok budżet środków finansowych Ośrodka na ten cel wzrasta.  

Należy zaznaczyć, że Ośrodek stara się zapewnić opiekę osobom starszym, schorowanym, niepełnosprawnym w postaci usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, jak również Ośrodek wydaje druki i informuje o możliwości umieszczenia w zakładach opiekuńczo – leczniczych. Jednakże pomoc ta często jest niewystarczająca i wówczas Gmina jest zobowiązana skierować osobę do domu pomocy społecznej zapewniającego całodobową opiekę. Ponadto Ośrodek realizuje postanowienia Sądu nakazujące umieszczenie osoby                w domu pomocy społecznej. 

W 2010 roku skierowano 16 osób do domu pomocy społecznej. Za pobyt pensjonariuszy Ośrodek wnosił opłatę za pobyt.


Wykres Nr 9. Liczba pensjonariuszy, za których Gmina wniosła opłatę za pobyt w domach pomocy społecznej w latach 2008-2010.
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Źródło: Sprawozdanie MPiPS za roku 2008 – 2010.
Wykres Nr 10.  Odpłatność gminy za pobyt osób w domach pomocy społecznej w latach 2009 – 2010.
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Źródło: Sprawozdanie MPiPS za roku 2008 – 2010.
5.3. Dom Dziennego Pobytu
Obszarem działania Domu Dziennego Pobytu jest miasto Dębica. Dom Dziennego Pobytu jest placówką półstacjonarną, ujęty w strukturze organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy. 

Realizuje pomoc środowiskową na rzecz osób starszych ( emerytów i rencistów) samotnych i nie tylko – osób potrzebujących wsparcia. DDP spełnia ważną funkcję, gdyż kompleksowo zaspokaja potrzeby ludzi starszych : aktywizuje ich, organizuje im czas wolny, zapewnia terapię nie odrywając ich od środowiska lokalnego. Zasady funkcjonowania Domu Dziennego Pobytu określa regulamin. W 2010 roku uczęszczało 23 osoby. 
Do najważniejszych zadań Domu Dziennego Pobytu należy:

· zaspokajanie potrzeb towarzyskich i rekreacyjno – kulturalnych,

· tworzenie sprzyjających warunków dobremu współżyciu osobom korzystającym, 

· pomoc we współdziałaniu z działami MOPS oraz instytucjami i organizacjami społecznymi, 

· w celu zaspokajania potrzeb uczestników,  

· fachowe poradnictwo i praca socjalna.

Dom Dziennego Pobytu zapewnia swoim uczestnikom: 

· dowóz osób niepełnosprawnych do placówki,

· wyżywienie ( konsumpcja II śniadania, obiad, kawa, herbata, woda mineralna),
· opiekę pielęgnacyjną,

· rehabilitację ruchową ( ćwiczenia na przyrządach, gimnastyka, aerobik),

· rehabilitację usprawniającą (masaż ręczny, wibracyjny, ćwiczenia oddychania, techniki relaksacyjne-joga, wizualizacja),

· zabiegi fizjoterapeutyczne (diadynamik, laser, solux, ultradźwięki, pole magnetyczne),

· terapię zajęciową (szydełkowanie, haftowanie, malowanie, garncarstwo, latem prowadzenie przydomowego ogródka, wykonywanie prac okazjonalnych – kartki i stroiki świąteczne),

· spotkania okolicznościowe.

Ponadto uczestnicy Domu Dziennego Pobytu w 2010 roku aktywnie uczestniczyli w różnych spotkaniach kulturalno – rozrywkowych na terenie naszego miasta, jak również poza nim (wyjazdy do teatru, do kina, galerii, muzeum). Korzystali również z nowo otwartego w naszym mieście basenu, na który otrzymali bezpłatne karnety.
Każdy uczestnik obchodził swoje imieniny. Organizowaliśmy spotkania z przedszkolakami i młodzieżą szkolną, by utrzymywać więź pokoleń.


Dom Dziennego Pobytu w Dębicy współpracował z wieloma instytucjami:

· Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej,
· Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie,
· Filią Nr1 DDP,
· Domem Seniora,
· Domami Kultury „Mors’ i „Śnieżka”,
· Szkołami i Przedszkolami,
· Domem Dziennego Pobytu w Dębicy ( Symeona i Anny) w Mielcu, Tarnobrzegu, Rzeszowie i Ropczycach,
· Środowiskowym Domem Samopomocy,
· Kościołami,
· Przychodniami Rejonowymi (lekarze i pielęgniarki środowiskowe),
· Oddziałami Oświaty Zdrowotnej i Promocji Zdrowia przy Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Dębicy.

W 2010 roku Dom Dziennego Pobytu zrealizował następujące działania:
· spotkanie opłatkowe z uczestnikami Filii DDP Nr 1 przy ul. Rzeszowskiej oraz  podopiecznymi Domu Seniora,
· zabawę karnawałową połączoną z opłatkiem, w której brali udział przyjaciele z DDP w Mielcu, Tarnobrzegu i Ropczycach,

· spotkanie „Walentynkowe” w Domu Dziennego Pobytu w Mielcu,
· przygotowywanie prac „wielkanocnych” na coroczny konkurs pt. ”Świąteczna Pisanka”,

· uczestnicy DDP wzięli po raz czwarty udział w Powiatowym Konkursie na „Świąteczną Pisankę”- zajęli II miejsce,
· Dzień Kobiet w DDP,
· 31 marca uczestnicy DDP gościli na Śniadaniu Wielkanocnym przyjaciół z Domu Seniora w Dębicy,
· przygotowali się do udziału w kolejnym już przeglądzie artystycznym osób niepełnosprawnych organizowanym przez Dom Kultury „Śnieżka”. Trwały intensywne próby naszych artystów do przedstawienia pt. „Bajka o Rybaku i Złotej Rybce”,

· uczestnicy DDP i ŚDS gościli delegację osób niepełnosprawnych z zaprzyjaźnionego z Dębicą miasta Puurs w Belgii,
· 21 maja grupa teatralna DDP wzięła udział w IV przeglądzie Ośrodków Wsparcia w DK Śnieżka,

· wyjazd uczestników DDP do ośrodka rekreacyjno-wypoczynkowego w Kamionce, grillowanie i zabawa na świeżym powietrzu,
· wspólne wyjście do Galerii Sztuki, by obejrzeć wystawę malarstwa,

· spotkanie integracyjne zorganizowane przez DDP w Ropczycach,
· wyjazd na grzybobranie do Jaworza,

· wycieczka do Rymanowa Zdrój wraz z przyjaciółmi z DDP w Ropczycach,
· zwiedzanie Huty Szkła „Sabina”. Podopieczni mieli okazję zobaczyć jak wykonuje się piękne wyroby ze szkła, a także sami popróbować wydmuchać coś szklanego, potem był koncert muzyczny, smakowanie wód w pijalni i spacer po malowniczym Rymanowie,
· wspólne grillowanie z uczestnikami Filii Nr1 DDP,
· wspólne wyjście do Muzeum Regionalnego na wystawę pt. Katyń,
· wycieczka w Góry Świętokrzyskie wraz z podopiecznymi Filii Nr 1 DDP. Wyjątkowo ciepła i malownicza jesień skusiła nas na wypad na wzgórze zamkowe w Kielcach, później zajrzeliśmy do Chęcin i Jaskini Raj. W drodze powrotnej przejechaliśmy kolejką świętokrzyską na Św. Krzyż,

· podopieczni DDP otrzymali od Burmistrza Miasta karnety na basen. Dwa razy w tygodniu korzystali z pływalni lub hydroterapii w parku wodnym,
· przygotowanie do świąt Bożego Narodzenia (wykonywanie kartek i stroików),

· wyjazd do muzeum papieskiego w Wadowicach, po drodze zwiedzanie Kościoła w Inwałdzie, wieczorem sztuka teatralna w Krakowie w Teatrze Bagatela pt. „Kochankowie nie z tej ziemi”, 
· udział w wieczerzy wigilijnej zorganizowane przez MOPS w Urzędzie Miasta Dębica,
· spotkanie opłatkowe z uczestnikami z zaprzyjaźnionych domów z Mielca, Tarnobrzega i Ropczyc.
5.1. Filia Domu Dziennego Pobytu
Dodatkowym zadaniem Działu Usług Opiekuńczych jest prowadzenie Fili Nr 1 DDP  „Dom Seniora” przy ul. Rzeszowskiej 15. Na koniec 2010 roku wydano 64 decyzji na pobyt i posiłek w Filii  DDP. W zajęciach organizowanych do południa biorą udział osoby objęte między innymi w naszym ośrodku  usługami opiekuńczymi.  Osoby te wspólnie z opiekunką mogą wyjść z domu i spędzić kilka godzin w towarzystwie innych ludzi. Mają możliwość skorzystania z ciepłego posiłku, który jest dowożony w formie cateringu w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. 

Ponadto dla uczestników domu  zorganizowano spotkania z ciekawymi ludźmi np. Anatolijem Wiaczyńskim – „Wspomnienie z Kazachstanu”, Stanisławem Szpunarem – „Wspomnienia z Auschwitz”, Komisarzem wydziału prewencji Komendy Powiatowej Policji w Dębicy na temat bezpieczeństwa osób starszych czy spotkanie z lekarzem geriatrą na temat schorzeń i zdrowego stylu życia osób  starszych. Niektórzy z uczestników domu systematycznie korzystają ze sprzętu  rehabilitacyjnego inni zaś uczą się podstaw obsługi komputera i zasad korzystania z Internetu.  Każdy dzień  pobyty w domu  jest urozmaicony poprzez wspólne gry, oglądanie ciekawych filmów, czytanie książek, zabaw tanecznych, śpiewanie biesiadnych piosenek, organizowanie uroczystości urodzinowych dla uczestników domu, wróżby i lanie wosku z okazji Andrzejek czy wspólne przygotowywanie świątecznych dekoracji. Kilka Pań zajmuje się robótkami ręcznymi, panowie zaś wykonują drobne prace naprawcze oraz dbają o porządek na zewnątrz budynku.  

Z uwagi na dogodną lokalizację oraz życzliwość domowników w godzinach dopołudniowych odwiedzają dom również osoby przechodnie, gdzie ogrzewają się zwłaszcza w okresie zimowym, wypiją ciepłą herbatkę, posiedzą, porozmawiają  a że są  serdecznie przyjęci  to zawsze wracają.
W Domu Seniora działa Klub Seniora. Po godzinie 15-tej zajęcia w Klubie Seniora organizowane są przez pracowników Miejskiego Ośrodka Kultury.
5.4.  Środowiskowy Dom Samopomocy
Do Środowiskowego Domu Samopomocy w 2010 roku uczęszczały osoby z zaburzeniami psychicznymi jak i osoby niepełnosprawne intelektualnie w stopniu umiarkowanym i znacznym. W ciągu roku wydano 33 decyzje. W grudniu na zajęcia uczęszczało 32 osoby. Dotowanych jest 29 miejsc.

Wszyscy zatrudnieni pracownicy tworzą zespół wspierająco - aktywizujący i prowadzą zajęcia w pracowniach. Każdy z pracowników wraz z uczestnikiem przygotowuje i realizuje indywidualny  plan postępowania wspierająco- aktywizującego, a także omawia osiągnięte rezultaty i ewentualną możliwość ich modyfikacji. Celem każdego planu jest podtrzymywanie i rozwijanie umiejętności osób uczestniczących w zajęciach niezbędnych im do możliwie jak najbardziej samodzielnego życia. Działania ukierunkowane są na: rozwój osobowości uczestnika, ochronę zdrowia uczestników, usamodzielnienie możliwe do osiągnięcia, odbudowywanie więzi międzyludzkich w rodzinie i środowisku. Na terenie Domu przygotowanych jest 12 sal terapeutycznych i gabinet fizjoterapeutyczny. Wszystkie działania mają dwie formy organizacji zajęć – indywidualną i grupową.


W 2010 roku  Dom prowadził terapię zajęciową w następujących  pracowniach: 

·  kulinarnej i gospodarstwa domowego (przygotowywanie posiłków, pieczenie ciasta, obsługa sprzętu AGD),
·  plastycznej (malowanie, szkicowanie, praca z bibułą, kompozycje ze sznurka, stroiki okolicznościowe),
·  rękodzieła artystycznego i haftu (wyszywanie, szycie maszynowe, prasowanie, drobna naprawa odzieży, tkactwo,  książki okolicznościowe),
·  stolarskiej (nauka wykonywania ramek  na obrazki,  prace okolicznościowe),
·  gipsu i witrażu (wykonywanie odlewów gipsowych),
·  sportowej (ćwiczenia ruchowe, masaże, przygotowywanie do zawodów sportowych, taniec),
· komputerowej  (nauka obsługi komputera, Internetu, sprzętu poligraficznego),
·  ogrodniczej (hodowla kwiatów, pielęgnacja rabatek i terenu wokół budynku, hodowla rybek i królika).
Dodatkowo realizacja zadań wspomagana jest przez:

· Klub Przyjaciół Słowa Pisanego (biblioteka, relaksacja, wydawanie kwartalnika „Abecadło”, grupa teatralna- wyjazdy na przeglądy i warsztaty artystyczne, wyjścia na spektakle teatralne),
·  Klub Turystyki Pieszej  „Stonoga”(spacery, rajdy),
·  wyjścia do kina i oglądanie filmów (wyjazd do kina Helios, wypożyczanie płyt z filmami),
·  trening pedagogiczny (kolaż, nauka podpisywania się , nauka pisania na komputerze),
·  trening higieniczny (nauka korzystania z urządzeń sanitarnych i dbania o higienę osobistą),
·  trening lekowy (kontrole lekarskie, systematyczne zażywanie leków),
· udział w spotkaniach integracyjnych – zawody, przeglądy artystyczne, wystawy itp.

W trakcie zajęć w pracowniach prowadzony jest trening funkcjonowania w życiu codziennym, w tym: trening dbałości o  wygląd zewnętrzny i higienę osobistą, trening kulinarny i gospodarstwa domowego, trening umiejętności praktycznych (przyszycie guzika, prasowanie, drobna naprawa odzieży), trening gospodarowania własnymi środkami finansowymi (umiejętne planowanie zakupów, bieżące regulowanie opłat, zakup leków).
Celem prowadzonych zajęć jest również trening umiejętności interpersonalnych i rozwiązywania problemów, w tym kształtowanie pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, współuczestnikami ŚDS, z innymi osobami w czasie zakupów, w urzędach, w instytucjach kultury.

            Kolejnym treningiem jest umiejętność spędzania czasu wolnego,  w tym: rozwijanie zainteresowań kulturą, literaturą, Internetem, muzyką i sportem, udział w spotkaniach towarzyskich i rekreacyjnych. 
Zajęcia te poszerzają wiedzę i zainteresowania, rozwijają i doskonalą zdolności intelektualne, umiejętności manualne i sprawność ruchową, a także kształtują pozytywne relacje z innymi osobami.

           Dom umożliwia uczestnikom dostęp do niezbędnych świadczeń zdrowotnych, w tym uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt u lekarza, pomoc w zakupie leków i dotarciu do jednostek ochrony zdrowia. Uczestnicy zajęć raz w miesiącu mają konsultacje psychiatryczne.

          Trening administracyjny obejmuje poradnictwo socjalne. Dotyczy ono pomocy uczestnikom w kontaktach z instytucjami, pomocy w rozumieniu prawa i zasad funkcjonowania w społeczności lokalnej. Uczestnicy mają możliwość skorzystania z ciepłego posiłku w ciągu dnia.

Szczegółowe działania wybiegające poza podstawowy program terapeutyczny w 2010 roku:
· Kulig w DPS Lubzina z ogniskiem i pieczeniem kiełbasek-spotkanie integracyjne z ŚDS w Ropczycach,
· Bal Karnawałowy w ŚDS w Dębicy, zaproszeni goście : ŚDS z Ropczyc i Przysiek, DPS z Lubziny i Dębicy,
· Przedstawienie teatralne – Opowieści Biblijne - występ Teatru z Krakowa,
· Zabawa karnawałowa w DPS w Lubzinie - wyjazd delegacji uczestników,
· Zabawa Walentynkowa w ŚDS Ropczyce - wyjazd uczestników,
· Obchody Dnia Chorego w Klubie Seniora - wyjście delegacji uczestników,
· Zabawa ostatkowa z WTZ - wyjście delegacji uczestników,
· Wyjazd do Galerii MOK na wystawę zdjęć i do Mc Donald’s - wyjście grupy uczestników

· Obchody Dnia Kobiet w ŚDS Dębica,
· Udział w Indywidualnym Turnieju Tenisa Stołowego Ośrodków Specjalnych Miasta  Dębicy,
· Udział w IV Powiatowym Konkursie na Pisankę Ludową i Plastykę Obrzędową związaną z okresem Wielkanocnym, 
· Śniadanie Wielkanocne dla uczestników zajęć,
· Wyjazd do Muzeum Etnograficznego  w Tarnowie na wystawę  pt. Historia i Kultura Romów,
· Pokaz i pogadanka na temat świadomego i zdrowego odżywiania przeprowadzona przez  przedstawicieli  Firmy FLAVON,
· Wyjazd pod Pomnik Jana Pawła II na Plac Solidarności- oddanie hołdu tragicznie zmarłym w katastrofie samolotu członkom rządu RP,
· Wyjście na wystawę poświęconą Janowi Pawłowi II, 

· Wyjazd na Górę Śmierci do Pustkowa w związku z 70 rocznicą utworzenia obozu koncentracyjnego,
· Wystawa prac wielkanocnych w CH RAJ,
· Wyjazd do Rzeszowa –złożenie prac konkursowych do PFRON i zwiedzanie wystawy „Płazy i gady świata”,
· Spotkanie w Domu Kultury Śnieżka z osobami niepełnosprawnymi z miast    partnerskich  Europy i wystawa prac,
· Przyjęcie na terenie ŚDS osób niepełnosprawnych z Belgii – dyskoteka,
· Organizacja i udział w IV Spotkaniach Artystycznych  „Bądźmy Razem” w DK  Śnieżka
· Przygotowanie prac na loterię fantową na rzecz powodzian,
· Gry integracyjne w ŚDS Dębica, zaproszeni goście: ŚDS Ropczyce, DDP Dębica - mały przegląd twórczości artystycznej,
· Wyjazd na 3-dniowe Warsztaty Artystyczne do Przeworska,
· Wycieczka do Zakopanego ze Świetlicą Socjoterapeutyczną

· Wyjazd do ŚDS w Strzyżowie na Spartakiadę Osób Niepełnosprawnych w ramach projektu Razem w Europie,
· Udział w XII Spartakiadzie Sportowej ŚDS -ów Województwa Podkarpackiego w Zagórzu,
· Wyjazd do ŚDS w Wieliczce na Spotkanie Integracyjne (ŚDS Dębica, Wieliczka, Tyczyn, Wysoka Głogowska),
· Udział w XV Międzynarodowym Zlocie Rowerowym im. Gen. Marka Papały w Pruchniku,
· VI Międzynarodowe Zawody Pływackie w Ustrzykach Dolnych,
· Spotkanie Integracyjne w Leśniczówce w Pustkowie z ŚDS w Ropczycach i  ŚDS w Wieliczce,
· X-lecie ŚDS w Sieniawie i Festiwal Tańców z Różnych Stron Świata w Sieniawie,
· Wyjazd do Rzeszowa - zwiedzanie podziemnej trasy turystycznej,
· Wyjazd do Stępiny -zwiedzanie bunkrów,
· Wyjazd do kościołów w Chotowej, Jodłowej i Przeczycy,
· Wyjście do Galerii MOK - wystawa ikon i wikliny,
· Wyjazd do Przeworska -Rajd i impreza integracyjna ŚDS-ów,
· Wycieczka piesza do Arboretum w Pustyni,
· Przygotowanie II Konkursu Fotograficznego dla ŚDS-ów z terenu woj. Podkarpackiego,
· Udział w VI Przeglądzie Twórczości Artystycznej ŚDS-ów w Tarnobrzegu,
· Wyjazd do Kolbuszowej - zwiedzanie Skansenu,
· Wyjazd na Górę Śmierci do Pustkowa,
· Udział w zabawie Andrzejkowej w ŚDS w Ropczycach,
· Andrzejki w ŚDS Dębica,
· Udział w wystawie po warsztatowej w  ŚDS w Przeworsku,
· Spotkanie Mikołajowe dla uczestników zajęć ŚDS Dębica,
· Spotkanie Wigilijne dla uczestników zajęć w ŚDS Dębica,
· Wyjazd do kina Helios w Rzeszowie,
· Spotkanie Sylwestrowe w ŚDS Dębica.
W ciągu całego roku:

· obchodzone były  imieniny uczestników zajęć, 

· wydawana była im żywność przekazana nam przez Stowarzyszenie „Ad Astram”,
· wykonywane były drobne usługi dla MOPS: bindowanie, pranie firan i obrusów itp.,
· raz  w tygodniu odbywały się próby Kółka Teatralnego,

· w każdy czwartek odbywały się seanse filmowe w ramach Dyskusyjnego Klubu Filmowego,
· na terenie Domu działa nieformalny zespół muzyczny złożony z uczestników zajęć              w ŚDS przygotowujący występy na spotkania okolicznościowe i wspomagający działalność Koła Teatralnego,

· przez cały rok działała również na terenie Domu kawiarnia i sklepik prowadzone przez uczestników zajęć,

· Raz w tygodniu uczestnicy spotykali się na grupie modlitewnej,
· W każdy poniedziałek odbywał się rysunek terapeutyczny.
Codziennie prowadzona była:

· terapia zajęciowa w pracowniach – rękodzieła artystycznego i haftu, plastycznej, stolarskiej, sportowej, 

· Ergoterapia – pracownia gospodarstwa domowego, ogrodnicza (danie o czystość               w ŚDS, dyżury przy posiłkach, opieka nad królikami i rybkami, pranie itp.),
· Muzykoterapia – grupa muzyczna,
· Trening kulinarny – pracownia kulinarna (przygotowywanie śniadań, poczęstunku imieninowego, nauka obsługi sprzętów AGD itp.),
· Trening czystości – kąpiele, mycie głowy, farbowanie włosów, pranie odzieży, prasowanie  - tj. prac nad nawykami higienicznymi,
· Trening umiejętności społecznych i interpersonalnych – prace grupowe – gry i zabawy towarzyskie bilard,  tenis stołowy.
VI. DZIAŁALNOŚĆ OŚRODKÓW WSPARCIA DZIENNEGO DLA DZIECI I MŁODZIEŻY
6.1. Lokalna sieć świetlic środowiskowych
Świetlice Środowiskowe działają w strukturach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy. Są placówkami wsparcia dziennego, do których uczęszczają chłopcy i dziewczęta w wieku 6-18 lat. Rodzice tych dzieci to w dużej mierze klienci Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.                                      
                                                                                  

W ubiegłym roku Świetlice Środowiskowe do czerwca kontynuowały realizację projektu współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Program Operacyjny Kapitał Ludzki Priorytet VII Promocja Integracji Społecznej, Działanie 7.2 Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej, podziałanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, pn „ Nie ulicy Tak Świetlicy”. W całym projekcie od 1 sierpnia 2008r. do 30 czerwca 2010r. wzięło udział 120 osób w wieku 15 – 19 lat. 
W trakcie realizacji projektu młodzież miała okazję uczestniczyć w różnych formach wparcia. W okresie od stycznia do czerwca 2010r. zajęcia z socjoterapii ukończyło 16 osób. W realizacji indywidualnych spotkań psychoterapeutycznych wspomagających zajęcia socjoterapeutyczne wzięło udział 32 osoby. 
Zajęciami w pracowniach (trening pracy) oraz w doradztwie zawodowym objęto 80 osób, ponadto w treningach zadaniowych wzięło udział 77 uczestników.                                                                                                                                     
Po dwumiesięcznej przerwie (okres wakacyjny) wznowiono działalność Świetlic Środowiskowych. Chętnym rodzicom rozdano karty zgłoszeniowe na podstawie, których przeprowadzono nowy nabór. Została zachowana formuła i charakter Świetlic, wzbogacono grupę wiekową o młodsze dzieci tj. od 6 r. ż. Na Świetlicy Środowiskowej I na koniec grudnia zarejestrowano 40 osób, a na Świetlicy Środowiskowej II - 28.  Świetlica Socjoterapeutyczna zapisała 52 wychowanków.
Wychowawcy ściśle współpracują z pracownikami socjalnymi, Policją, Kuratorami, pedagogami szkolnymi. Działania te pozwalają na wymianę i uzupełnienie dotychczasowych informacji i doświadczeń oraz uzyskanie aktualnej oceny o sytuacji rodziny. 

Placówki te wspomagają i uzupełniają pracę szkoły we wszystkich jej zakresach: opieki, oddziaływań wychowawczych i dydaktycznych, jak i zabiegów terapeutycznych. W swych celach i zadaniach uwzględniają podstawowe funkcje czasu wolnego: odpoczynek (tj. regenerację sił fizycznych i psychicznych) rozrywkę, która wyzwala przyjemne emocje, oraz rozwijanie indywidualnych zdolności i zainteresowań. 
O skuteczności pracy wychowawczej decyduje wiele czynników: kompetencje wychowawcy, pozytywna atmosfera, indywidualne i podmiotowe traktowanie wychowanka. Zatrudnieni wychowawcy dbają o podstawowe potrzeby dzieci konieczne do prawidłowego ich rozwoju. Zapewniają bezpieczeństwo podczas prowadzonych zajęć, kładą duży nacisk na wychowanie, rozwijanie kompetencji szkolnych i ich socjalizację.  Przykładają dużą wagę do wspólnego i systematycznego odrabiania zadań domowych, czytania lektur, przygotowania wychowanków do sprawdzianów, zadań klasowych, dyktand oraz innych zajęć wynikających z wywiązywania się z obowiązków wobec szkoły. 
Zasady obowiązujące dzieci na terenie każdej świetlicy określa regulamin wewnętrzny, który jest "kontraktem" zawartym z dziećmi i wspólnie z nimi stworzonym. 
Placówki oferują pomoc w formie zajęć socjoterapeutycznych, manualnych, integracyjnych, kulinarnych, sportowych, informatycznych, tanecznych. Rozkład dnia uwzględnia zajęcia prowadzone przez instruktorów, czas na odrabianie zadań domowych, czas na samodzielne, spontaniczne zabawy dzieci, w dni pogodne pobyt na świeżym powietrzu; po południu zabawy wspólne mogą przybrać formę jedynie zabaw odprężających (ruchowych, sportowych, relaksacyjnych itp.). Instruktorów i wychowawców wspiera grupa 8 wolontariuszy, których praca i pomoc jest niezastąpiona. 


Świetlice zapewniają dzieciom gorące posiłki wydane decyzją na podstawie przeprowadzonego wywiadu środowiskowego. Dożywianiem objęto ok. 29 osób. Ogółem wydano 4 789 obiadów w ramach programu wieloletniego „ Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Dzięki sponsorom, którzy codziennie przekazują chleb, oraz darom otrzymywanym w ramach pomocy Unijnej, istnieje możliwość racjonalnego wykorzystania pieczywa i dożywienie dzieci w czasie ich pobytu na Placówkach.
Preferowaną formą spędzenia wolnego czasu na Placówkach jest gra w bilard. Po raz pierwszy w ubiegłym roku dzieci i młodzież ze Świetlicy Środowiskowej I przy ul. Kraszewskiego oraz Świetlicy Socjoterapeutycznej przy ul. Matejki, wzięły udział w rozgrywkach Podkarpackiej Młodzieżowej Lidze Bilardowej organizowanej przez Klub Bilardowy „Pino”. W ciągu roku odbyły się cztery spotkania. Wyłoniono najlepszych zawodników. Dwie nasze zawodniczki (ze Świetlicy Środowiskowej I i Socjoterapeutycznej) zajęły w turneju III miejsce. 

Ponadto zorganizowano liczne imprezy okolicznościowe oraz wyjścia plenerowe. Były to głównie:

· wyjazdy do kina Helios w Rzeszowie jak i wyjścia do naszych dębickich kin,

· wyjazdy na tor kartingowy Hala Speed Race do Tranowa, 

· dyskoteki i bale ( nie tylko karnawałowe ),

· ogniska i kuligi,

· Dzień Babci i Dziadka, Dzień Matki, 

· wyjścia na kryty basen i lodowisko.

Młodzież wzięła udział w licznych konkursach oraz turniejach organizowanych m.in. przez: Miejską i Powiatową Bibliotekę Publiczną w Dębicy pn. „Papieros to twój wróg”, „Wiem jak uniknąć zakażenia HIV”oraz „Wielkanocny ogórd sztuki” – wystawa prac; Zespół Szkół Zawodowych pn. „Wybieram trzeźwość”, Powiatową Stację Sanitarno-Epidemiologiczną w Dębicy pn. „Papieros to twój wróg i wiem jak uniknąć zakażenia HIV” z okazji Światowego Dnia bez tytoniu; Klub Bilarodowy Pino, Turniej Podkarpacjiej Młodzieżowej Ligi Bilardowej - patronatem był Wój Gminy Dębica. Zdobyte informacje z pewnością przydadzą się im w ich przyszłym życiu. 
W miesiącu sierpniu dzieci i młodzież z trzech Placówek wzięła udział w trzydniowej wycieczce w Pieniny. Wyjazd został zorganizowany dzięki środkom pozyskanym od sponsorów. Zakwaterowani byli w malowniczej miejscowości Kacwin na granicy polsko – słowackiej ( 3 kilometry od Niedzicy) w Pensjonacie Kinga. Miały one możliwość przejechania się kolejką linową w Szczawnicy, zdobycia góry Wysoka podążając przez wąwóz Homole. W ostatnim dniu wycieczki poszerzyli swoją wiedzę historyczną zwiedzając zamek w Niedzicy oraz płynąc po zalewie Czartoryskim statkiem o regionalnej nazwie „Harnaś”. Nie można tu pomiąć imprez stacjonarnych, które zaplanowane były na każdy wieczór. 
We wrześniu do Dębicy przyjechała delegacja 60 osobowa dzieci z Zespołu Szkół Podstawowych  i Gimnazjalnych w Kołaczycach wraz z opiekunami. Tamtejsi wychowawcy postanowili powołać do istnienia świetlicę dla dzieci i młodzieży w swojej miejscowości i w tym celu podjęto współpracę z tutejszym Ośrodkiem. 
Celem było zapoznanie się z funkcjonalnością Placówek działających przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy. Rok zakończył się spotkaniem wigilijnym, w którym wzieli udział wychowankowie z wszystkich trzech  Świetlic, Dyrekcja Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, Władze Miasta oraz wolontariusze.  
VII. ZESPÓŁ AKTYWIZACJI OSÓB BEZROBOTNYCH
7.1. Projekt systemowy „Czas na aktywność w mieście Dębica”
Zespół Aktywizacji Osób Bezrobotnych kolejny rok realizował projekt systemowy pt: „Czas na aktywność w mieście Dębica”, współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-20013, Priorytet VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Podziałanie 7.1.1.

Realizacja projektu „Czas na aktywność w mieście Dębica” rozpoczęła się 1 stycznia 2010 roku, a zakończyła się 31 grudnia 2010 roku. Projekt był skierowany do 75 osób, które korzystają z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, są bezrobotne lub nie pracują oraz są w wieku aktywności zawodowej.
W związku z podjęciem pracy przez uczestników projektu  w trakcie jego trwania łącznie z uczestnictwa w projekcie skorzystało 85 osób.
Celem główny projektu było: 

    Rozwijanie aktywnych form integracji społecznej  i umożliwienie dostępu do nich osobom zagrożonym wykluczeniem społecznym, oraz poprawa skuteczności funkcjonowania instytucji pomocy społecznej w regionie 


Cele szczegółowe projektu:

· objęcie kompleksowym wsparciem ułatwiającym aktywną  integrację społeczną osób z grupy docelowej, 

· wzrost umiejętności w zakresie pełnienia ról społecznych u osób z w/w grupy, 

· aktywizacja zawodowa i wzrost kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia zawodowe, uzupełnienie wykształcenia ogólnego na poziomie ponadgimnazjalnym i poradnictwo zawodowe.

W ramach projektu realizowano kompleksowe działania:
1) Praca socjalna – zawarcie kontraktów socjalnych,
2) Poradnictwo zawodowe, psychologiczne, prawne, pedagogiczne, terapeutyczne,
3) Rozwijanie umiejętności i kompetencji społecznych poprzez udział w zajęciach Klubu Integracji Społecznej oraz treningu kompetencji społecznych,
4) Coaching indywidualny w zakresie nabycia kompetencji społecznych,
5) Kursy i szkolenia umożliwiające nabycie, podniesienie lub zmianę kwalifikacji zawodowych,
6) Zajęcia szkolne w ramach uzupełnienia wykształcenia ogólnego na poziomie ponadgimnazjalnym,
7) Pomoc ze strony asystentów rodzinnych,
8) Zasiłki i pomoc w naturze,
9) Całkowita wartość projektu wyniosła 532 619  tysięcy w tym dofinansowanie ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 476 694 tysięcy.

Najważniejszym zadaniem realizowanym w ramach projektu była aktywna integracja, w ramach której zawarto 85 kontrakty socjalne. 
Pozostałe zadania projektu to: praca socjalna, zarządzanie projektem, promocja projektu oraz zasiłki  i pomoc w naturze. 

W ramach aktywnej integracji zorganizowano 3 grupy warsztatowe Klubu Integracji Społecznej, w których uczestniczyło 45 beneficjentów projektu. 
Warsztaty obejmowały spotkania z psychologiem i doradcą zawodowym. Każda z grup pracowała ze specjalistą  ok. 50 godz. Udział w zajęciach był obowiązkowy i dokumentowany.

Tematyka zajęć: 

· analiza własnych umiejętności i predyspozycji zawodowych,

· poznanie lokalnego rynku pracy,

· metody i techniki poszukiwania pracy, 

· przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,

· sporządzanie dokumentów aplikacyjnych,
· profilaktyka stresu,

· twórcze rozwiązywanie konfliktów,

· wzmacnianie motywacji oraz efektywne planowanie czasu,

· budowanie poczucia wartości,

· wzmacnianie pozytywnych cech osobowości,

· trening umiejętności asertywnych.

W ramach aktywizacji społecznej 50 beneficjentów projektu uczestniczyło w indywidualnym treningu kompetencji i umiejętności społecznych którego celem było: 
· budowanie aktywnej postawy,

· rozwijanie umiejętności doceniania siebie i budowania wiary w siebie,
· rozwijanie poczucia własnej wartości,
· integracja i wsparcie psychiczne,
· nauka sposobów radzenia sobie z emocjami,
· pozytywne myślenie,
· planowanie przyszłości.

W ramach aktywnej integracji uczestnicy projektu zostali objęci indywidualnym poradnictwem zawodowym, mającym na celu tworzenie indywidualnych planów działania. 

Ponadto  beneficjenci odbyli indywidualne rozmowy z psychologiem, który udzielał wsparcia 

i pomocy w rozwiązywaniu osobistych i rodzinnych problemów. 

Niejednokrotnie subiektywne problemy stanowią  bariery w zmianie sytuacji życiowej i zawodowej naszych klientów. Współpraca ze specjalistą pomaga  na obiektywne spojrzenie i znalezienie rozwiązania. 
W tym samym celu do realizacji projektu zaangażowano pedagoga i prawnika, którzy z zainteresowanymi beneficjentami projektu odbywali indywidualne konsultacje. Udzielali pomocy w sprawach wychowawczych, rodzinnych i alimentacyjnych. Do dyspozycji klientów MOPS w trakcie trwania projektu był terapeuta uzależnień. Ponadto 8 rodzin w ramach projektu skorzystało ze wsparcia asystentów rodzinnych.


Szkolenia zawodowe

Dobór tematyki i kierunków szkoleń zawodowych był wypadkową oczekiwań i zainteresowań uczestników projektu jak i analizy lokalnego rynku pracy.

Przeprowadzono następujące kursy i szkolenia zawodowe:

· Podstawowa obsługa komputera z pakietem Office XP (20 osób),
· Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej i programów magazynowych (23 osoby),
· Opiekunka osób starszych i niepełnosprawnych (11 osób),
· Kucharz małej gastronomii (19 osób),
· Stylistka paznokci (9 osób),
· ABC wizażu z elementami autoprezentacji (10 osób),
· Spawanie metodą TIG (2 osoby),
· Operator wózków widłowych ( 8 osób),
· Operator koparko – ładowarek (2 osoby),
· Język angielski- grupa podstawowa i zaawansowana (22 osoby).

Przyczyną niepowodzeń w znalezieniu zatrudnienia poza brakiem odpowiednich kwalifikacji zawodowych czy indywidualnymi barierami jest brak wykształcenia oczekiwanego obecnie przez pracodawców. 

W związku  z tym osobom nie posiadającym zawodu wyuczonego umożliwiono w ramach projektu uzupełnienie wykształcenia na poziomie ponadgimnazjalnym.

Zajęcia odbywały się w systemie zaocznym. Z takiej formy wsparcia skorzystało w 2010 roku 11 beneficjentów projektu. 
W 2011 roku kontynuować naukę będzie 15 osób z roku 2010 i lat ubiegłych. Działania w zakresie aktywnej integracji wspierane były pracą socjalną oraz wypłatą zasiłków celowych. 

Dla aktywnie uczestniczących w projekcie beneficjentów, którzy współpracując z pracownikami socjalnymi, realizowali działania zawarte w kontraktach socjalnych zaplanowano zasiłki celowe.

Od kwietnia do grudnia 2010 roku wypłacono zgodnie z ustawą o pomocy społecznej 200 zasiłków celowych na łączną kwotę ponad pięćdziesięciu czterech tysięcy złotych w ramach tej kwoty sfinansowano także składki na ubezpieczanie zdrowotne dla 18 beneficjentów projektu.
Rezultaty projektu
Wymiernym efektem kończącego się projektu było: 

· podjęcie pracy przez 30 beneficjentów projektu, 

· zdobycie nowych lub dodatkowych kwalifikacji przez 59 beneficjentów projektu,

· uzupełnianie wykształcenia na poziomie średnim ogólnokształcącym przez 14 beneficjentów projektu,

· uzupełnienie wykształcenia na poziomie policealnym przez 1 beneficjentkę projektu,

· objęcie poradnictwem specjalistycznym 86 beneficjentów projektu,

· uczestnictwo w zajęciach w Klubie Integracji Społecznej 45 osób.
Rezultaty miękkie 

Oceniano w ramach ewaluacji projektu na podstawie zebranych od beneficjentów opinii po zakończonych zajęciach, analizy dokumentów oraz obserwacji zespołu projektowego. 

Wynikało z nich:

1) Wzrost motywacji i wiary we własne siły,

2) Wzrost mobilności zawodowej,

3) Podniesienie samooceny,

4) Wzrost umiejętności i kompetencji w zakresie pełnienia ról społecznych i zawodowych,

5) Integracja społeczna i nabycie umiejętności pracy w zespole,
6) Wzmocnienie gotowości do podejmowania decyzji  i motywacji do pracy.

Ponadto w 2010 roku 20 osób długotrwale bezrobotnych oraz korzystających ze świadczeń pomocy społecznej tutejszego Ośrodka wzięło udział w darmowych szkoleniach zawodowych zorganizowanych przez Centrum Rozwoju Społeczno – Ekonomicznego z siedzibą w Sielcach. Kurs spawania blach i rur spoinami pachwinowymi metodą MAG oraz kurs koparko - ładowarki odbył się na terenie naszego miasta finansowany był ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
7.2. Udział w konkursach

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy w 2010 roku aplikował o środki finansowe na realizację kolejnych projektów z Europejskiego Funduszu Społecznego. 
Podejmował działania mające na celu poszerzenie aktualnej oferty Ośrodka oraz podniesienie standardu realizowanych obecnie oraz w przyszłości usług na rzecz mieszkańców Dębicy.

Projekty złożone w 2010 roku

	Lp
	Tytuł projektu
	Termin realizacji
	Krótka charakterystyka projektu
	Źródło finansowania
	Wartość projektu w PLN
	Czy zadanie realizowane było we współpracy (w tym na zlecenie) z administracją publiczną?

	1.
	„Wigilia”
	XI-XII

2010r.
	Wspomaganie funkcjonowania i integracji rodzi ubogich, niewydolnych wychowawczo i patologicznych poprzez organizowanie spotkań okolicznościowych, integracyjnych z okazji świąt Bożego Narodzenia. W ramach programu zorganizowano spotkanie Wigilijne dla 100 osób.
	Urząd Miasta Dębica
	6000,00
	tak

	2.
	„Świadczenie usług socjalnych dla osób bezdomnych”
	IX-XI

2010r.
	Program obejmował pomocą osoby zagrożone wykluczeniem społecznym tj. bezdomnością, długotrwale bezrobotnych, dotkniętych alkoholizmem i narkomanią, a także osób mających trudności  z przystosowaniem się do życia po opuszczeniu zakładów karnych.
	Podkarp.
Urząd Woj. w Rzeszowie
	8000,00
	tak

	3.
	„Nie ulicy, Tak świetlicy”
	VIII-XII 2010r. 
	Program obejmował zapewnienie dzieciom opieki i wychowania poza rodziną poprzez zorganizowanie doposażenia świetlicy Socjoterapeutycznej, przeprowadzenia zajęć socjoterapeutycznych i dydaktycznych, a tym samym zorganizowanie czasu wolnego dla dzieci i młodzieży w trakcie roku szkolnego.
	Podkarp.

Urząd Woj. w Rzeszowie
	15460,00
	tak

	4.
	„SzansaVII”
	VII-XII

2010r.
	Program skierowany do osób długotrwale bezrobotnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym. Program realizowany cyklicznie od sześciu lat, w formie dwóch warsztatów krawieckiego i remontowo- budowlanego.
	Urząd Miasta Dębica
	25000,00
	tak

	5.
	„Lepsze Jutro- aktywizacja zawodowa i społeczna dzieci i młodzież”
	VII.2010-VI.2011
	Celem projektu jest aktywna integracja zawodowa i społeczna 74 osób z domów dziecka w wieku od 15 do 19 lat, sprawiającej problemy oraz narażonej na wykluczenie społeczne. 
	Woj. Urząd Pracy w Rzeszowie
	501188,00
	nie

	6.
	„Patrzymy trzeźwo na świat”
	IV-VI

2010r.
	Celem programu było niwelowanie szkód zdrowotnych i psychospołecznych osób żyjących w rodzinach z problemem alkoholowym w tym z przemocą domowa.
	Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej
	8 000,00
	tak

	7.
	Prowadzenie terapii osób uzależnionych od alkoholu i ich rodzin z terenu miasta Dębicy
	III-VI

2010r.
	Celem programu było minimalizowanie oraz zapobieganie szkodom spowodowanym występowaniem w rodzinie problemu alkoholowego, poprzez objęcie osób i  rodzin kompleksową pomocą o charakterze zarówno naprawczym, jak i profilaktycznym. Osoby uzależnione od alkoholu, bezrobotne miały możliwość ustalenia swoich predyspozycji zawodowych.
	Urząd Miasta Dębica
	5000,00
	tak


Źródło: opracowanie własne Ośrodka
VIII. WYPOŻYCZALNIA SPRZĘTU REHABILITACYJNEGO I URZĄDZEŃ POMOCNICZYCH
Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych w Dębicy zwana dalej „Wypożyczalnią” funkcjonuje od 2008r., w którym to zawarto pierwszą umowę o dofinansowanie w ramach programu pn. „Program ograniczania skutków niepełnosprawności” z Państwowym Funduszem Osób Niepełnosprawnych”. 

Zakresem swojego działania obejmuje powiat dębicki i świadczy usługi na rzecz jego mieszkańców. 
Osoby zainteresowane mogą bezpłatnie korzystać z jej usług, przez co możliwa jest ich szybka aktywizacja zawodowa i społeczna oraz przyśpieszenie procesu  rehabilitacji i ograniczenia skutków niepełnosprawności.
Wypożyczalnia wzbogaciła się w drugiej połowie roku o nowy sprzęt rehabilitacyjny. W wyniku zapytania ofertowego, dotyczącego „Dostawy sprzętu rehabilitacyjnego”, na wykonawców zostały wybrane trzy firmy: REHAMOBIL sp. z o.o., AKSON sp. j., PPHU ARIES. Z pozostałych środków dokonano zakupu w firmie ORTO-RES sp. z o.o. 

Od 1 stycznia do końca roku udzielono bezpośrednio lub telefonicznie około 500 porad osobom, które chciały skorzystać z usług Wypożyczalni. W 170 przypadkach informacja ta dotyczyła dzieci i młodzieży. 

Do końca roku wpłynęło 458 wniosków o użyczenie sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych. W tym:

· 63 dla dzieci i młodzieży,

· 395 dla dorosłych,

· 313 dla osób z miasta,

· 145 dla osób z Powiatu. 

Wszystkie wnioski zakończyły się zawarciem umowy użyczenia. Przez cały rok wypożyczono 777 szt. sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych. 

Ponadto w 2010 roku podpisano z osobami niepełnosprawnymi:

· 253 aneksy do umów użyczenia,

· 134 rozwiązania umów użyczenia.
Na życzenie klientów wypożyczany sprzęt był dowożony do miejsca zamieszkania osób niepełnosprawnych.

Ocena efektów dofinansowania

Osoby niepełnosprawne, którym  został udostępniony bezpłatnie sprzęt rehabilitacyjny i urządzenia pomocnicze będą mogły szybciej powrócić do aktywności zawodowej i społecznej. Różnorodność kupowanego sprzętu uwzględniana jest według zapotrzebowania osób zainteresowanych. Wypożyczający poprzez skuteczną rehabilitację właściwie dobranym i dopasowanym sprzętem mają szansę na zminimalizowanie skutków niepełnosprawności.

IX. INNE DZIAŁANIA PODEJMOWANE PRZEZ MOPS

9.1. Projekty realizowane przez MOPS w partnerstwie ze Stowarzyszeniem „Ad Astram”
Program objęcie pomocą osób zagrożonych wykluczeniem społecznym tj. bezdomnością, długotrwale bezrobotnych, dotkniętych alkoholizmem i narkomanią, a także osób mających trudności  z przystosowaniem się do życia po opuszczeniu zakładów karnych. pn. „Szansa” realizowany ze środków Urzędu Miejskiego w Dębicy. Program skierowany był do bezrobotnych kobiet, korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy. 

W porozumieniu z Powiatowym Urzędzie Ppracy w Dębicy zatrudnione zostały 4 krawcowe w ramach przygotowania zawodowego, robót publicznych i staży. Osoby te podniosły swoje kwalifikacje zawodowe. Program był realizowany w formie warsztatu krawieckiego. Panie pracujące w warsztacie krawieckim poznawały zasady kroju  i szycia, zapoznawały się z budową i obsługą maszyn oraz narzędzi krawieckich. Szyły stroje karnawałowe i mikołajowe, które znajdują się w wypożyczalni strojów, prowadzonej przez Stowarzyszenie, można je wypożyczać przez cały rok. 

Program „Świadczenie usług socjalnych dla osób bezdomnych” skierowany do bezdomnych mężczyzn. Beneficjentami programów było 6 panów, mieszkańców domu dla Bezdomnych Mężczyzn w Dębicy. Celem programu było zorganizowanie kursów zawodowych (gastronomiczny, uprawnienia elektryczne, roboty wykończeniowe) dla 6 mężczyzn mieszkańców Domu dla Bezdomnych Mężczyzn. Na realizacje programu środki pozyskano  Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie. 

Program „Prowadzenie terapii osób uzależnionych od alkoholu i ich rodzin z terenu miasta Dębicy” realizowany był w ramach środków Urzędu Miasta Dębicy. 
Celem programu było minimalizowanie oraz zapobieganie szkodom spowodowanym występowaniem w rodzinie problemu alkoholowego, poprzez objęcie osób i  rodzin kompleksową pomocą o charakterze zarówno naprawczym, jak i profilaktycznym. 

W ramach pozyskanych środków finansowych zatrudniono pracownika socjalnego oraz terapeutę uzależnień, którzy prowadzili indywidualne spotkania z uczestnikami programu. Podczas spotkań z pracownikiem socjalnym dokonana została diagnoza problemów rodzinnych, lokalowych, zdrowotnych i zatrudnieniowych uczestników programu. Osoby uzależnione od alkoholu, bezrobotne miały możliwość ustalenia swoich predyspozycji zawodowych. Uzyskali także pomoc dot. informacji o poruszaniu się na obecnym rynku pracy, możliwości poszukiwania ofert zatrudnieniowych. 

Praca terapeutyczna z osobami uzależnionymi od alkoholu, była oparta o program profilaktyczny, który obejmuje zrozumienie uzależnienia zasad terapii, rozpoznanie własnego uzależnienia i bezsilności wobec alkoholu, zmianę dotychczasowej „tożsamości alkoholowej” pacjenta, wspieranie wczesnej abstynencji, wycofywanie się z sytuacji wysokiego ryzyka i budowanie na trzeźwo zdrowego środowiska osobistego. Wsparciem zostało objętych 30 osób.
Program „Nie ulicy, Tak świetlicy” zapewnienie dzieciom opieki i wychowania poza rodziną ze szczególnym uwzględnieniem tworzenia świetlic socjoterapeutycznych.


Celem programu było:

· doposażenie świetlicy socjoterapeutycznej

· zorganizowanie zajęć socjoterapeutycznych i dydaktycznych

· zorganizowanie czasu wolnego dla dzieci i młodzieży w trakcie roku szkolnego.

W ramach programu zostały zakupiony sprzęt który wykorzystywany był przez wychowawców i instruktorów do prowadzenia zajęć edukacyjnych i terapeutycznych. 

Pomieszczenia świetlicy zostały także wyposażone w sprzęt sportowy do zabaw i gier. Ze sprzętu mogą korzystać dzieci i młodzież podczas czasu wolnego spędzonego w świetlicy po zajęciach szkolnych. 

W ramach programu zostały zorganizowane zajęcia socjoterapeutyczne i dydaktyczne. Wspraciem w ramach programu zostało objęte 30 dzieci i młodzieży uczęszczających na zajęcia w świetlicy socjoterapeutycznej przy ulicy Matejki. 
Na realizacje programu „Nie ulicy, Tak świetlicy” pozyskano środki z Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.

Program realizowany w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Mój Starszęcin: „Patrzymy trzeźwo na świat” Obszar IV: Szkody zdrowotne i psychospołeczne osób żyjących w rodzinach z problemem alkoholowym, w tym przemoc domowa. 
Celem programu „Patrzymy trzeźwo na świat” było zapobieganie szkodom zdrowotnym i psychospołecznym osób żyjących w rodzinach z problemem alkoholowym, w tym także przemoc domowa. 
Celami zadania było:

1) Poprawa sytuacji psychospołecznej osób współuzależnionych poprzez zwiększenie odsetka osób korzystających z profesjonalnej pomocy.

2) Zmniejszenie rozmiarów przemocy w rodzinach z problemem alkoholowym. 

3) Zmniejszenie zagrożenia wykluczeniem społecznym członków rodzin dotkniętych alkoholizmem.

 Cele były zrealizowane poprzez:

· prowadzenie działań metodycznych z zakresu pomocy uzależnionym oraz profilaktyki,  

· diagnozę rodzin,

· indywidualną i grupową pracę terapeutyczną z osobami dotkniętymi problemem alkoholowym (zajęcia prowadzone: przez terapeutę uzależnień, pracownika socjalnego),

· wspólny wyjazd do Rzeszowa na film do kina oraz do teatru. W ramach wyjazdów uczestnicy mieli zapewniony transport, bilety wstępu oraz drobny poczęstunek, Wspólne wyjazdy miały na celu pokazanie aktywnych i ciekawych formy spędzania czasu bez alkoholu.
9.2. Nagroda „Kryształy Przetargów Publicznych 2010 roku”

Dnia 11 października 2010 roku w Jachrance, w trakcie otwarcia V Forum Przetargów Publicznych, wręczone zostały Kryształy Przetargów Publicznych 2010 – nagrody dla najlepszych zamawiających i wykonawców. Patronat nad konkursem sprawował Urząd Zamówień Publicznych oraz Ministerstwo Infrastruktury. Konkurs organizował wrocławski miesięcznik „Przetargi Publiczne”, wydawnictwo poświęcone zamówieniom publicznych.

W czwartej kategorii – przedsięwzięcia związane z działaniami na rzecz osób niepełnosprawnych – wśród zamawiających nagrodę otrzymał Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy za zadanie: Dostawa nowego sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych dla wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych w Dębicy na rok 2009. 

Celem konkursu była promocja i upowszechnianie stosowania najlepszych zasad i praktyk w dziedzinie zamówień publicznych. Kryształy przyznawane są zamawiającym, którzy przeprowadzają postępowania w sposób przejrzysty i nie naruszający zasad uczciwej konkurencji. 

Do udziału zgłosiło się blisko 200 uczestników reprezentujących jednostki administracji publicznej w grupie zamawiających oraz przedsiębiorstwa w grupie wykonawców. 

O nagrodzonych pisano w informacji prasowej Wydawnictwa „Przetargi Publiczne” „(…) Nagroda Kryształy Przetargów Publicznych służy promocji i upowszechnieniu stosowania najlepszych zasad i praktyk w dziedzinie zamówień publicznych. W branży zamówień publicznych otrzymanie Kryształów stanowi potwierdzenie, że dany zamawiający lub wykonawca postępuje według najwyższych standardów, a jego działania cechuje przejrzystość stosowanych zasad i poszanowanie dla publicznych pieniędzy. Zadania nagrodzone Kryształami Przetargów Publicznych to inwestycje, które stanowią doskonały wzór do naśladowania”.

W tej silnej konkurencji sukces Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej jest tym bardziej wart podkreślenia, że nie posiada wyspecjalizowanej komórki do prowadzenia przetargów.
9.3. Realizacja programu żywnościowego dla osób najbardziej potrzebujących (PEAD)
W 2010 roku w ramach współpracy MOPS i Stowarzyszenia Pomocy Społecznej „Ad Astram” pozyskano z Banku Żywności 60 ton produktów żywnościowych ( w tym: 13 ton dla osób poszkodowanych w wyniku powodzi) z Unii  Europejskiej w ramach programu „PEAD” dla prawie 3 tyś. najbardziej potrzebujących mieszkańców Dębicy wydano (mąkę, makaron świderki, makaron krajanka, kasza jęczmienna, płatki kukurydziane, musli, dania gotowe, krupnik, herbatniki, kawa zbożowa, ser żółty, ser topiony, mleko, mleko w proszku, masło, cukier).
Pomoc rzeczowa udzielana była również w postaci artykułów odzieżowych, mebli oraz sprzętu RTV i AGD w ramach prowadzonego magazynu rzeczy używanych.
9.4. Obsługa osób niesłyszących
W 2010 roku pracownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej uzyskał kwalifikacje do pracy z osobami głuchymi i niedosłyszącymi, dzięki temu osoby głuchonieme mogą same, bez tłumacza przyjść do naszego Ośrodka i pomożemy im załatwić sprawę.
9.5. Współpraca z podmiotami zewnętrznymi
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy współpracuje szczególnie z:

1) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie – w zakresie poradnictwa rodzinnego, interwencji kryzysowych, kierowania osób na Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności, itp.,
2) Powiatowym Urzędem Pracy – w celu rozwijania aktywnej polityki rynku pracy, przeciwdziałania i zapobiegania bezrobociu, w kierunku odzyskania zdolności funkcjonowania w środowisku,  osób długotrwale bezrobotnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym,
3) Komendą Powiatową Policji – w sytuacjach kryzysowych, zwłaszcza  w przypadkach interwencji dot. stosowania przemocy w rodzinie, osób chorych psychicznie, bezdomnych, demoralizacji nieletnich oraz w zakresie zabezpieczenia osób chorych i starszych przed skutkami zimy, w pracy klientami tzw. „trudnymi” współpraca z policjantami dzielnicowymi, a także korzystamy z asysty w sytuacjach zagrożenia w czasie wykonywania czynności służbowych,
4) Sądem Rejonowym – w zakresie wydania zarządzeń odnośnie władzy rodzicielskiej                     w środowiskach wskazujących na zaniedbywania dzieci, kierowanie osób na leczenie psychiatryczne bez zgody uczestnika oraz kierowania do domów pomocy społecznej bez zgody uczestnika w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia osoby lub środowiska, natomiast w przypadku rodzin patologicznych objętych nadzorem kuratorskim współpracujemy  z kuratorami sądowymi i społecznymi itp.,
5) Prokuraturą Rejonową – składanie wniosków o wszczęcie postępowania w przypadku zgłoszenia przemocy w rodzinie, podejrzenia o wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie lub innych spraw naszych  klientów wymagających rozpoznania wychodzącego poza zakres kompetencji pracownika socjalnego,
6) Zakładem Opieki Zdrowotnej – w sprawie o wydawanie zaświadczeń o stanie zdrowia klientów, wypełniania dokumentów dla osób ubiegających się o skierowanie do domów pomocy społecznej lub zakładów opiekuńczo-leczniczych, itp.,
7) Szkołami – współdziałanie pracowników socjalnych z pedagogami szkolnymi  w zakresie udzielania pomocy dzieciom i ich rodzinom, a także z dyrektorami szkół w sprawie dożywiania uczniów w czasie trwania roku szkolnego oraz ferii zimowych i kolonii letnich,
8) Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych przy Urzędzie Miasta Dębica – kierowanie osób uzależnionych od alkoholu na przymusowe leczenie odwykowe,
9) Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną – w zakresie pomocy pedagogicznej                                     i psychologicznej dzieciom z problemami w nauce i zachowaniu,
10) Zakładem Karnym - w 2010 roku przeprowadzono 20 wywiadów środowiskowych zleconych przez Ośrodki Pomocy Społecznej oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie                       z osadzonymi na terenie Zakładu Karnego w Dębicy:
· w spr. ustalenia odpłatności za pobyt w placówkach opiekuńczo – wychowawczych – 16,
· wywiady alimentacyjne dotyczące sytuacji materialnej więźniów – 1,
· w spr. wstrzymania świadczeń z pomocy społecznej  (zasiłki stałe, zasiłki okresowe) z uwagi na pobyt w ZK – 3,
W 2010 roku w ramach współpracy z Zakładem Karnym przeprowadzono 1 spotkanie informacyjne z osadzonymi, który w najbliższym czasie kończy karę pozbawienia wolności. Poinformowano więźniów o zasadach korzystania z pomocy i  jej formach na podstawie ustawy o pomocy społecznej oraz gdzie mają się zwrócić po opuszczeniu ZK.

W stosunku do osób bezdomnych, które w okresie zimowym były przewidziane do zwolnienia podjęto działania mające na celu umieszczenie ich w schroniskach. Listę schronisk oraz noclegowni przekazano wychowawcy postpenitencjarnemu.
Ponadto pracownik socjalny odpowiadał pisemnie i telefonicznie na wnioski więźniów adresowane do tut. MOPS informując ich o możliwościach skorzystania z pomocy po opuszczeniu ZK. 

Do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wpłynęło kilka próśb o pomoc finansową od osób osadzonych jednak zgodnie z art. 13 pkt. 1 ustawy  o pomocy społecznej poinformowano iż „osobie odbywającej karę pozbawienia wolności nie przysługuje prawo do świadczeń z pomocy społecznej”.

-  z organizacjami pozarządowymi, tj. Stowarzyszeniem Osób Działających w Zakresie Pomocy Społecznej „Ad Astram” w Dębicy, Stowarzyszeniem św. Brata Alberta, Oddziałami Caritas przy parafiach, Kombatanckimi i Związkiem Inwalidów Wojennych, Polskim Komitetem Pomocy Społecznej i innymi  -  w zakresie koordynacji pomocy rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej oraz dystrybucji artykułów spożywczych pozyskanych z Banku Żywności w ramach Programu „Dożywianie najuboższej ludności UE”. 

9.6. Współpraca z mediami
Celem upowszechnienia i udostępnienia możliwości korzystania z pomocy oferowanej

przez MOPS oraz współpracy z Ośrodkiem, w 2010 roku podjęto wiele kontaktów ze środkami masowego przekazu w celu przekazania informacji dotyczących form świadczonej przez Ośrodek pomocy, zasad jej przyznawania oraz istotnych dla świadczeniobiorców zmianach przepisów. Przekazywane mediom wiadomości zawierały również informacje dotyczące miejsc w których klienci mogą załatwić konkretną sprawę.

Na podstawie przekazanych materiałów w prasie ukazywały się komunikaty, informacje oraz artykuły dotyczące pomocy społecznej, w tym również bieżące informacje dotyczące pojawiających się inicjatyw skutkujących dla określonych grup odbiorców powstawaniem uprawnień do korzystania z pomocy społecznej. 
Efektem prowadzonej współpracy z mediami było wiele artykułów i komunikatów dotyczących pomocy społecznej, kilkadziesiąt reportaży telewizyjnych oraz radiowych.

W TV Kablowej „MTK Tarnów” kilkakrotnie były prezentowane filmy na temat działalności MOPS- u, Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych, Świetlic Środowiskowych, realizacji projektu systemowego „Czas na aktywność w mieście Dębica”.

9.7. Serwis internetowy MOPS Dębica
Z myślą o osobach korzystających z pomocy społecznej, organizacjach pozarządowych, instytucjach i wszystkich tych, którzy są zainteresowani realizowanymi przez Ośrodek zadaniami i funkcjonowaniem naszego ośrodka, prowadzona jest strona internetowa www.mops-debica.pl. 

Zamieszczane są tam na bieżąco wszystkie najistotniejsze informacje dotyczące pracy ośrodka, wydarzeń, zmiany przepisów prawa,  informacje dla mieszkańców Dębicy, promocja realizowanych projektów.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej wszystkie istotne informacje zamieszczane są również na bieżąco w Biuletynie Informacji Publicznej.
W 2010 roku nastąpiła zmiana wizerunku strony internetowej. Serwis internetowy MOPS w minionym roku uzyskał 11 869 odsłon, wygenerowanych przez unikalnych użytkowników.
X. PRZEDSIEWZIĘCIA ZAPEWNIAJĄCE CIĄGŁOŚĆ ORAZ ROZWÓJ INFRASTRUKTURY

10.1. Kontrola Zarządcza w MOPS

W związku ze zmianą Ustawy o finansach publicznych z 2009 roku, Dyrektor MOPS został zobowiązany do zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarządczej. 
W związku z tym, Zarządzeniem Nr 21/2010 z dnia 9 września 2010 roku Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy wprowadził Procedury Kontroli Zarządczej w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy.

Kontrola zarządcza w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy stanowi ogół działań podejmowanych dla zapewnienia realizacji celów i zadań w sposób efektywny, oszczędny i terminowy. 
Kontrola zarządcza stwarza podstawy efektywnego zarządzania, dostarczania niezbędnych informacji do podejmowania decyzji związanych z zarządzaniem, sygnalizuje naruszenie prawa, zaniedbania i prawidłowości.

Z uwagi, że Procedury Kontroli Zarządczej są istotne do prawidłowego działania Ośrodka wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni z zakresu kontroli zarządczej.

Ponadto w 2010 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Dębicy przeprowadzono wewnętrzna kontrolę z zakresu:

1. Prawidłowości i rzetelności prowadzenia dokumentacji przyznającej świadczenia z pomocy społecznej tj. zasiłków celowych w wyniku strat poniesionych w wyniku zdarzenia losowego w terminie od 3 lutego do 4 marca 2010r., 

2. Prawidłowość i rzetelność prowadzenia dokumentacji z zakresu ochrony informacji niejawnych w terminie od 21 – 22 kwietnia 2010 r.,

3. Prawidłowości i rzetelności prowadzenia dokumentacji przyznającej świadczenia z pomocy społecznej tj. pomocy w formie usług oraz dokumentacji potwierdzającej świadczenie usług opiekuńczych przez MOPS w Dębicy w terminie od 4 maja do 15 czerwca 2010 r.,

4. Prawidłowości prowadzenia dokumentacji magazynowej w terminie lipiec/sierpień 2010 r.,

5. Prawidłowości i rzetelności prowadzenia dokumentacji kierującej do domów pomocy społecznej w terminie od 16 sierpnia do 10 września 2010 r.

10.2. Wdrożenie systemów informatycznych
W 2010 roku wdrożono nową wersję sytemu informatycznego POMOST Standard wspomagającego działalność pracowników MOPS w realizacji zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej. W celu usprawnienia pracy na bieżąco wprowadzano do sytemu uzupełnienia w formie szablonów decyzji administracyjnych, list wypłat.

W dziale Świadczeń Rodzinnych wdrożono moduł do obsługi windykacji zaległości alimentacyjnych dłużników. Przygotowano stanowiska do obsługi stypendiów szkolnych.
W miesiącu grudniu 2010 roku zakupiono program do inwentaryzacji Agema ST (środki trwałe). Do obsługi programu niezbędny jest specjalny czytnik, który ściąga kody kreskowe znajdujące się na wszystkich składnikach majątku Ośrodka. Dzięki niemu inwentaryzacja będzie przebiegała sprawniej i szybciej.

Ponadto zakupiono moduł do programu FK ewidencjonujący decyzje administracyjne (zaangażowanie). Dzięki niemu wiadomo ile środków finansowych jest w danej chwili zaangażowanych.

10.3. Realizacja działań administracyjno – gospodarczych
W 2010 roku zabezpieczono bieżące potrzeby związane z prawidłowym funkcjonowaniem Ośrodka takie jak:

· koordynowanie zabezpieczenia materiałowo- biurowego,
· ustalanie harmonogramu pracy kierowców,
· kontrolowanie i rozliczanie delegacji,
· dbanie o ład i porządek na terenie Ośrodka i na terenie przyległym,
· monitorowanie poczty wychodzącej z Ośrodka,
· dbano o terminowe przedłużanie umów w zakresie (ubezpieczenia majątku Ośrodka, licencji na programy komputerowe takie jak: dodatki mieszkaniowe, świadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjne wraz z modułem windykacje, stypendia, program finansowo- księgowy oraz program antywirusowy, telefonii komórkowej),
· dbano o terminowe dokonywanie opłat w zakresie: trwałego zarządu, BIP, hostingu strony www, domeny mops- dębica,

· przeprowadzano okresową inwentaryzację drogą spisu z natury,

· dowożono uczestników na zajęcia do DDP i ŚDS,
· kontrolowano i monitorowano stan techniczny budynków  w tym instalacji oraz dokonywano wszelkich napraw związanych ze zwykłym użytkowaniem tych lokali,

· wykonano ocieplenie zewnętrzne budynku biurowego MOPS przy ul. Ratuszowej 6 poprzez położenie styropianu oraz tynku akrylowego,

· wykonano ocieplenie zewnętrzne części budynku magazynowego MOPS przy ul. Ratuszowej w którym znajduje się składnica akt poprzez położenie styropianu oraz tynku akrylowego,

· w związku z wystąpieniem losowego zdarzenia w postaci powodzi uczestniczono w akcji ewakuacji Osiedla IGLOOPOL,

· magazyn wydawał żywność: w marcu, czerwcu, wrześniu oraz w grudniu (klienci otrzymali: masło, mleko, sery, płatki, dania gotowe, makarony, kawy, dżemy). Magazyn świadczył usługi na rzecz potrzebujących mieszkańców miasta Dębicy w postaci pomocy rzeczowej, tj. wydawał odzież używaną, sprzęt RTV i AGD oraz meble, które zostały przekazane nieodpłatnie na magazyn rzeczy używanych,

· współpracowano z Zakładem Karnym w związku z kierowaniem do pracy w MOPS skazanych.
Od lutego 2008 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy współpracuje z Zakładem Karnym w Dębicy w oparciu o Porozumienie o zatrudnieniu skazanych przy pracach na cele publiczne wykonywane na rzecz samorządu terytorialnego. 
Skazani pracują nieodpłatnie przy wykonywaniu prac porządkowych, remontowych oraz konserwacyjno - naprawczych. 
W 2010 roku skazani świadczyli pomoc w utrzymaniu porządku  w naszym otoczeniu oraz pracowali na rzecz klientów Ośrodka  przy dystrybucji żywności pozyskanej z Banku Żywności. Wykonali ocieplenia budynku MOPS przy ul. Ratuszowej 6 oraz części magazynu w którym znajduje się składnica akt. 
Uczestniczyli w remoncie piwnicy Ośrodka Wsparcia Dziennego ŚDS oraz DDP przy ul. Mościckiego, zalanej podczas powodzi jak miała miejsce w czerwcu 2010 roku. Pracowali także na rzecz świetlic działających przy MOPS.

10.4. Składnica akt

W budynku magazynu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej przy ulicy Ratuszowej funkcjonuje utworzona w 2009 roku składnica akt. 
Pracownik działu, magazynier - archiwista dokonuje co roku składowania w niej dokumentów zgodnie z obowiązującymi przepisami we współpracy ze wszystkimi działami, które przekazują akta do składnicy.
XI. PEŁNOMOCNIK DS. OCHRONY INFORMACJI NIEJAWNYCH, KONSULTANT PRAWNY

Ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t. j. Dz. U. z 2009r. Nr 1, poz. 7 ze zm.) zobowiązała instytucje prowadzące zadania z zakresu funduszu alimentacyjnego do powołania pełnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych, w związku z przetwarzanymi przez Ośrodek informacjami niejawnymi, posiadającymi klauzulę „zastrzeżone”. Od 2009 roku powołano w naszym ośrodku pełnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych. Podstawowym jego zadaniem jest zapewnienie ochrony informacji niejawnych w Ośrodku. 

Pełnomocnikowi powierzono dodatkowo wykonywanie w Ośrodku zadań konsultanta prawnego ( z racji posiadanego wykształcenia prawniczego). 

Do zadań konsultanta prawnego w 2010 roku należało miedzy innymi:

· Tworzenie instrukcji i regulaminów dla Ośrodka,

· Przygotowywanie aktów normatywnych dla Dyrektora Ośrodka,

· Współdziałanie z Biurem Radców Prawnych oraz Biurem Rady Miejskiej w zakresie działalności MOPS,

· Przygotowywanie i przeprowadzanie postępowań przetargowych zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych oraz przeprowadzanie tzw. małych postępowań, których wartość nie przekracza 14 000EU,

· Prowadzenie spraw zawiązanych z ochroną danych osobowych tj. zgłaszanie zbiorów danych do Głównego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz tworzenie Polityki Bezpieczeństwa Systemów Informatycznych, Instrukcji Zarządzania Systemem Informatycznym,

· Udzielanie konsultacji prawnych kierownikom i pracownikom Ośrodka,

· Przeprowadzanie wewnętrznej kontroli działów Pracy Środowiskowej oraz działu Świadczeń Pomocy Społecznej i Dodatków Mieszkaniowych.
Podsumowanie

W 2010 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy wydał łącznie 15 804 decyzji i rozstrzygnięć administracyjnych – w tym 60 decyzji odmawiających prawa do świadczeń rodzinnych i 82 decyzji odmawiających prawa do przyznania świadczeń z pomocy społecznej i 64 decyzji odmawiających dodatku mieszkaniowego. W porównaniu do roku poprzedniego nastąpił wzrost wydanych decyzji z świadczeń pomocy społecznej, natomiast spadła liczba wydanych decyzji z świadczeń rodzinnych. 
Przy tak dużej liczbie decyzji Ośrodek może pochwalić się niewielką ilością odwołań złożonych przez klientów do Samorządowego Kolegium Odwoławczego, co jest niewątpliwie dowodem na właściwe prowadzenie postępowań przez pracowników Ośrodka. 
Tabela Nr 18. Liczba odwołań od decyzji wydanych przez MOPS w 2010 roku.

	Komórka organizacyjna
	Liczba złożonych odwołań
	Przekazane ze względu na niewłaściwy                                                        ogran do załatwienia sprawy
	Rozstrzygnięcia organu II Instancji
	Brak odpowiedzi

	
	
	
	Decyzje                 utrzymane w mocy
	Orzeczono                         co do istoty
	Przekazano                 sprawę do ponownego             rozpatrzenia
	Umorzono                   postępowanie
	

	Świadczenia Pomocy Społecznej
	10
	-
	4
	-
	4
	-
	3

	Dodatki Mieszkaniowe
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-

	Dział Usług Opiekuńczych
	-
	-
	 
	-
	-
	-
	-

	Dział Świadczenia Rodzinne                      i Fundusz Alimentacyjny
	16
	3
	9
	-
	3
	-
	1

	Razem:
	27
	3
	14
	-
	7
	-
	4


Źródło: opracowanie własne Ośrodka

Ponadto zaznaczyć należy, że oprócz decyzji Ośrodek wydał blisko 1 240 zaświadczeń klientom oraz instytucjom o korzystaniu bądź nie ze świadczeń. 

W związku z realizacją ustawy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” wysłano ok. 250 pism do placówek prowadzących dożywianie (łącznie 40 placówek) z listą osób, w tym uczniów uprawnionych do spożywania posiłków lub z nich rezygnujących. 
Comiesięcznie rozliczano faktury za dożywianie dzieci w szkołach, przedszkolach, świetlicach, a także faktury za posiłki spożywane przez osoby dorosłe w barach, ośrodkach wsparcia dziennego.    

Praca Ośrodka związana z obsługą klienta nie kończy się na gromadzeniu dokumentów oraz wypłacaniu świadczeń finansowych. To również pomoc rzeczowa                        i usługowa, a także działania z zakresu pracy socjalnej i rozwijanie nowych form samopomocy. Należy przy tym nadmienić, że realizacja tych zadań jest niezwykle pracochłonna i czasochłonna ze względu na bardzo zbiurokratyzowany system przyznawania zasiłków (obszerne druki, duża ilość dokumentów, stałe weryfikacje wywiadów, zmiany w przepisach prawnych).  
Wykres Nr 11.  Decyzje i rozstrzygnięcia wydane przez MOPS w 2010 roku. 
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka
W 2010 roku różnymi formami wsparcia objęliśmy 5 256 osób (w tym 1 760 rodzin korzystało z różnych świadczeń z pomocy społecznej, 3 217 rodzin pobierało świadczenia rodzinne i zaliczki alimentacyjne, zasiłki stałe pobierało 209 osób, zasiłki okresowe 654 osoby, zasiłki celowe 1 305 rodzin oraz dodatki mieszkaniowe 1 127 rodziny). 
Dożywialiśmy 1 103 osoby tj. dzieci w przedszkolach, szkołach, świetlicach, osób dorosłych w Ośrodkach Wsparcia Dziennego. Do Domu Dziennego Pobytu przy ulicy Mościckiego oraz Filii DDP przy ul. Rzeszowskiej uczęszczało 87 osób. W zajęciach organizowanych przez Środowiskowy Dom Samopomocy brało udział 33 osoby.

Ze sprzętu i urządzeń pomocniczych w Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego skorzystało 313 mieszkańców naszego miasta oraz 145 mieszkańców powiatu dębickiego.

Wykres Nr 12. Struktura wydatków na świadczenia pomocy społecznej w roku 2010.
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Źródło: opracowanie własne Ośrodka.

Spis tabel

12Tabela Nr 1. Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej


25Tabela Nr 2. Pomoc przyznana osobom/rodzinom poszkodowanym w wyniku powodzi w 2010r.


26Tabela Nr 3. Pomoc udzielona osobom i rodzinom rolniczym poszkodowanym w wyniku powodzi, obsunięcia się ziemi lub huraganu w 2010r.


28Tabela Nr 4. Dynamika wzrostu liczby rodzin korzystających z pomocy społecznej oraz kosztów świadczeń w latach 2008 – 2010.


30Tabela Nr 5. Główne przyczyny korzystanie z pomocy społecznej w Dębicy  w latach 2009 – 2010


34Tabela Nr 6. Zasiłki stałe w 2010 roku.


35Tabela Nr 7. Zasiłki okresowe w 2010 roku.


35Tabela Nr 8. Zasiłki okresowe w latach 2008 – 2010.


36Tabela Nr 9. Zasiłki celowe w 2010 roku.


39Tabela Nr 10.  Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniow oraz liczba rodzin, które otrzymały decyzję na przestrzeni lat 2008 – 2010.


40Tabela Nr 11. Dodatki mieszkaniowe z podziałem na użytkowników mieszkań w 2010 roku.


43Tabela 12. Realizacja programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w latach 2008 – 2010.


48Tabela Nr 13. Świadczenia rodzinne w podziale na ich rodzaje i wysokość obowiązująca w okresie zasiłkowym 2009-2010.


50Tabela Nr 14. Liczba świadczeń rodzinnych i wydatkowanie środków w latach 2008-2010.


54Tabela Nr 15. Liczba świadczeń i kwota wypłaconych świadczeń  porównawczo w 2009 i 2010 r.


58Tabela Nr 16. Realizacja zadań w formie usług  opiekuńczych  w latach 2008 – 2010


61Tabela Nr 17. Realizacja zadań w formie specjalistycznych usług w latach 2008 – 2010


97Tabela Nr 18. Liczba odwołań od decyzji wydanych przez MOPS w 2010 roku.




Spis wykresów

27Wykres Nr 1. Wskaźnik interwencji socjalnej ośrodka w 2010 roku


27Wykres Nr 2. Rzeczywista liczba rodzin korzystających z pomocy w latach 2008 – 2010.


29Wykres Nr 3. Liczebność gospodarstw domowych rodzin, objętych pomocą społeczną w roku 2010.


32Wykres Nr 4. Skala przyczyn objęcia pomocą społeczną w latach 2009-2010


63Wykres Nr 5. Liczba pensjonariuszy, za których Gmina wniosła opłatę za pobyt w domach pomocy społecznej w latach 2008-2010.


64Wykres Nr 6.  Odpłatność gminy za pobyt osób w domach pomocy społecznej w latach 2009 – 2010.


42Wykres Nr 7. Osoby objęte wsparciem w ramach programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w latach 2008 – 2010.


42Wykres Nr 8. Liczba osób korzystających w formie posiłków z podziałem na typy posiłków w 2010 roku.


58Wykres Nr 9. Ilość wydanych decyzji  na pomoc w formie usług opiekuńczych w latach 2008 – 2010


61Wykres Nr 10. Ilość wydanych decyzji na pomoc w formie specjalistycznych usług w latach 2008-2010


97Wykres Nr 11.  Decyzje i rozstrzygnięcia wydane przez MOPS w 2010 roku.


98Wykres Nr 12. Struktura wydatków na świadczenia pomocy społecznej w roku 2010.































PAGE  
93

