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Wprowadzenie

Rok 2008 był dla Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy rokiem obfitującym w wiele ważnych, przełomowych wydarzeń związanych z funkcjonowaniem placówki. 

Końcem marca Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej zmienił siedzibę z ulicy Parkowej do swojego budynku przy ulicy Akademickiej 12.  W nowej siedzibie poprawiły się nie tylko warunki pracy, ale również obsługa klientów korzystających z pomocy Ośrodka.  

Od 1 października 2008r. rozpoczęła swoją działalność wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych. Wypożyczalnia powstała na podstawie projektu przygotowanego przez pracowników Wydziału Planowania Strategicznego Urzędu Miasta wraz z pracownikami MOPS w ramach programu ograniczania skutków niepełnosprawności. Realizacja projektu możliwa była dzięki porozumieniu pomiędzy samorządami Gminy Miasta Dębica a powiatem dębickim. 

Celem wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego jest ograniczanie skutków niepełnosprawności osób z powiatu dębickiego i miasta Dębica, zapewnienie osobom niepełnosprawnym szybkiego powrotu do aktywności zawodowej i społecznej oraz przyspieszenie procesu adaptacyjnego w nowej zaistniałej sytuacji zdrowotnej. 

Pozytywne doświadczenia z rocznego funkcjonowania  świetlicy socjoterapeutycznej na Osiedlu Matejki „Zgrana Paka” sprawiły, że w mieście występuje duże zapotrzebowanie na tego rodzaju pomoc dla dzieci i młodzieży. W związku z tym w 2008r. rozpoczęły pracę kolejne dwie świetlice środowiskowe – jedna w budynku internatu Zespołu Szkół Zawodowych nr 1 przy ulicy Sienkiewicza oraz druga - na osiedlu Fredry w budynku przy ulicy Kraszewskiego. Obie świetlice zostały utworzone w ramach programu "Nie ulicy - Tak świetlicy", ze środków pozyskanych z Europejskiego Funduszu Społecznego z Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

Rok 2008 pokazał wymierne efekty działalności Klubu Integracji Społecznej, dzięki realizacji projektu systemowego „Czas na aktywność w mieście Dębica”. Środki na realizację projektu pochodzą z EFS z Programu Kapitał Ludzki. Dzięki uczestnictwu w projekcie osoby biorące udział w zajęciach KIS mają większe szanse na znalezienie pracy, usamodzielniają się w życiu rodzinnym i zawodowym, poprawiają sytuację materialną swoich rodzin, tworzą właściwe wzorce dla dzieci. 

Ponadto rok 2008 było kolejnym rokiem realizacji ustawy o pomocy społecznej oraz programu wieloletniego :”Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Realizowane były również zadania związane z obsługą dodatków mieszkaniowych. Ośrodek przyznawał także            i wypłacał świadczenia rodzinne, zaliczki alimentacyjne i świadczenia z funduszu alimentacyjnego. Te ostatnie wprowadzila ustawa od 1 października 2008r.

Należy przy tym zaznaczyć, że praca Ośrodka związana z obsługą klienta nie kończy się na gromadzeniu dokumentów oraz wypłacaniu różnego rodzaju świadczeń finansowych. Poza pomocą materialną świadczona jest bowiem także pomoc rzeczowa i usługowa. Ponadto realizowane są działania z zakresu pracy socjalnej, rozwijamy nowe formy pomocy                        i samopomocy. 

Ich znaczenie w procesie usamodzielniania klientów oraz rozwiązywania indywidualnych              i lokalnych problemów jest niezwykle istotne. Należy przy tym nadmienić, że realizacja tych zadań jest pracochłonna i wymaga poświęcenia jej dużej ilości czasu. Tego ostatniego jest jednak ciągle za mało, ażeby działania z zakresu pracy socjalnej prowadzić w szerszym zakresie. Brak czasu wynika z dużej liczby klientów ubiegających się o pomoc finansową oraz bardzo zbiurokratyzowanego systemu przyznawania zasiłków (obszerne druki, duża ilość dokumentów, stałe weryfikowanie wywiadów).

Zmiana organizacji pracy oraz pozyskanie środków na aktywizację z Europejskiego Funduszu Społecznego z programu operacyjnego Kapitał Ludzki w ramach ogłoszonych konkursów w ramach projektów systemowych, wzmocniły działania przynoszące bezpośrednie efekty świadczonej pracy socjalnej. 
1. Zasady ogólne i zakres podmiotowy ustawy o pomocy społecznej

Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, powołaną do udzielania pomocy osobom i rodzinom, które znalazły się w trudnej sytuacji życiowej i nie są w stanie jej pokonać wykorzystując własne środki, możliwości i uprawnienia do uzyskania świadczenia z pomocy społecznej jest uprzednie wykorzystanie własnych środków, możliwości i przysługujących uprawnień. Pod tym pojęciem należy rozumieć nie tylko sytuację materialna       i dochodową, w tym posiadane obok dochodów dobra materialne ale również umiejętności np.: posiadane kwalifikacje zawodowe, właściwości psychofizyczne, aktywność lub jej brak w rozwiązywaniu własnych problemów oraz gotowość współdziałania w tym celu z innymi. Współdziałanie w rozwiązywaniu trudnej sytuacji życiowej jest obowiązkiem wszystkich osób i rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej. Odmowa współpracy może stanowić podstawę do odmowy przyznania pomocy lub wstrzymania wypłaty świadczeń.

Celem pomocy społecznej jest zaspokajanie niezbędnych potrzeb osób i rodzin oraz umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka. Pomoc społeczna powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin, ich integracji ze środowiskiem oraz zapobiegać powstawaniu trudnych sytuacji życiowych. Potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej. Rodzaj, forma                   i rozmiar udzielonej pomocy powinny stymulować osobę i rodzinę do samodzielnego rozwiązywania własnych problemów przy wsparciu ze strony profesjonalistów - pracowników socjalnych.

Pomoc społeczną organizują organy administracji rządowej i samorządowej, współpracując w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami społecznymi                     i pozarządowymi, Kościołem Katolickim, innymi kościołami, związkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Podstawowe zasady przyznawania świadczeń określają artykuły 7 i 8 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którymi prawo do świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej przysługuje:

- osobie samotnie gospodarującej, której dochód nie przekracza kwoty 477zł,

- osobie w rodzinie, w której dochód na osobę nie przekracza kwoty 351zł,

- rodzinie, której dochód nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobę                    w rodzinie.

Poza spełnianiem kryterium dochodowego konieczne jest wystąpienie co najmniej jednej       z okoliczności wymienionych w art. 7 pkt. 2 - 15:

1. ubóstwa,

2. sieroctwa,

3. bezdomności,

4. bezrobocia,
5. niepełnosprawności,

6. długotrwałej lub ciężkiej choroby,

7. przemocy w rodzinie,

7a. potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi,

8. potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,

9. bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia

gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub

wielodzietnych,

10. braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej

placówki opiekuńczo – wychowawcze,

11. trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy,

12. trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,

13. alkoholizmu lub narkomanii,

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15. klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Należy zaznaczyć, że wystąpienie ubóstwa jako jedynej przesłanki nie jest wystarczającym powodem do przyznania pomocy.

2. Zadania pomocy społecznej

Pomoc społeczna, zgodnie z art. 15 Ustawy o pomocy społecznej polega w szczególności na:

- przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń,

- pracy socjalnej,

- prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,

- analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,

- realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych,

- rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Zadania z zakresu pomocy społecznej są realizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, który w tym celu został powołany Uchwałą Rady Miejskiej. 

Zgodnie z obowiązującym prawem Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej  w Dębicy realizuje następujące zadania:

2.1. Zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym 

Do zadań własnych obligatoryjnych zgodnie z art. 17 ust. 1 Ustawy należą: 

- opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka,

- sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,

- udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym,

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych w wyniku zdarzenia losowego,

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

- przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego ,

- opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje                  z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie nie zamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem,

- praca socjalna,

- organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób                      z zaburzeniami psychicznymi,

- prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo – wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych,

- tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,

- dożywianie,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu,

- sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego.

2.2. Zadania własne gminy 

Do zadań własnych gminy zgodnie z art. 17 ust. 2 Ustawy należy: 

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,

- przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze,

- prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia               o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki,

- podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych,

· współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach,

· rozpatrywanie wniosków i wydawanie decyzji w sprawach dodatków mieszkaniowych na podstawie upoważnienia Burmistrza Miasta Dębicy wydanego w zwiazku z art. 7 ust. 1a ustawy o dodatkach mieszkaniowych.

2.3. Zadania z zakresu administracji rządowej zlecone gminie

Do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej zgodnie z art. 18 Ustawy należą:
- przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,

- opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,

- organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną,

- prowadzenie i rozwiązywanie infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

· realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia,

· środki na realizację i obsługę wyzej wymienionych zadań zapewnia budżet państwa,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schroninia, posiłku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 33 ust. 1 pkt 5 oraz art. 53 ust. 1 pkt 15 ustawy z dn. 13 czerwca 2003r. o cudzoziemcach,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium RP.

Ponadto do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez MOPS należy prowadzenie postepowań w sprawach świadczeń rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentów i wydawanie decyzji kończących postępowanie na podstawie upoważnienia Burmistrza Miasta Dębicy wydanego w związku z art. 20 ust. 3 ustawy                      o świadczeniach rodzinnych.

2.4. Inne przepisy, w oparciu o które Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej świadczy pomoc na rzecz mieszkańców miasta

- Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2006 roku Nr 139, poz. 992, z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 roku o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (t.j. Dz. U. Nr 86 poz. 732, z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t. j. Dz. U. z 2009r. Nr 1, poz. 7 z późn. zm.)

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2008 roku Nr 14,  poz. 92, z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71, poz. 734 z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz.U. Nr 267 poz. 2259 z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2005 roku nr 31, poz. 266, z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz. U. z 2008 roku nr 164, poz. 1027, z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 13 października 1998 roku o systemie ubezpieczeń społecznych (t.j. Dz. U.            z 2007 roku nr 11 poz. 74 z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535 późn. zm.),

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z późn. zm.),
- Ustawaz d n. 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. Nr 96 poz. 873 z późn. zm.),

- Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598  z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122 poz. 1143                   z późn. zm.)  

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z późn. zm.),

- Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 października 2005r. w sprawie trybu organizowania prac społecznie użytecznych (Dz. U. Nr 210 poz. 1745),

- Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 października 2007 roku               w sprawie placówek opiekuńczo – wychowawczych (Dz. U. Nr 201 poz. 1455).

3. Struktura organizacyjna Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy realizuje swoje zadania za pośrednictwem odpowiednich komórek organizacyjnych (schemat organizacyjny MOPS              w Dębicy stanowi Załącznik do niniejszego sprawozdana):

3.1. Dział Pracy Środowiskowej 

Do podstawowych zadań tego działu należy m. in.:

1) Dokonywanie oceny zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia pomocy społecznej, 

2) Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych, 

3) Kompletowanie dokumentów oraz podejmowanie innych niezbędnych czynności związanych ze świadczeniem różnorodnych form pomocy, 

4) Prowadzenie pracy socjalnej, 

5) Aktywizowanie społeczności lokalnych organizowanie lub współorganizowanie lokalnych wydarzeń i akcji, 

6) Współpraca z lokalnymi instytucjami i organizacjami, w tym pozarządowymi oraz kościelnymi.

3.2. Dział Świadczeń Pomocy Społecznej i Dodatków Mieszkaniowych

Świadczenia Pomocy Społecznej

Do podstawowych zadań tego działu należy m. in.:

1) Wydawanie decyzji w sprawach przyznania bądź odmowy świadczeń, 

2) Przygotowywanie korespondencji oraz dokumentów związanych z przyznanymi świadczeniami,

3) Prowadzenie całości dokumentacji związanej z realizacją świadczeń pomocy społecznej,       w tym akt osób objętych pomocą (ewidencja), 

4) Kierowanie zainteresowanych osób do domów pomocy społecznej, 

5) Prowadzenie komputerowej ewidencji klientów Ośrodka, 

6) Prowadzenie spraw związanych ze zwrotem wydatków na świadczenia społeczne, 

7) Przygotowywanie dokumentacji dotyczącej realizacji świadczeń pieniężnych, 

8) Realizowanie świadczeń pieniężnych i świadczeń w naturze,

9) Prowadzenie spraw związanych z ubezpieczeniem społecznym i zdrowotnym świadczeniobiorców,

10) Sprawowanie nadzoru nad prawidłowym wykorzystaniem budżetu,                 

11) Sporządzanie bilansu potrzeb,

12) Wydawanie zaświadczeń o korzystaniu ze świadczeń pomocy społecznej.

Dodatki Mieszkaniowe 
Do podstawowych zadań tego działu należy m. in.:

1) Przyjmowanie i terminowe załatwianie wniosków w sprawach dotyczących dodatków mieszkaniowych, 

2) Prowadzenie ewidencji spraw dotyczących dodatków mieszkaniowych, 

3) Naliczanie wysokości dodatków mieszkaniowych zgodnie ze złożonymi wnioskami oraz obowiązującymi przepisami prawa, 

4) Przygotowywanie decyzji administracyjnych dotyczących przyznania i odmowy dodatków mieszkaniowych, nienależnie pobranych świadczeń, 

5) Informowanie zainteresowanych o kryteriach i zasadach przyznawania dodatków mieszkaniowych, 

6) Sporządzanie list wypłat przyznanych decyzjami administracyjnymi dodatków mieszkaniowych, 

7) Sporządzanie zapotrzebowań i planów finansowych na wypłatę powyższych dodatków, 

8) Utrzymywanie stałej współpracy z zarządcami budynków m. in.: spółdzielniami, wspólnotami.

3.3. Dział Świadczeń Rodzinnych 

Do podstawowych zadań tego działu należy m. in.:

1) Wydawanie decyzji dotyczących świadczeń rodzinnych i zaliczek alimentacyjnych,

2) Egzekucja należności nienależnie pobranych niektórych świadczeń rodzinnych, 

3) Sporządzanie bilansów potrzeb środków finansowych na realizację zadań,

4) Wydawanie zaświadczeń o korzystaniu ze świadczeń rodzinnych,

5) Koordynacja systemów zabezpieczenia społecznego.

3.4. Klub Integracji Społecznej 
Do podstawowych zadań KIS należy:

1) Organizowanie pomocy dla osób podlegających lub zagrożonych wykluczeniem społecznym, 

2) Prowadzenie działań o charakterze rozpoznawczym w środowisku lokalnym, 

3) Organizowanie robót publicznych, 

4) Ścisła współpraca z Gminą, PUP, zakładami karnymi, domami dla bezdomnych itp., 

5) Nauka, planowanie życia i zaspakajanie potrzeb własnym staraniem, 

6) Rozwijanie umiejętności racjonalnego gospodarowania posiadanymi środkami pieniężnymi, 

7) Aktywizowanie poprzez kontrakt społeczny i stawianie pewnych wymagań beneficjentom,

8) Dbanie o wyrównywanie szans i likwidację nierówności społecznej,

9) Pobudzanie aktywności społecznej w zaspakajaniu niezbędnych potrzeb życiowych oraz aktywności usługowej i wytwórczej,

10) Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych osób wyrażających chęć uczestnictwa              w KIS,
Rodzaje zajęć prowadzonych w KIS:

1) Działania terapeutyczne - wymiana doświadczeń, udzielanie porad, zajęcia grupowe, organizowanie imprez kulturalnych,

2) Działania edukacyjno – pomocowe - organizacja szkoleń, kursów, zajęć zbiorowych i indywidualnych,
3) Poradnictwo prawno – administracyjne - udzielanie porad i pomocy
4) z zakresu m. in.: pomocy społecznej, administracji, prawa itp.,
5) Działania zatrudnieniowe - zajęcia KIS, spotkania z doradcą zawodowym, organizacja szkoleń i kursów zawodowych.
3.5. Dział Administracyjno - Gospodarczy

Do podstawowych zadań tego działu należą:

1) Zadania w zakresie spraw organizacyjnych 

2) Zadania w zakresie kadr i szkoleń

3) Zadania w zakresie obsługi sekretariatu

4) Zadania w zakresie spraw gospodarczych

3.6. Dział Usług Opiekuńczych
Do podstawowych zadań tego działu należy:

1) Zapewnianie pomocy domowej w formie usług opiekuńczych osobom potrzebującym wsparcia w zakresie zaspakajania codziennych potrzeb życiowych, opieki higienicznej                  i pielęgnacji, kontaktu z otoczeniem,

2) Zapewnianie specjalistycznych usług opiekuńczych dostosowanych do szczególnych potrzeb, wynikających ze schorzeń lub niepełnosprawności.

3.7. Ośrodki Wsparcia

Środowiskowy Dom Samopomocy działa na rzecz osób z zaburzeniami psychicznymi poprzez podtrzymywanie i rozwijanie umiejętności samodzielnego życia tych osób, podniesienie poziomu ich zaradności życiowej, sprawności psychofizycznej, przystosowania do funkcjonowania społecznego w środowisku. 

Do podstawowych zadań tego działu należy:

1) Praca socjalna,

2) Psychoedukacja,

3) Pomoc psychologiczna,

4) Psychoterapia grupowa,

5) Treningi umiejętności społecznych,

6) Poradnictwo,

7) Terapia zajęciowa,

8) Zajęcia kulturalno – oświatowe i rekreacyjne.

Dom Dziennego Pobytu działa na rzecz emerytów i rencistów, osób starszych. Prowadzi zajęcia o charakterze kulturalno oświatowym i terapeutycznym.

Dom Dziennego Pobytu kompleksowo zaspakaja potrzeby ludzi starszych, aktywizuje ich, organizuje im czas wolny, zapewnia terapię nie odrywając podopiecznych od środowiska lokalnego.  

Świetlica Socjoterapeutyczna i Środowiskowe

Do podstawowych zadań Świetlic należy:

1) Pomoc w kryzysach szkolnych, rodzinnych, rówieśniczych i osobistych 

2) Zapewnienie dzieciom racjonalnego wypoczynku po przez organizowanie zabaw i kółek zainteresowań 

3) Pomoc w nauce i odrabianiu lekcji 

4) Sporządzanie diagnozy indywidualnej dziecka i jego rodziny

5) Prowadzenie zajęć profilaktycznych i socjoterapeutycznych zgodnie z programem przygotowanym według potrzeb diagnozy indywidualnej dzieci

6) Fizyczny, psychiczny i poznawczy rozwój dziecka

7) Zapewnienie poczucia bezpieczeństwa 

8) Uczenie nawiązania więzi uczuciowych oraz związków interpersonalnych

9) Uczenie planowania i organizowania zajęć stosowanie do wieku dziecka

10) Kształtowanie u dzieci nawyków i uczenie zachowań prozdrowotnych

11) Przygotowanie dzieci do ponoszenia odpowiedzialności za własne postępowanie oraz uczenia samodzielności w życiu

12) Wyrównania deficytów rozwojowych dzieci 

13) Prowadzenie dokumentacji związaną z ewidencją uczestników świetlicy 

14) Przedkładanie Dyrektorowi potrzeb związanych z działalnością świetlicy 

15) Dokonywanie zakupów na rzecz świetlicy zgodnie z ustawą o zamówieniach publicznych

16) Prowadzenie właściwej gospodarki składnikami majątkowymi świetlicy

17) Zapewnienie ochrony obiektu i przebywających w nim osób

18) Dbanie o czystość obiektów i terenu przyległego zgodnie z obowiązującymi przepisami 

19) Kierownikowi Świetlicy Socjoterapeutycznej podlegają konsultant, pedagog, konsultant psycholog, którzy są odpowiedzialni za udzielanie poradnictwa merytorycznego, pedagogicznego i psychologicznego pracownikom Ośrodka oraz podopiecznych.

3.8. Dział Finansowo – Księgowy

Do podstawowych zadań tego działu należy:

1) Prowadzenie rachunkowości Ośrodka zgodnie z obowiązującymi przepisami i zasadami.

2) Prowadzenie (na podst. dowodów księgowych) ksiąg rachunkowych, ujmujących zapisy zdarzeń w porządku chronologicznym i systematycznym.

3) Sporządzanie, przyjmowanie, obieg, archiwizowanie i kontrola dokumentów finansowych.

4) Okresowe ustalanie lub sprawdzanie drogą inwentaryzacji rzeczywistego stanu aktywów        i pasywów.

5) Wycena aktywów i pasywów oraz ustalanie wyniku finansowego.

6) Sporządzanie sprawozdań finansowych Ośrodka.

7) Prowadzenie ewidecji księgowej składników majątkowych.

8) Prowadzenie wszelkich rozliczeń finansowych, w tym windykacja należności.

9) Kontrola zaciągniętych zobowiązań.

10) Wypłata zasiłków dla podopiecznych.

11) Naliczanie i wypłacanie wynagrodzeń pracownikom Ośrodka.

12) Opracowywanie planów finansowych.

13) Opracowywanie i przechowywanie dowodów księgowych oraz dokumentacji finansowo – księgowej.

14) Sprawowanie nadzoru nad komórkami organizacyjnymi Ośrodka w zakresie przestrzegania dyscypliny budżetowej.

15) Dokonywanie analiz finansowo – ekonomicznych.

16) Bieżące informowanie Dyrektora o stanie środków finansowych przeznaczonych na świadczenia z pomocy społecznej, świadczenia rodzinne oraz na działalność Ośrodka.

17) Wykonywanie innych czynności związanych z gospodarką finansową zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

4. Realizacja ustawy o pomocy społecznej

W 2008r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy objął pomocą łącznie 5.377 osób (1.977 rodzin). 

Mając na uwadze, że na dzień 31 grudnia 2008r. Dębica liczyła 47 225 mieszkańców, klientami pomocy społecznej w 2008r. było 11,4% społeczeństwa Dębicy. Wskaźnik procentowy w stosunku do roku ubiegłego był wyższy o 0,38%.

Wykres 1 Liczba rodzin korzystających pomocy społecznej w latach 2006 – 2008.
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Powyższy wykres wskazuje, iż liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej                     w latach 2006-2007 utrzymała się na zbliżonym poziomie, z kolei rok ubiegły charakteryzował się wzrostem liczby świadczeniobiorców. Wynika to w dużej mierze z faktu, że społeczeństwo naszego miasta osiąga niskie dochody, które nie pozwalają na zabezpieczenie podstawowych potrzeb. 

Pomoc finansowa

W 2008 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy realizując zadania pomocy społecznej udzielił pomocy finansowej w następujących formach:

· zasiłek okresowy – przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. 

Minimalna wysokość zasiłku okresowego wynosiła: 50% różnicy między faktycznym dochodem a ustalonym kryterium dochodowym - zarówno dla osoby samotnie gospodarujacej jak i osoby w rodzinie,

· zasiłek celowy i zasiłek celowy specjalny - przyznawany na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu, 

· zasiłek stały – stanowi różnicę między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej (osoby w rodzinie) a dochodem tej osoby (dochodem na osobę w rodzinie). Minimalna wysokość zasiłku stałego wynosi 30zł, maksymalna 444zł (w przypadku osoby samotnie gospodarującej). Przyznawany jest osobie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności. 

Pomoc w formie niepieniężnej

W 2008r. Ośrodek realizując zadania pomocy społecznej udzielił pomocy w formie niepieniężnej w następujących formach:

· praca socjalna,

· składki na ubezpieczenie zdrowotne,

· sprawienie pogrzebu,

· poradnictwo specjalistyczne,

· interwencja kryzysowa,

· schronienie,

· posiłek,

· niezbędne ubranie,

· usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania,

· specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania oraz w ośrodkach wsparcia,

· pobyt i usługi w domu pomocy społecznej.

4.1. Charakterystyka beneficjentów pomocy społecznej w 2008r.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy w 2008r. objął pomocą społeczną 1.977 rodzin. Najliczniejszą grupę stanowiły osoby samotne (37% ogółu rodzin) oraz rodziny, w skład których wchodziły 2 osoby (20%). 

Rodziny o liczbie osób 4 stanowiły 14% ogółu, o liczbie osób 3 – 11% ogółu, o liczbie osób 5 – 10%. Najmniej liczną grupę stanowiły rodziny, w skład których wchodziło 6 i więcej osób – 8% ogółu rodzin korzystających z pomocy Ośrodka. 

Liczną grupę rodzin korzystających z pomocy stanowiły rodziny, w skład których wchodziły dzieci (40% rodzin ogółem). Najliczniejszą grupą były rodziny z 2 oraz 1 dzieckiem (łącznie 71%). Pozostały odsetek stanowiły rodziny wielodzietne, w których wychowuje się 3 i więcej dzieci.

Szczególną grupą klientów, które wymagały wparcia ze strony Ośrodka w 2008r. były rodziny niepełne stanowiące 18% ogółu rodzin objętych pomocą społeczną. Liczba dzieci             w tych rodzinach kształtowała się następująco: 1 dziecko (155 rodzin), 2 dzieci (93 rodziny), 3 dzieci (64 rodziny), 4 i więcej dzieci (43 rodziny).

Pozostałą grupę klientów, które korzystały z pomocy Ośrodka były rodziny emerytów i rencistów (łącznie 468 rodzin). Ponad połowę tych rodzin stanowiły osoby samotne. Pozostały odsetek stanowiły rodziny o liczbie osób 2, 3, 4 i więcej.

Wykres 2 Skład rodzin korzystających z pomocy MOPS w 2008r. 
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W 2008 r. grupę klientów MOPS stanowiły rodziny, których dominującym powodem trudnej sytuacji życiowej było:

· ubóstwo (941 rodzin),

· długotrwała lub ciężka choroba (881 rodzin),

· bezrobocie (850 rodzin),

· niepełnosprawność (653 rodzin),

· bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (425 rodzin),

· potrzeba ochrony macierzyństwa, w tym wielodzietność (100 rodzin),

· bezdomność (50 rodziny),

· trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego (17 rodzin),

·  alkoholizm (19 rodzin),

· zdarzenie losowe (13 rodzin),

· sytuacja kryzysowa (6 rodzin),

· przemoc w rodzinie (1 rodzina)

4.2. Wydatkowanie środków rządowych w 2008r.

Zasiłki okresowe są świadczeniem obligatoryjnym i przyznawane były osobom przede wszystkim ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. 

W 2008r. otrzymaliśmy dodatkowe środki na zasiłki okresowe z budżetu miasta. Dzięki tej dotacji najuboższa grupa klientów otrzymała wyższe świadczenia (wydatkowano dodatkowo 13 379 zł jako wkład własny do projektu systemowego).
Tabela 1 Zasiłki okresowe – 2008r.
	Zasiłki okresowe
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób        w rodzinach

	Zasiłki okresowe ogółem:
	513
	1.543
	680 779
	488
	1 378

	w tym: dotacja rządowa
	
	
	667 400
	
	

	w tym: środki samorządowe
	
	
	13 379
	
	

	Przyznane z powodu: 

- bezrobocia
	381
	1 290
	591 144
	356
	967

	- długotrwałej  choroby
	65
	128
	42 933
	65
	159

	- niepełnosprawności
	67
	125
	46 701
	67
	252

	- możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego
	0
	0
	 0
	0
	0


Zasiłki stałe w 2008r. otrzymało 196 osób (1 864 świadczeń), z czego:

· osoby samotne – 141 osób, tj. 1 387 świadczeń

· osoby w rodzinach – 55 osób, tj. 477 świadczeń

Tabela 2 Zasiłki stałe – 2008r.

	Zasiłki stałe
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób          w 

rodzinach

	Zasiłki stałe ogółem:
	196
	1 864
	628 183
	193
	331

	w tym: osoby samotnie gospodarujące
	141
	1 387
	534 590
	141
	141

	w tym: osoby pozostające w rodzinie 
	55
	477
	93 593
	52
	190


W 2008r. MOPS opłacił składkę zdrowotną za 160 osób, które pobierały zasiłek stały na łączną kwotę 49 922zł. 

Tabela 3 Specjalistyczne usługi opiekuńcze – 2008r.

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze              w miejscu zamieszkania dla osób                                z zaburzeniami psychicznymi
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób w 

rodzinach

	
	54
	21 750
	305 700
	54
	94


Wykres 3 Beneficjenci pomocy społecznej finansowanej ze środków rządowych w latach 2006-2008


[image: image4.wmf]153

199

598

3057

43

154

201

577

2826

43

160

196

513

1927

54

2006

2007

2008

Składki na ubezp zdrowotne

Zasiłki stałe

Zasiłki okresowe

Dożywanie

Specjalistyczne usługi opiekuńcze


4.3. Wydatkowanie środków własnych

W 2008 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy realizując zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym udzielił pomocy finansowej m.in. na zakup odzieży, opału, żywności, na leczenie, a także dofinansowanie do pobytu i żywienia dzieci                          w przedszkolu. 

Ze środków własnych finansowane były również obiady w ośrodkach wsparcia,                      w Środowiskowym Domu Samopomocy, w Domu Dziennego Pobytu. 

Tabela 4 Wydatkowanie środków własnych - 2008r. 

	FORMA POMOCY
	Kwota świadczeń /w zł/
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie

	Zasiłki celowe – ogółem:
	588 266
	773

	w tym m.in.:

    - zasiłki celowe specjalne
	173 877
	439

	    - węgiel z dowozem
	130 522,50
	207   

	    - sprawienie pogrzebu
	8 756
	4

	    - zasiłek celowy – zdarzenie   losowe
	  8 928
	13

	    - dofinansowanie do pobytu dzieci w przedszkolach
	  472,80
	5

	    - dofinansowanie do obiadów w DDP 
	 8 715,00
	-

	    - dofinansowanie do obiadów w ŚDS
	7 334,00
	-

	  Usługi opiekuńcze
	371 410,00
	85


Wykres 4 Beneficjenci pomocy społecznej finansowanej ze środków własnych w latach 2006-2008
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Przedstawiony wykres wskazuje, iż pomoc dla naszych klientów ze środków własnych nieznacznie zmalała w porównaniu z 2007 rokiem. 

Zasiłki celowe przyznawane były m.in. na odzież, leczenie, opał, żywność, a także dofinansowanie do pobytu i żywienia dzieci w przedszkolu. Ze środków własnych finansowane były również obiady w Środowiskowym Domu Samopomocy, jak również               w Domu Dziennego Pobytu. 

Zasiłek celowy specjalny (przy przekroczeniu kryterium dochodowego) przyznawano ze względu na długotrwałą chorobę jako dofinansowanie do zakupu leków i kosztów ponoszonych w związku z leczeniem. 

Dużą część udzielonej pomocy osobom potrzebującym stanowił zasiłek celowy na opał. Pomoc w tej formie była udzielona w okresie jesienno – zimowym. Więcej klientów niż w latach ubiegłych otrzymało pomoc rzeczową w formie dowozu opału na miejsce zamieszkania (głównie dla osób starszych, samotnych, niepełnosprawnych). Wynikało to ze wzrostu cen węgla w porównaniu do cen z roku poprzedniego, w związku z czym większa liczba klientów zgłosiła się do MOPS z prośbą o w/wym. pomoc. Ponadto warunki pogodowe były trudniejsze niż w roku ubiegłym. W 2008r. przyznawano 0,5 t lub 1 t opału.

 Rok 2008 był rokiem niepokojącego wzrostu liczby osób wymagających umieszczenia w domach pomocy społecznej. Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej: „Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, nie mogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej. Osobę tą kieruje się do domu pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej (...)”.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy w 2008r. skierował do domów pomocy społecznej 23 osoby, w tym 4 postanowieniem Sądu. 

Odpłatność za pobyt osób umieszczonych w domach pomocy społecznej ponosili sami pensjonariusze, najbliższa rodzina (małżonek, zstępni przed wstępnymi) oraz jako ostatni podmiot – gmina. Niepokojący wzrost w mieście Dębica osób starszych, samotnych, o niskich dochodach, które nie mogą niestety liczyć na pomoc najbliższej rodziny, związany jest z równoczesnym zwiększeniem nakładów finansowych z budżetu Miasta/Gminy Dębica na uiszczanie opłat za pobyt w domach pomocy społecznej. Z roku na rok budżet środków finansowych Ośrodka na ten cel wzrasta.  

W 2008r. gmina uiszczała opłatę za pobyt 25 osób umieszczonych w domach pomocy społecznej na łączną kwotę 225.650 zł. 

Wykres 5 Liczba pensjonaruszy, za które Gmina wniosła opłatę za pobyt w domach pomocy społecznej w latach 2006-2008
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Wykres 6 Odpłatność gminy za pobyt osób w domach pomocy społecznej w latach 2006-2008
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Rok 2008 charakteryzował się również wzrostem wydanych decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

Zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych przysługuje osobom posiadajacym obywatelstwo polskie i posiadającym miejsce zamieszkania na terytorium RP. Dodatkowo osoba musi spełniać kryterium dochodowe, o którym mowa w ustawie o pomocy społecznej. 

Decyzje wydawane były na wniosek świadczeniobiorcy na okres 90 dni.

W 2008r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wydał łącznie 10 decyzji potwierdzających prawo do w/wym. świadczeń. 

5. Pomoc w zakresie dożywiania

W 2008r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy nadal realizował Rządowy Program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.  Pomoc w formie posiłku, ze szczególnym uwzględnieniem posiłku gorącego przyznana była bezpłatnie osobom, których dochód na osobę w rodzinie nie przekraczał kwoty 526,50 zł, tj. 150 %  kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust.1 pkt. 2 ustawy o pomocy społecznej zweryfikowanego Rozporządzeniem Rady Ministrów. 

W dniu 1 sierpnia 2008r. weszła w życie Uchwała Rady Miejskiej Nr XIX/301/08              w sprawie określania zasad zwrotu zasiłków celowych i okresowych, pomocy rzeczowej               i dożywiania ze środków pomocy społecznej. Zastąpiła ona funkcjonującą do tej pory Uchwałę Nr XVI/236/04 Rady Miasta. Nowa uchwała umożliwiła objęcie pomocą społeczną, w tym pomocą w formie dożywiania, osoby i rodziny, których dochód przekracza 150% kryterium dochodowego określonego w art. 8 ustawy o pomocy społecznej. Pomoc przyznawana była w szczególnie uzasadnionych przypadkach, tj. przy wystąpieniu co najmniej dwóch okoliczności, o których mowa w art. 7 wyżej wym. uchwały.  Zgodnie                 w Uchwałą pomoc przyznawano na zasadzie zwrotu przyznanych świadczeń, jednak jeżeli żadanie zwrotu stanowiło dla osoby zobowiązanej nadmierne obciażenie lub niweczyłoby skutki udzielonej pomocy, Dyrektor Ośrodka na wniosek pracownika socjalnego lub osoby zobowiązanej, musi odstapić od żądania zwrotu, w całości lub w części.       

Pomocą w zakresie dożywiania objęte były dzieci i młodzież realizujące obowiązek szkolny oraz osoby dorosłe, w szczególności chore, samotne, niepełnosprawne, w podeszłym wieku, bezdomne. W ramach programu dożywiane były również dzieci w przedszkolach.

Dzieci i młodzież ucząca się spożywały posiłek w szkołach, które posiadały warunki pozwalające na przygotowywanie i wydawanie posiłków. Do szkół, które nie miały stołówek posiłki były dowożone. 

Rzeczową formą udzielonej pomocy w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” był:

· w szkołach - pełen posiłek, posiłek jednodaniowy lub mleko, bułka lub kanapka,

· w przedszkolach - śniadanie lub pełen obiad,

· dla osób starszych, niepełnosprawnych, chorych i innych – jeden posiłek gorący.

Dożywianiem w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” MOPS objął              w 2008r. łącznie 1.927 osób. 

Dożywianie prowadzone było łącznie w 42 placówkach, w tym:

· 17 szkołach,

· 12 przedszkolach ( w tym Ochronka Sióstr Służebniczek),

· 13 innych (m.in. ośrodki wsparcia: Środowiskowy Dom Samopomocy, Dom Dziennego Pobytu, Świetlica Socjoterapeutyczna na Os. Matejki, Dom dla Bezdomnych Mężczyzn, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, bary w Dębicy). 

Najliczniejszą grupę osób objętych pomocą w formie dożywiania stanowili uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej (1 003 osób). Liczną grupą były osoby samotne, niepełnosprawne, w podeszłym wieku – (715 osób). Natomiast dzieci w wieku przedszkolnym stanowiły najmniejszy odsetek osób, które skorzystały z tej formy pomocy (209 dzieci). 

Blisko 70% wszystkich klientów objętych programem skorzystało z pomocy w formie posiłku (1 334 osoby), w tym:

· całodzienne wyżywienie - 123 osoby, 

· pełen obiad – 858 osób, 

· jedno danie gorące – 326 osób, 

· mleko, bułki/kanapki – 151 osoób.  

Jednostkowy koszt posiłku w ramach programu w 2008r. oszacowano na kwotę 2,59zł. Przyznano 208 893 posiłki.

W przypadku braku możliwości zapewnienia posiłku lub gdy przyznanie pomocy                    w formie posiłku było nieuzasadnione ze względu na sytuację osobistą lub rodzinną Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przyznawał finansową pomoc w formie zasiłku celowego                  z przeznaczeniem na zakup posiłku lub żywności (w okresie wakacyjnym i m-cu grudniu). Pomoc w tej formie otrzymało 435 osób tj. 1 321 świadczeń. Średni miesięczny koszt jednego świadczenia pieniężnego w 2008r. wynosił 259,92 zł.

W 2008r. przygotowano paczki żywnościowe dla 157 dzieci w wieku 2-12 lat na kwotę 6282 zł. Paczki otrzymały dzieci na tradycyjnym spotkaniu ze św. Mikołajem.  

Tabela 5 Struktura wydatków na realizację programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – 2008r.

	Rodzaj pomocy
	Środki własne

 /w zł/
	Dotacja rządowa 

/w zł/

	Pomoc w formie posiłku
	225 736
	315 895

	Pomoc w formie zasiłku celowego
	25 386
	223 658

	Pozostałe koszty (np.: dowozu, utworzenia punktów, itd.)
	133 235
	300 000

	Koszt Programu - ogółem
	384 357
	839 553


6. Pomoc dodatków mieszkaniowych

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje obsługę dodatków mieszkaniowych, jako zadanie własne gminy. 

Zgodnie z ustawą o dodatkach mieszkaniowych dodatek mieszkaniowy przysługuje:

1) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

2) członkom spółdzielni mieszkaniowych zamieszkującym na podstawie spółdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego,

3) osobom zajmującym lokale mieszkalne w budynkach stanowiących ich własność            i właścicielom lokali mieszkalnych,

4) innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego                          i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem,

5) osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na przysługujący im lokal zamienny albo socjalny.

Dodatek mieszkaniowy przysługuje osobom, jeżeli średni miesięczny dochód na jednego członka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najniższej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym, obowiązującej w dniu złożenia wniosku. Kwoty te od m-ca marca 2008r. wynosiły odpowiednio – 1.113,51zł i 795,36 zł.  

Do dochodu branego pod uwagę przy przyznaniu dodatku mieszkaniowego należą wszelkie przychody po odliczeniu kosztów ich uzyskania oraz po odliczeniu składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe oraz na ubezpieczenie chorobowe, określonych                   w przepisach o systemie ubezpieczeń społecznych, chyba że zostały już zaliczone do kosztów uzyskania przychodu. 

Do dochodu nie wlicza się dodatków dla sierot zupełnych, jednorazowych zapomóg           z tytułu urodzenia dziecka, dodatek z tytułu urodzenia się dziecka, pomocy w zakresie dożywiania, zasiłków pielęgnacyjnych, zasiłków okresowych z pomocy społecznej, jednorazowych świadczeń pieniężnych i świadczeń w naturze z pomocy społecznej oraz dodatku mieszkaniowego.

Oprócz w/w kryteriów dodatek przysługuje osobom, jeżeli normatywna powierzchnia użytkowa lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego, w którym znajduje się tylko jeden lokal mieszkalny (dom jednorodzinny), zwana dalej "normatywną powierzchnią",            w przeliczeniu na liczbę członków gospodarstwa domowego nie przekracza:

  1)  35 m2 - dla 1 osoby,

  2)  40 m2 - dla 2 osób,

  3)  45 m2 - dla 3 osób,

  4)  55 m2 - dla 4 osób,

  5)  65 m2 - dla 5 osób,

6) 70 m2 - dla 6 osób, a w razie zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym większej liczby osób dla każdej kolejnej osoby zwiększa się normatywną powierzchnię tego lokalu              o 5 m2.

Normatywną powierzchnię powiększa się o 15 m2, jeżeli w lokalu mieszkalnym zamieszkuje osoba niepełnosprawna poruszająca się na wózku lub osoba niepełnosprawna, jeżeli niepełnosprawność wymaga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.

Tabela 6 Wydatkowanie środków na dodatki mieszkaniowe - 2008r.

	Liczba wydanych decyzji dot. dodatków mieszkaniowych
	Liczba rodzin, które otrzymały decyzję
	Kwota wypłaconych dodatków

	1 922
	1 006
	1.781.221,21 zł


Poniższy wykres przedstawia porówanie liczby rodzin korzystających z dodatku mieszkaniowego w latach 2007-2008 
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  W 2008r. wydano łącznie 1922 decyzje, w tym 50 odmawiających przyznania tej formy wsparcia. Głównymi powodami odmowy przyznania dodatku mieszkaniowego było:

· suma miesięcznych wydatków, którą ponosi rodzina w stosunku do osiąganego dochodu jest zbyt niska przekroczenie dochodu uprawniającego do otrzymania dodatku,                     

· przekroczenie powierzchni mieszkalnej w stosunku do liczby osób zamieszkujących,

· naliczony dodatek mieszkaniowy wynosił mniej niż 2% najniższej emerytury.

Za pośrednictwem tut. Ośrodka wpłynęło 5 odwołań od decyzji wydanych                     w sprawie dodatku mieszkaniowego. Zostały one utrzymane w mocy przez Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Rzeszowie.

7. Dział Pracy Środowiskowej – praca z klientem w 2008r.

Nadrzędnym celem Działu jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości oraz wspieranie osób i rodzin w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwienia im życia w warunkach odpowiadających godności człowieka.

Oczekiwanym efektem działań pracowników socjalnych jest usamodzielnienie osób             i rodzin korzystających ze świadczeń pomocy społecznej i ich integracja ze środowiskiem.

W Dziale Pracy Środowiskowej zatrudnionych było w 2008r. 19 pracowników socjalnych w tym: 2 specjalistów pracy socjalnej; 8 starszych pracowników socjalnych i 9 pracowników socjalnych, którzy pracowali w dwóch zespołach koordynowanych przez liderów. Wsparcie dla pracy pracowników socjalnych stanowił konsultant pedagog.

        Każdy pracownik socjalny pracował w wyznaczonym rejonie geograficznym obejmującym ponad 70 rodzin permanentnie korzystających z różnych rodzajów pomocy MOPS. 
Szczegółowe zadania Działu Pracy Środowiskowej w 2008r, przedstawiały się nastepująco:

1. Przyjmowanie wniosków, podań od osób i rodzin zgłaszających się o pomoc i udzielanie im pełnej informacji o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy.

W 2008 roku wpłynęło 7425 wniosków o pomoc od mieszkańców Dębicy oraz ok. 500 spraw o przeprowadzenie wywiadów środowiskowych od różnych instytucji i organizacji pozarządowych. 

2. Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych, opracowywanie planów pomocy przy współudziale klienta oraz wprowadzenie danych do systemu „POMOST”. 

Rocznie Dział Pracy Środowiskowej przeprowadza ok. 11000 wywiadów środowiskowych, co w przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego wynosi ok. 600 wywiadów.

Pracownicy socjalni z uwagi na swoje kompetencje, tj., iż tylko oni posiadają uprawnienia do przeprowadzania wywiadów środowiskowych, wykonują je na potrzeby Powiatowego Urzędu Pracy, Sądu, Prokuratury, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ZUS-u, Urzędu Skarbowego, Urzędu Miasta, PCPR, OPS, itp., oraz na wniosek organu właściwego - pracownicy socjalni są zobowiązani przeprowadzać wywiady środowiskowe u dłużników alimentacyjnych.

3. Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych u osób ubiegających się o przyznanie dodatków mieszkaniowych.

4. Wnioskowanie rodzaju pomocy finansowej (zasiłku stałego, okresowego, celowego, specjalnego zasiłku celowego) lub pomocy rzeczowej (np. opał, posiłek), a także pomocy usługowej w formie usług opiekuńczych o opiekuńczych specjalistycznych, ponadto kierowanie do domów pomocy społecznej i domów wsparcia (ŚDS i DDz.P).

5. Dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia pomocy społecznej.

6. Prowadzenie pracy socjalnej z indywidualnym klientem, rodziną, grupą mającej na celu rozwinięcie lub wzmocnienie aktywności i samodzielności życiowej Klientów. Praca socjalna świadczona jest osobom i rodzinom niezależnie od ich dochodu. Pracę socjalną prowadzi się      z ponad 2400 rodzinami korzystającymi ze świadczeń pomocy społecznej, a poza tym tylko           z porad i różnego rodzaju informacji korzysta 348 rodzin rocznie.
Pracownicy od 2005 roku wykorzystują do usamodzielniania Klientów nowe narzędzie pracy socjalnej kontrakt socjalny. Kontrakt zawiera cele i zadania ustalone wspólnie (pracownik i klient) do przezwyciężenia przyczyn trudnej sytuacji życiowej klienta. Klient zobowiązuje się do wykonywania poszczególnych zadań,  pracownik natomiast wspiera klienta w jego działaniach oraz udziela pomocy materialnej.

W roku 2008 podpisano kontrakty socjalne z 95 rodzinami, których celem było przeciwdziałanie bezrobociu i bezdomności. 

7. Wspomaganie osób i rodzin wymagających pomocy w osiąganiu  możliwie pełnej aktywizacji społecznej i zawodowej. 

Pracownicy dokonują weryfikacji osób zagrożonych wykluczeniem społecznym tj. długotrwale bezrobotnych, bezdomnych, opuszczających zakłady karne, osób z zaburzeniami psychicznymi, niepełnosprawnych, uzależnionych od alkoholu  i kierują do Klubu Integracji Społecznej w celu reintegracji społecznej i zawodowej.

8. Organizowanie pomocy dla osób potrzebujących, wymagających wsparcia .np. w okresie zimowym pracownicy socjalni zabezpieczają osoby samotne i starsze w opał, zapewniają gorący posiłek. Natomiast osoby bezdomne kierowane są do schronisk, noclegowni, itp.

9. Współpraca z organizacjami społecznymi, charytatywnymi i instytucjami mającymi na celu doskonalenie już istniejących i poszukiwanie nowych rozwiązań w dziedzinie pomocy społecznej, przeciwdziałanie i ograniczenie patologii oraz skutków negatywnych zjawisk społecznych, przede wszystkim łagodzenie skutków ubóstwa.

W ramach dobrej współpracy z Kuratorium Oświaty w Rzeszowie, w czasie wakacji wysyłamy dzieci z rodzin najuboższych nieodpłatnie na kolonie, które odbywają się nad morzem lub w górach (w roku 2008 otrzymaliśmy 9 miejsc).

Współpraca ze Stowarzyszeniem „Ad Astram” w zakresie motywacji i aktywizacji,  a także możliwości podjęcia pracy przez osoby korzystające z pomocy społecznej, a wykluczone społecznie lub zagrożone ekskluzją.

10. Pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie działań samopomocowych                            w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych osób, rodzin, grup i środowisk społecznych – spotkania i imprezy integracyjne.

W ramach tych działań pracownicy Działu Pracy Środowiskowej we współpracy z MOK               w Dębicy zorganizowali Spotkanie ze św. Mikołajem dla 200 dzieci i ich rodziców, na którym dzieci otrzymały paczki od św. Mikołaja, a wszyscy bawili się przy dźwiękach muzyki. 

Ponadto pracownicy socjalni we współpracy ze Stowarzyszeniem „Ad astram” przygotowali Wigilię dla osób samotnych, w której uczestniczyło 150 osób. 

Dział Pracy Środowiskowej  włączył się także w Ogólnopolską Akcję Charytatywną „Pomóż dzieciom przetrwać zimę” 2008. Zebrano 744 kg żywności, zabawek i odzieży, które przekazano 47 rodzinom wielodzietnym i 105 dzieciom indywidualnie.

11. Prowadzenie poradnictwa i doradztwa w zakresie rozwiązywania problemów życiowych, np. prowadzenia gospodarstwa domowego, wychowywania dzieci – konsultant pedagog.

12. Sporządzanie wywiadów środowiskowych i wydawanie postanowień o udzielanie pomocy pieniężnej ze środków budżetowych znajdujących się w dyspozycji Kierownika do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych dla osób uprawnionych.

Dział Pracy Środowiskowej współpracuje szczególnie z:

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie – w zakresie poradnictwa rodzinnego, interwencji kryzysowych, kierowania osób na Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności, itp.

- Powiatowym Urzędem Pracy – w celu rozwijania aktywnej polityki rynku pracy, przeciwdziałania i zapobiegania bezrobociu, w kierunku odzyskania zdolności funkcjonowania w środowisku osób długotrwale bezrobotnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym,

- Komendą Powiatową Policji – w sytuacjach kryzysowych, zwłaszcza  w przypadkach interwencji dot. stosowania przemocy w rodzinie, osób chorych psychicznie, bezdomnych, demoralizacji nieletnich oraz w zakresie zabezpieczenia osób chorych i starszych przed skutkami zimy, w pracy klientami tzw. „trudnymi” współpraca z policjantami dzielnicowymi, a także korzystamy z asysty w sytuacjach zagrożenia w czasie wykonywania czynności służbowych,

- Sądem Rejonowym – w zakresie wydania zarządzeń odnośnie władzy rodzicielskiej                   w środowiskach wskazujących na zaniedbywania dzieci, kierowanie osób na leczenie psychiatryczne bez zgody uczestnika oraz kierowania do domów pomocy społecznej bez zgody uczestnika w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia osoby lub środowiska, natomiast         w przypadku rodzin patologicznych objętych nadzorem kuratorskim współpracujemy                     z kuratorami sądowymi i społecznymi itp.,

- Prokuraturą Rejonową – składanie wniosków o wszczęcie postępowania w przypadku zgłoszenia przemocy w rodzinie, podejrzenia o wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie lub innych spraw naszych  klientów wymagających rozpoznania wychodzącego poza zakres kompetencji pracownika socjalnego,

- Zakładem Opieki Zdrowotnej – w sprawie o wydawanie zaświadczeń o stanie zdrowia klientów, wypełniania dokumentów dla osób ubiegających się o skierowanie do domów pomocy społecznej lub zakładów opiekuńczo-leczniczych, itp.

- Szkołami – współdziałanie pracowników socjalnych z pedagogami szkolnymi  w zakresie udzielania pomocy dzieciom i ich rodzinom, a także z dyrektorami szkół w sprawie dożywiania uczniów w czasie trwania roku szkolnego oraz ferii zimowych i kolonii letnich,

- Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych przy Urzędzie Miasta Dębica – kierowanie osób uzależnionych od alkoholu na przymusowe leczenie odwykowe,

- Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną – w zakresie pomocy pedagogicznej                              i psychologicznej dzieciom z problemami w nauce i zachowaniu,

-  Organizacjami pozarządowymi, tj. Stowarzyszeniem Osób Działających w Zakresie Pomocy Społecznej „Ad astram” w Dębicy, Stowarzyszeniem św. Brata Alberta, Oddziałami Caritas przy parafiach, Kombatanckimi i Związkiem Inwalidów Wojennych, Polskim Komitetem Pomocy Społecznej i innymi  -  w zakresie koordynacji pomocy rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej oraz dystrybucji artykułów spożywczych pozyskanych z Banku Żywności w ramach Programu „Dożywianie najuboższej ludności UE”. 

8. Pomoc ośrodków wsparcia

Działalność Środowiskowego Domu Samopomocy

Na dzień 31.12.2008r wydanych było 35 decyzji, przy 28 miejscach statutowych                a finansowanych 27. W całym 2008r. w ŚDS przebywało 40 osób z decyzjami z MOPS. 

W ŚDS przebywały osoby z zaburzeniami psychicznymi jak i osoby niepełnosprawne intelektualnie w stopniu umiarkowanym i znacznym. 

W ŚDS na dzień 31.12.2008 zatrudnionych było 7 osób na 6 etatów: kierownik, pracownik socjalny (1/2 etatu), instruktorzy terapii zajęciowej, terapeuci, opiekunowie                    (4 osób na 3,5 etatu), rehabilitantka (1/2 etatu), sprzątaczka (1/2 etatu). Wszyscy zatrudnieni są jednocześnie zespołem terapeutycznym i prowadzą zajęcia w pracowniach. Każdy                       z uczestników zajęć ma swojego pracownika pierwszego kontaktu, który przy wsparciu całego zespołu terapeutycznego przygotowuje plan pracy z podopiecznym. Celem każdego planu pracy jest możliwie jak największe usamodzielnienie uczestnika. Na terenie Domu działa 8 pracowni tematycznych. Do tego prowadzone są zajęcia z oligofrenopedagogiem, treningi czystości, medyczne, gospodarstwa domowego itp.

Obecnie Dom prowadzi terapię zajęciową w pracowniach: 

· muzycznej (śpiew, gra na różnych instrumentach, taniec),

· rękodzieła artystycznego i haftu (drobne krawiectwo np. szycie fartuszków kuchennych, wyszywanie, haft zwykły i krzyżykowy, szydełkowanie)

·  plastyczna (malowanie na szkle, praca ze sznurkiem, modelina, plastelina)

·  kulinarnej (przygotowywanie posiłków, dekoracja potraw),

· ogrodniczej (przygotowywanie kwiatów na balkony, do sal zajęciowych, rozsady na grządki uprawne i dbanie o teren wokół Domu)

·  stolarskiej (drobne prace remontowe na terenie Domu, kwiaty z drewna, półki, ramki na obrazki)

· witrażu i gipsu,

· i rehabilitacji ruchowej. 

Zajęcia w pracowniach mają na celu treningi umiejętności samoobsługi i zaradności życiowej oraz funkcjonowania w życiu codziennym. Trening ten to prosta nauka przygotowania sobie posiłku, utrzymania czystości w swoim otoczeniu, drobne zakupy czy czynności takie jak przyszycie guzika czy przybicie gwoździa.

Celem prowadzonych zajęć są też treningi umiejętności społecznych                                    i interpersonalnych. Trening umiejętności społecznych i interpersonalnych wiąże się z nauką współdziałania w grupie, podejmowania wspólnych decyzji czy ponoszenia odpowiedzialności za mniej sprawnych członków społeczności. Wymaga to rozwijania                 w dużym stopniu umiejętności samoorganizowania.

Kolejny cel prowadzonych przez nas terapii to trening umiejętności spędzania wolnego czasu: Trening umiejętności spędzania wolnego czasu to zajęcia, na które                        w codziennym życiu zwracamy najmniej uwagi a są one bardzo ważne dla komfortu i zdrowia psychicznego. Nauka wyszywania, stolarstwa, ogrodnictwa jako zapełnienie czasu wolnego pomaga w oderwaniu się od problemów dnia codziennego często związanych z chorobą.

· nauka wyszywania, haftu, stolarstwa, ogrodnictwa,

· muzykoterapia.

Trening aktywnego udziału w leczeniu własnym i radzenia sobie z chorobą ma na celu naukę rozpoznawania wczesnych objawów psychotycznych, zasad przyjmowania leków itp.

Wsparcie i „bycie” z drugą osobą to właściwie najważniejszy cel działania ŚDS. Zdarza się, że osoby przychodzące do Domu na spotkania potrzebują rozmowy i obiektywnego spojrzenia na ich problemy czy dylematy. Ich rodziny często, ze względu na rodzaj ich schorzeń, minimalizują ich problemy emocjonalne czy odsuwają je na plan dalszy zaspokajając potrzeby podstawowe. Niekiedy osoby im bliskie same przyznają, że nie umieją poruszać tematów dotyczących emocji, seksualności itp.

Kolejnym działem działalności jest poradnictwo socjalne. Dotyczy ono pomocy                 w kontaktach z instytucjami, pomocy w rozumieniu prawa i zasad funkcjonowania                         w społeczności lokalnej. 

Obecnie raz w miesiącu uczestnicy zajęć w ŚDS mają konsultacje psychiatryczną.

Szczegółowe działania wybiegające poza podstawowy program terapeutyczny                     w 2008r:
1) W styczniu 

· Wystawa okolicznościowa w Urzędzie Wojewódzkim w Rzeszowie (grudzień2007/styczeń 2008)

· Wycieczka do Przeworska i Łańcuta 

· zorganizowanie zabawy karnawałowej dla uczestników ŚDS z Ropczyc                      i Cieszanowa, mieszkańców DPS z Dębicy i Lubziny

2) W lutym 

· zabawa walentynkowa w ŚDS 

· występ magika z Krakowa

· I Rozgrywki w Bilarda dla uczestników zajęć w ŚDS

3) W marcu

· udział w III Indywidualnym Turnieju Tenisa Stołowego organizowanego przez Zespół Szkół Specjalnych w Dębicy  

· udział w wystawie i konkursie prac wielkanocnych, organizowanych przez Starostwo Powiatowe w Dębicy, na której przedstawione były prace z ŚDS 

· wystawa wielkanocna i kiermasz w Urzędzie Miasta

· Śniadanie wielkanocne

      4)  W kwietniu 

· wyjazd na spotkanie integracyjne do Ropczyc

5) W maju 

· „Kibicowanie” w IV Podkarpackim Turnieju Piłki Nożnej Olimpiad Specjalnych organizowanych przez Zespół Szkół Specjalnych w Dębicy 

· Teatr Maska z Krakowa przyjechał z przedstawieniem „Jak zdobyć mężczyznę”

· Zaproszenie na Dni Godności Osób Niepełnosprawnych organizowane przez Zespół Szkół Specjalnych w Dębicy

· Zaproszenie do Domu Pomocy Społecznej w Dębicy na majówkę

· Grill w ŚDS dla uczestników zajęć w ŚDS z Dębicy, Tyczyna i Ropczyc

· Występ w ŚDS dzieci z Miejskiego Przedszkola nr 7 w ramach akcji „Pola Nadziei”

· Wyjście na recital  Anny Dymnej w ramach Dębickich Spotkań ze Sztuką

6) W czerwcu 

· zorganizowanie II Spotkań Artystycznych dla ośrodków wsparcia z terenu miasta

· uczestnik zajęć w ŚDS wziął udział w wystawie prac w Brukseli

· wyjazd na plener malarski w Zagórzu

7) W lipcu

· udział w V Międzynarodowych Zawodach Pływackich Ustrzyki 2008

· wycieczka do Cisnej

· udział w XIII Rajdzie Rowerowym im. Gen. Marka Papały w Pruchniku

· udział w V konkursie Tańca „ Z różnych stron świata” w Sieniawie

8) W sierpniu 

· wyjazd integracyjny do Tyczyna

· grill dla uczestników zajęć w ŚDS

· kurs tańca – 2 razy

· grupa modlitewna – 2 razy

9) We wrześniu

· Organizacja X Wojewódzkiej Spartakiady Sportowej Środowiskowych Domów Samopomocy Województwa Podkarpackiego

· Wyjazd do Centrum Kultury w Ropczycach na otwarcie wystawy prac uczestnika zajęć w ŚDS w Ropczycach – spotkanie integracyjne

· Wyjazd do ŚDS w Nowej Wsi na spotkanie integracyjne – „Pożegnanie jesieni”

· Kurs tańca – 3 razy

· Grupa modlitewna – 4 razy

10) W październiku

· Udział w IV Przeglądzie Twórczości Artystycznej ŚDS-ów woj. Podkarpackiego w Tarnobrzegu

· Spotkanie z trenerem Moździochem, podziękowanie za przygotowanie do Spartakiady

· Wyjazd na Górę Śmierci – złożenie kwiatów 

· Teatrzyk z Krakowa 

· Kurs tańca - 3 razy

· Grupa modlitewna – 4 razy

11) W listopadzie

· Wycieczka do Sandomierza i Baranowa Sandomierskiego

· Zabawa Andrzejkowa

· Kurs tańca – 3 razy

· Grupa modlitewna – 4 razy

12) W Grudniu

· Wyjazd do teatru w Rzeszowie

· Mikołajki

· Wycieczka do Przeworska

· Wizyta fryzjerek dla uczestników zajęć

· Spotkanie wigilijne

· Wyjazd do kina Helios w Rzeszowie

· Kurs tańca – 1 raz

· Grupa modlitewna – 4 razy

W ciągu całego roku 

· obchodzone są  imieniny uczestników zajęć, 

· wydawana jest im żywność przekazana nam przez Stowarzyszenie „Ad Astram”

· wykonywane są drobne usługi dla MOPS: bindowania, pranie firan i obrusów itp.

· dwa razy w tygodniu odbywają się próby Kółka Teatralnego

· w każdą środę odbywają się seanse filmowe w ramach Dyskusyjnego Klubu Filmowego 

· na terenie Domu działa nieformalny zespół muzyczny złożony z uczestników zajęć          w ŚDS i DDP przygotowujący występy na spotkania okolicznościowe                                    i wspomagający działalność Koła Teatralnego,

· przez cały rok działa również na terenie domu kawiarnia i sklepik prowadzone przez uczestników zajęć,

· na teranie Domu działa też Klub Turystyki Pieszej „Stonoga”, który organizuje wyjścia i wyjazdy na wycieczki, zarówno w okolice Dębicy jak i dalsze,

· Przez cały rok działa Klub Przyjaciół Słowa Pisanego Abecadło. Działalność Klubu skupia się na prowadzeniu biblioteki, czytelni, integrowaniu prac Koła Teatralnego. Prowadzący go uczestnicy zajęć prowadzą biblioterapię w ramach działalności samopomocowej i usługi biblioteczne dla okolicznych mieszkańców. Na otwarcie Klubu ŚDS pozyskał 15 tyś. zł, po rozstrzygnięciu konkursu ogłoszonego przez Ministerstwo Polityki Społecznej  z zakresu funkcjonowania i rozwoju sieci oparcia społecznego dla osób z zaburzeniami psychicznymi).

· We wrześniu 2008 X Spartakiadą Sportową ŚDS-ów woj. Podkarpackiego  zakończyła się realizacja programu „Do wspólnej bramki”. Patronat nad X Spartakiadą objął Wojewoda Podkarpacki oraz Burmistrz Miasta Dębica.

Impreza  została zorganizowana na obiektach sportowych należących do Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji mieszczących się  przy ul. Piłsudskiego. Wzięło w niej udział 51 drużyn. 

Celem spartakiady było  propagowanie sportu wśród osób niepełnosprawnych oraz integracja ze środowiskiem i społecznością lokalną.

Impreza ta  miała nie tylko charakter sportowy, ale również rekreacyjny i integracyjny. 

Działalność Domu Dziennego Pobytu

Obszarem działania DDP jest miasto Dębica. Czynny jest od poniedziałku do piątku            z wyjątkiem sobót, niedziel i świąt w godzinach od 7.30 - 15.30.DDP jest ujęty w strukturze organizacyjnej Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy. Jest placówką półstacjonarną. Realizuje pomoc środowiskową na rzecz osób starszych ( emerytów                        i rencistów) samotnych i nie tylko - osób potrzebujących wsparcia. DDP spełnia ważną funkcję, gdyż kompleksowo zaspokaja potrzeby ludzi starszych : aktywizuje ich, organizuje im czas wolny, zapewnia terapię nie odrywając ich od środowiska lokalnego.

  Zasady funkcjonowania DDP określa regulamin. Nadzór merytoryczny nad DDP pełni Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.

Domem zarządza kierownik, któremu podlegają:

           - instruktor terapii zajęciowej 

           - opiekun 

           - rehabilitant 

           - sprzątaczka 

Do DDP w 2008r uczęszczało 25osób. Do zadań DDP należy:                                                                - zaspokajanie potrzeb towarzyskich i rekreacyjno - kulturalnych

- tworzenie sprzyjających warunków dobremu współżyciu osobom korzystającym 

- pomoc we współdziałaniu z działami MOPS oraz instytucjami i organizacjami społecznymi         w celu zaspokajania potrzeb uczestników

- fachowe poradnictwo i praca socjalna

Dom Dziennego Pobytu zapewnia swoim uczestnikom: 

- dowóz osób niepełnosprawnych do placówki

- wyżywienie ( konsumpcja II śniadania, obiad, kawa, herbata, woda mineralna)

- opiekę pielęgnacyjną 

- rehabilitację ruchową ( ćwiczenia na przyrządach, gimnastyka, aerobik)

- rehabilitację usprawniającą ( masaż ręczny, wibracyjny, relaksacja, ćwiczenia oddychania )

- zabiegi fizjoterapeutyczne (diadynamik, laser, solur, ultradźwięki, pole magnetyczne )

- terapię zajęciową (szydełkowanie, haftowanie, malowanie, latem prowadzenie przydomowego ogródka, wykonywanie prac okazjonalnych - kartki i stroiki świąteczne ).

- imprezy okolicznościowe (opłatek, Dzień Babci i Dziadka, Dzień Chorego, Walentynki, Śniadanie Wielkanocne, Dzień Seniora, Andrzejki, Wigilia).

Ponadto uczestnicy DDP aktywnie uczestniczą w różnych spotkaniach kulturalno - rozrywkowych na terenie naszego miasta jak również poza nim ( wyjazdy do teatru, do kina).

Każdy uczestnik obchodzi swoje imieniny. Organizujemy spotkania z przedszkolakami                    i młodzieżą szkolną, by utrzymywać więź pokoleń.

Dom Dziennego Pobytu w Dębicy współpracuje z wieloma instytucjami:

- Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

- Domy Kultury "Mors' i "Śnieżka' 

- Szkoły i Przedszkola

- Domy Dziennego Pobytu w Dębicy ( Symeona i Anny) ,Mielcu, Tarnobrzegu, Rzeszowie,

- Domy Pomocy Społecznej w Dębicy ( Wolica ) w Parkoszu

- Środowiskowy Dom Samopomocy

- Kościoły

- Przychodnie Rejonowe (lekarze i pielęgniarki środowiskowe)

- Oddział Oświaty Zdrowotnej i Promocji Zdrowia przy Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Dębicy

9. Działalność świetlicy socjoterapeutycznej i świetlic środowiskowych

Świetlica Socjoterapeutyczna działa przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej               w Dębicy od 2007r. Jest to Placówka wsparcia dziennego do której uczęszczają chłopcy                  i dziewczęta w wieku 6-18 lat. Rodzice tych dzieci są klientami MOPS. Do czerwca 2008 roku było zapisanych 70 dzieci i młodzieży. 

W sierpniu 2008r nastąpiła kolejna rekrutacja, w wyniku której zapisanych zostało 49 uczestników . Dziennie czynny udział w zajęciach bierze ok.35 uczestników. W 2008 roku na funkcjonowanie świetlicy Ośrodek uzyskał kwotę 115 000,00zł. Ponadto w ramach Programu wieloletniego „Pomoc Państwa w zakresie dożywiania” został doposażony punkt dożywiania na kwotę 5 753,78 zł. Świetlica zapewniła dzieciom gorące posiłki wydane decyzją. Dożywianiem objęto 27 dzieci. Ogółem wydano 4 670 obiadów na łączną kwotę 14 010,00 zł. 

W 2008r. w Świetlicy Socjoterapeutycznej pracę wykonowali: Kierownik – wychowawca, któremu podlegali: wychowawca, instruktorzy, socjoterapeuci, opiekunowie oraz wolontariusze.

W chwili obecnej dzieci są objęte pomocą wychowawców, opiekunów. Mają one możliwość odrabiania lekcji, spożycia gorącego posiłku, zabaw grupowych, spotkań indywidualnych. 

Placówka oferuje pomoc w formie zajęć socjoterapeutycznych, korekcyjnych, kompensacyjnych, artystycznych, integracyjnych, kulinarnych, sportowych, wychowawczych, edukacyjnych. W świetlicy są organizowane imprezy okolicznościowe oraz wyjścia zorganizowane. Poniżej przedstawiony został kalendarz imprez za 2008r., który miał miejsce w Placówce lub poza nią.

Tabela 7 Kalendarz imprez Świetlicy Socjoterapeutycznej w 2008r.
	L.p
	Rodzaj imprezy/wyjścia zorganizowanego przez ŚS
	Miesiąc

	1.
	Dyskoteka
	STYCZEŃ

	
	Dzień babci i dziadka
	

	
	Spotkanie z ratownikami medycznymi
	

	
	Spotkanie z przedstawicielami firmy AVON
	

	
	Zwiedzanie muzeum regionalnego w Dębicy
	

	
	Spotkanie z Policjantem – Narkotyki, alkohol, przemoc
	

	2.
	Walentynki
	LUTY

	
	Wzięcie udziału w konkursie organizowanym przez Straż Pożarną
	

	
	Wyjście na pokaz zorganizowany przez Dębicki Klub Motocyklowy
	

	3.
	Gość tygodnia – przedstawiciele Dębickiego Klubu Motocyklowego – pokaz motorów na boisku obok szpitala
	MARZEC

	
	Dzień kobiet
	

	
	Dyskoteka
	

	4.
	Rajd rowerowy Trans – Południe – Rowerem po zdrowie
	MAJ

	
	Zajęcia teoretyczno – praktyczne w jednostce Ratunkowo – Gaśniczej
	

	
	Mecz Wisłoka – Orange Extra Klasa
	

	
	Piknik w Chotowej połączony z Międzynarodowym Dniem Dziecka
	

	
	Spotkanie okolicznościowe – Dzień Matki
	

	
	Wzięcie udziału w konkursie plastycznym organizowanym przez Kuratorium Oświaty w Rzeszowie pn „ Przyroda Twój Przyjaciel”
	

	5.
	Wyjście do ZSZ Nr  2 im. E. Kwiatkowskiego na przedstawienie kukiełkowe pn „ Jaś i Małgosia”
	CZERWIEC

	
	Pokaz 3D „Najpiękniejsze miejsca na Kielecczyźnie”
	

	
	Ognisko pod hasłem „Lato Lato jak się masz”
	

	
	Spotkanie połączone z dyskoteką – rozdanie upominków
	

	6
	Wyjazd na kolonię 3 dzieci
	LIPIEC

	7.
	Jazda konna połączona z ogniskiem
	SIERPIEŃ

	
	Wyjście do kina
	

	
	Ognisko na zakończenie wakacji
	

	
	Bezpłatne korzystanie z basenów w okresie wakacji
	

	8.
	Plener malarski w Ojcowie
	PAŹDZIERNIK

	9.
	Dyskoteka Andrzejkowa
	LISTOPAD

	10.
	Wystawa prac dzieci – Dzień Niepodległości połączona z pierwszą rocznicą powstania Świetlicy. Udział  Burmistrza Miasta Dębicy P. Pawła Wolickiego i Zastępcy Mariusza Trojana – rozdanie upominków, 
	GRUDZIEŃ

	
	Przedstawienie teatralne pn „ Lech Czech i Rus” 
	

	
	Dyskoteka karnawałowa w Świetlicy przy Domu Parafialnym w Latoszynie – integracja dwóch świetlic – rozdanie paczek mikołajkowych
	


Od miesiąca sierpnia 2008r. do 30.06.2010r Nasz Ośrodek, rozpoczął realizację projektu Program Operacyjny Kapitał Ludzki współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Priorytet VII Promocja Integracji Społecznej, Działanie 7.2 Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej, podziałanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, pn „ Nie ulicy Tak Świetlicy”. Na realizację całego zadania pozyskana została  kwota 758 412,00 zł. 

Celem głównym tego projektu jest poprawa dostępu do zatrudnienia młodzieży zagrożonej wykluczeniem społecznym mieszkającej na terenie miasta Dębicy. W ramach tego powstały dwie świetlice środowiskowe dla młodzieży w wieku 15 -19 lat (jedna przy ul. Kraszewskiego 90, druga przy ul. Sienkiewicza 1). Wsparcie kierowane jest do 120 osób przez cały czas trwania projektu. Zostały przeprowadzone remonty na obu placówkach. Ośrodek otrzymał dofinansowanie na ten cel w wysokości 120 481,13 zł ze środków własnych. Na Świetlicy Środowiskowej przy ul. Kraszewskiego 90 w ramach remontu zostało wykonane:
1. Częściowa wymiana stolarki okiennej na PCV,

2. Remont posadzek z ułożeniem wykładzin z PCV, terakota, tekstylna,

3. Remont 2 sanitariatów,

4. Wykonanie instalacji komputerowej na stanowiskach,

5. Roboty malarskie.

6. Remont 2 daszków nad wejściem głównym.

W Świetlicy Środowiskowej przy ul. Sienkiewicza 1  zostały wymalowane ściany, zakupiono wykładzinę podłogową oraz wymieniono 4 drzwi. Doposażono pracownię tkacko - krawiecką w maszynę do szycia, żelazko, deskę do prasowania oraz zakupiono tkaniny, nici itp. Ponadto  z programu wieloletniego „ Pomoc Państwa w zakresie dożywiania” Ośrodek otrzymał kwotę  24 078,61 zł na utworzenie dwóch nowych punktów dożywiania.  Pozwoliło to nam przeprowadzenie remontu 2 kuchni, zakup sprzętu AGD oraz innych dodatkowych robót. Dzięki pozyskanym środkom mamy możliwość zatrudnienia wysoko wyspecjalizowanej kadry na czas realizacji projektu. Umożliwia to naszym uczestnikom wzięcia udziału w zajęciach w których zapewne wielu rodziców nie stać ze względu na niskie dochody.

W 2008r. w świetlicach środowiskowych zatrudnienui byłi m.in. wychowawcy, socjoterapeuci, psychoterapeuci i instruktorzy.  

Z pozyskanych środków EFS dokonano  zakupu sprzętu i wyposażenia sali manualnej (ogólnej) w sprzęt RTV, meble, krzesła, pomoce dydaktyczne, sztalugi. W Sali tej odbywają się zajęcia z rynsztunku malarskiego, socjoterapii, psychoterapii, spotkania ogólne                         z Wychowawcami. Młodzież ma możliwość odrobienia lekcji, posłuchania muzyki, obejrzenia filmu. Dzięki takiemu wyposażeniu mają oni również możliwość zagrania w Pley Station oraz rozwinięcia wokalu dzięki karaoke.   Sala sportowa wyposażona jest w atlas, steper, rower treningowy, piłkarzyki, bilard. Odbywają się tu zajęcia sportowe oraz taneczne. W  pracowni kulinarnej zakupiono  meble, stoły krzesła,  kuchenkę, zmywarkę, frytkownicę, mikrofalówkę, toster oraz inny sprzęt AGD. Pracownia ta pozwala na spożycie gorącego posiłku oraz przygotowanie dodatkowych posiłków. Umożliwia to im w rozwinięciu swoich zdolności kulinarnych. Dzięki sponsorom i ludzi dobrej woli którzy zaopatrzyli Placówki              w artykuły spożywcze, młodzież ma możliwość ugotowania, upieczenia czy przygotowania deserów wg własnych pomysłów. 

Każda świetlica posiada salę komputerową, w której znajduje się po 6  stanowisk komputerowych oraz dwie drukarki. Dzięki zaoszczędzonym środkom w związku                         z ogłoszonym przetargiem na zakup sprzętu komputerowego zakupiono dodatkowe oprogramowania, które są bardzo przydatne w prowadzeniu zajęć informatycznych. Ponadto młodzież ma możliwość skorzystania z Internetu oraz zagrania w gry. W ramach treningu zadaniowego uczestnicy realizują określone zadania. Są to np. organizacja wyjścia do kina, na basen, Orliki, zaproszenie gościa tygodnia, zorganizowanie dyskoteki itp  

Przydatność tych trzech Placówek ma szeroki zasięg a efekty ich działalności są już zauważalne przez Wychowawców, rodziców, pedagogów.  Nasze dzieci i młodzież zupełnie inaczej funkcjonują w świetlicach,  są przede wszystkim  zauważone i docenione. Czasem droga ta jest bardzo ciężka i wymagająca dużej determinacji ze strony opiekunów ale przynosi pożądane efekty i zakładane rezultaty. Wielu z tych młodych ludzi dotychczas nie widziało celu i sensu życia w tym co robią. Straceni na niepowodzenie ze strony środowiska wychowawczego czy szkolnego przynależeli do nieformalnych grup rówieśniczych nie pozwalało im to na rozwijanie nieodpartego potencjału który posiadają. Zauważeni i docenieni przez nowe osoby pracujące na Placówkach dostali szansę na normalne życie                   i dostosowanie się do zasad panujących  w społeczeństwie. 
10. Dział Usług Opiekuńczych

Dział Usług Opiekuńczych organizuje i zabezpiecza  usługi opiekuńcze dla mieszkańców miasta Dębicy  zgodnie z ich potrzebami. Pomoc w formie usług opiekuńczych   i specjalistycznych usług opiekuńczych przysługuje osobom samotnym, które z powodu wieku, choroby lub uzasadnionych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione. Pomoc w formie usług opiekuńczych przysługuje również osobom samotnie gospodarujących a posiadającym rodzinę oraz zamieszkującym i gospodarującym wspólnie             z rodziną , a rodzina i wspólnie zamieszkali nie mogą zapewnić pomocy i opieki z uwagi na zły stan zdrowia, patologię, pracę zawodowa, naukę, brak odpowiedniego przygotowania lub innych uzasadnionych powodów.

1. Do zadań własnych o charakterze obowiązkowym  należy organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dostosowanych do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym i obejmują:

· Usprawnienie do funkcjonowania w społeczeństwie

· Pielęgnację zaleconą przez lekarza 

· Rehabilitację Fizyczną

· Wspieranie psychologiczno – pedagogiczne

· Wspieranie edukacyjno – terapeutyczne

· Pomoc mieszkaniową

Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem. Pomoc tą  świadczą byłe siostry PCK ( przejęliśmy sześć sióstr, obecnie pracuje pięć, jedna jest na emeryturze),  opiekunki z PKPS ( przejęliśmy pięć, pracuje trzy, dwie jest na świadczeniu emerytalnym) oraz opiekunki które nabyły kwalifikacji po kursach i szkoleniach z zakresu opieki nad ludźmi  chorymi.

W ubiegłym roku kalendarzowym  zorganizowaliśmy  praktyki przyuczające w  Szpitalu na oddziałach:  neurologii, chirurgii, medycyny paliatywnej, w celu podniesienia jakości  usług świadczonych przez nasze opiekunki w domu chorego w zakresie: 

· Wykonywanie czynności związanych z utrzymaniem higieny chorego

· Zapewnienie wygody i właściwej pozycji chorego ,stosowanie udogodnień, sposobu zmiany pozycji w łóżku, pionizowanie, zabezpieczenie przed urazem w łóżku

· Pomoc w żywieniu i wydalaniu

· Wykonywanie toalety p/odleżynowej

· Podawanie leków

· Wykonywanie czynności diagnostycznych: mierzenie wzrostu, temperatury, ciśnienia tętniczego krwi, ważenie, liczenie tętna, oddechów 

Szkolenie  w placówce służby zdrowia i zapoznanie się z  fachową  pielęgnację osób chorych         w poznanych jednostkach chorobowych,  podniosło jakość świadczonych usług przez  opiekunki chorych.

2. Do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej należy organizowanie                           i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób                     z zaburzeniami psychicznymi.  Osoby świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi muszą posiadać co najmniej półroczny staż w jednej                         z następują jednostek:

1)  szpitalu psychiatrycznym;

2)  jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

3) placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym;

4)  ośrodku terapeutyczno – edukacyjno – wychowawczym;

5)  zakładzie rehabilitacji;

6)  innej jednostce, świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Specjalistyczne usługi  są świadczone przez osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu; pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki  środowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizykoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi.

Pomoc tą w naszym ośrodku świadczy  dziewięć  pielęgniarek  będących na etacie oraz  ośmiu terapeutów po oligofrenopedagogice prowadzących terapię zajęciową z dziećmi                               autystycznymi. 

W 2008 roku pomocą w formie usług objętych było:

 usługi opiekuńcze




-  85 rodzin ( 87 decyzji)

 usługi opiekuńcze specjalistyczne psychiatryczne  -  54 rodzin ( 54 decyzji)

                                                                     w tym   -   8 dzieci  z autyzmem 

Plan i wykonanie rok 2008
 - środki samorządowe -  kwota 371.410,00 zł





-  środki rządowe
  -  kwota 305.700,00 zł

Wykres 7Realizacja zadań w formie usług opiekuńczych w latach 2007-2008
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W 2008 roku wzrosła liczba osób objętych pomocą w formie usług opiekuńczych                 a zwłaszcza  usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi i  dziećmi                   z autyzmem.

Oprócz pomocy w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi  podejmujemy dla podopiecznych działania                        w zakresie:

· pomocy w dotarciu do placówek służby zdrowia, urzędów, instytucji

· składania wnioski do dopłat do czynszu, 

· wnioskowania i kompletowania dokumentów na komisję do spraw orzekania o stopniu niepełnosprawności

· korzystania ze sprzęty rehabilitacyjnego i środków pomocniczych

· zabezpieczenia opału  na okres zimowy i grzewczy 

· zabezpieczenia pomocy finansowej na zakup leków lub innych  niezbędnych artykułów

· dostarczania gorących posiłków z kuchni Caritas, barów lub innych jadłodajni

· składania wniosków w CPR o refundację za sprzęt i artykuły medyczne w tym pampersy

· pomocy z rozliczaniem się  z Urzędem Skarbowym  za rok podatkowy

· pomocy w nawiązywaniu kontaktów z rodzinami i krewnymi poprzez pomoc                      w pisaniu listów, kartek , telefonów

· innych czynności mając zawsze na uwadze dobro chorego         

Realizując zadania  pomocy społecznej dotyczące świadczenia usług opiekuńczych                    w domu chorego, staramy się zabezpieczyć niezbędne potrzeby. Gdy choroba, znaczna niepełnosprawność, niemożność zapewnienia całodobowej opieki i pielęgnacji tym którzy jej potrzebują – to  staramy się pomóc w umieszczaniu podopiecznych   w Zakładzie Opiekuńczo- Pielęgnacyjnym , Zakładzie  Opiekuńczo -  Leczniczym  lub w hospicjum.

Dzięki wieloletniej współpracy z w/w placówkami  oraz zrozumieniu potrzeb przez kierownictwo tych placówek, umieszczamy potrzebujących nieraz w trybie pilnym, gdy wymaga tego dobro chorego, włącznie ze zorganizowaniem transportu na przewóz chorego.  W ubiegłym roku  z tej formy pomocy skorzystało ok.17 osób. Warto wspomnieć , że często dębicki szpital prosi nas o pomoc w udostępnieniu stosownych  dokumentów dla pacjentów przebywających na oddziałach szpitalnych,  którzy nie kwalifikują się do leczenia ale do pielęgnacji. Z reguły są to podopieczni z terenu  spoza  Dębicy. 

Wychodząc naprzeciw potrzebom mieszkańców miasta Dębicy realizujemy zajęcia terapeutyczne dla dzieci dotkniętych autyzmem w systemie pracy jeden na jeden. Działająca od 2007 roku grupa wsparcia utworzyła  w Dębicy Terenowe Koło Nr 1  przy Rzeszowskim, Stowarzyszeniu na rzecz dzieci niepełnosprawnych i autystycznych. Z inicjatywy grupy                    i  Koła  zorganizowano dla dzieci autystycznych spotkanie Mikołajkowe oraz zabawę karnawałową  z konkursami i nagrodami dla najlepszej pary tanecznej. 

Ponadto wraz ze Stowarzyszeniem „Ad Astram” zorganizowano  kolację wigilijną dla osób samotnych, chorych i niepełnosprawnych. Dla tych, których dojście na spotkanie byłoby utrudnione zorganizowaliśmy transport, a dla tych, co nie mogli przyjść na wigilię  z uwagi na schorzenia  i trudności w poruszaniu się – kolację dostarczono do domu.

11. Potrzeby i oczekiwania klientów korzystających ze świadczeń rodzinnych, zaliczek alimentacyjnych i funduszu alimentacyjnego

Przyznawanie i wypłacania świadczeń rodzinnych, zaliczek alimentacyjnych                           i świadczeń z funduszu alimentacyjnego to zadanie zlecone gminie, którego realizację reguluje:

1. ustawa z 28 listopada 2003r o świadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2006r. Nr 139, poz. 992 z późn. zm.) 

2. ustawa z 22 kwietnia 2005 roku o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych           i zaliczce alimentacyjnej (Dz. U. Nr 86, poz. 732 z późn. zm.) 

3. ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów            (t. j. Dz. U. z 2009r. Nr 1, poz. 7 z późn. zm.)

Wymienione wyżej świadczenia są finansowane z budżetu państwa.

Ustawa o świadczeniach rodzinnych określa warunki nabywania prawa do świadczeń rodzinnych oraz zasady ustalania, przyznawania i wypłaty tych świadczeń. Określone                  w ustawie pieniężne świadczenia rodzinne mają wspierać rodzinę w realizowaniu jej funkcji opiekuńczej, wychowawczej i edukacyjnej w oparciu o kryterium dochodowe. Kryterium dochodowe warunkuje dostęp do świadczeń rodzinnych. Próg dochodowy w przeliczeniu na osobę w rodzinie uprawniający do zasiłku rodzinnego wynosi 504zł i 583zł w przypadku rodzin wychowujących niepełnosprawne dziecko.

W myśl ustawy w pierwszej kolejności rozpatrywane jest prawo do zasiłku rodzinnego, a następnie – w przypadku spełnienia warunków określonych dla tego świadczenia –   w dalszej kolejności jest ustalane prawo do dodatków. Zasada jest taka, iż ten kto nie będzie miał prawa do zasiłku rodzinnego, nie będzie miał prawa do dodatków. Świadczenia rodzinne są udzielane na okresy zasiłkowe, gdyż są integralnie związane                    z aktualizowaniem sytuacji dochodowej i rodzinnej. 

Świadczenia rodzinne udzielane są począwszy od miesiąca, w którym został złożony wniosek wraz  z prawidłowo wypełnionymi dokumentami do końca okresu zasiłkowego.

Przyznane świadczenia są odpowiedzią na wniosek złożony przez osobę uprawnioną wraz z udokumentowaniem dochodów.

Świadczeniami rodzinnymi są:

· zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego,

· świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny i świadczenie pielęgnacyjne,

· jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka (becikowe).
Zasiłek rodzinny jest uzależniony od wieku dziecka  i wynosi:

· 48,00 zł na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia, 

· 64,00 zł na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia,

· 68,00 zł na dziecko w wieku powyżej 18 roku życia do ukończenia 24 roku życia.

Do zasiłku rodzinnego przysługują dodatki z tytułu:

· urodzenia dziecka (dodatek ten wynosi jednorazowo 1 000,00zł),

· opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego (400,00zł miesięcznie),

· samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu jego pobierania (400,00zł miesięcznie),

· samotnego wychowywania dziecka (170,00zł na dziecko, nie więcej jednak niż 340,00zł na wszystkie dzieci lub w przypadku dziecka legitymującego się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności kwotę dodatku zwiększa się o 80,00zł na dziecko, nie więcej jednak niż 160,00zł na wszystkie dzieci),

· kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego (wynosi 60,00zł miesięcznie na dziecko w wieku do 5 roku życia, 80,00zł miesięcznie na dziecko w wieku od 6 do 24  lat), 

· rozpoczęcia roku szkolnego (dodatek wynosi jednorazowo 100,00zł dla ucznia każdej szkoły, do policealnej włącznie, jednak wiek dziecka nie może przekroczyć 21 lub 24 lata, w przypadku gdy jest to dziecko niepełnosprawne, istnieje także możliwość przyznania dodatku również dziecku rozpoczynającemu roczne przygotowanie przedszkolne),

· podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (dodatek to kwota 90,00zł miesięcznie gdy mieszka w internacie – dziecko musi mieć potwierdzenie zameldowania w tej placówce) lub 50,00zł miesięcznie na dojazd do szkoły przez okres 10 miesięcy w roku,

· wielodzietności (dodatek wynosi 80,00zł miesięcznie na trzecie i kolejne dziecko uprawnione do zasiłku rodzinnego).

Świadczeniami opiekuńczymi są:

· zasiłek pielęgnacyjny (wynosi 153,00zł miesięcznie dla osoby niepełnosprawnej – jest to jedyne świadczenie niezależne od dochodu rodziny),

· świadczenie pielęgnacyjne (420,00zł miesięcznie dla opiekuna dziecka niepełnosprawnego wymagającego szczególnej opieki).

Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka (becikowe) przysługuje jednorazowo w wysokości 1 000,00zł ojcu, matce lub opiekunowi prawnemu lub opiekunowi faktycznemu dziecka niezależnie od ich dochodów. Wniosek o wypłatę tego świadczenia składa się w terminie 12 miesięcy od dnia narodzin dziecka, a w przypadku gdy wniosek dotyczy dziecka objętego opieką prawną, opieka faktyczną albo dziecka przysposobionego – w terminie 12 miesięcy od dnia objęcia dziecka albo przysposobienia nie później niż do ukończenia przez dziecko 18 roku życia.

Kwoty świadczeń rodzinnych podlegają weryfikacji co 3 lata, z uwzględnieniem wyników badań progu wsparcia dochodowego rodzin.  

W miesiącu lipcu 2008r. zostało zmienione oprogramowanie do obsługi i realizacji świadczeń rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. Obecnie program obsługujący wymienione świadczenia pochodzi z Firmy Sygnity. Zmiana oprogramowania wiązała się                                 z wprowadzeniem dotychczasowych danych do nowego systemu, co oznaczało dodatkową pracę.
Do przyjmowania wniosków o wypłatę świadczeń rodzinnych w czerwcu 2008 roku, za pośrednictwem Powiatowego Urzędu Pracy, przyjęto do pomocy 2 osoby, które zostały odpowiednio przeszkolone i przygotowane. Wnioski o ustalenie prawa do zasiłku rodzinnego, dodatków do zasiłku rodzinnego a także świadczeń opiekuńczych i jednorazowej zapomogi   z tytułu urodzenia dziecka na nowy okres zasiłkowy od września 2008 do sierpnia 2009r. zaczęliśmy przyjmować 1 lipca 2007r. Wnioski te, można było również przesyłać do Ośrodka za pośrednictwem poczty, a osoby niepełnosprawne samotne mogły umawiać się telefonicznie z pracownikami działu w celu odbioru wniosku w miejscu ich zamieszkania. 

Osoby korzystające ze świadczeń rodzinnych:

1. zasiłki rodzinne w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2008r. zasiłek rodzinny pobierało 4 225 rodzin, liczba dzieci w tych  rodzinach  wynosiła 5 058, zasiłek rodzinny był wypłacony na ogólną kwotę 3 670 260,00zł (jest to 60 704 świadczeń),

2. dodatki do zasiłku rodzinnego żaden dodatek do zasiłku rodzinnego nie może być wypłacony bez uzyskania prawa do zasiłku rodzinnego.
a) dodatek z tytułu urodzenia dziecka przyznano 235 rodzinom na ogólną kwotę 235 000,00zł, 

b) dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego przyznano 296 osobom na ogólna kwotę 1 373 309,00zł, 
c) dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania otrzymało 11 osób na ogólna kwotę 4 400,00zł, 
d) dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka otrzymali rodzice na 175 dzieci na ogólna kwotę 363 999,00zł, 
e) dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego przyznano 296 osobom, na ogólną kwotę 275 980,00zł,

f) dodatek z tytułu rozpoczęcia nowego roku szkolnego przyznano 1 548 uczniom na kwotę 154 800,00zł,

g) dodatek na pokrycie wydatków związanych z dojazdem dziecka do miejscowości, w której znajduje się szkoła (dojazd do szkoły) wypłacono 76 uczniom na kwotę 37 650,00zł,

h) dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania (internat) przyznano 20 uczniom na łączną kwotę 17 460,00zł,

i) dodatek z tytułu wielodzietności wypłacono 722 dzieciom na ogólna kwotę 693 120,00zł,
3. Świadczenia pielęgnacyjne

a) zasiłek pielęgnacyjny przyznano 1 239 osobom na ogólną kwotę                      2 274 192,00zł,

b) świadczenie pielęgnacyjne dla rodzica zajmującego się dzieckiem niepełnosprawnym wymagającym szczególnej opieki lub dzieckiem                       z orzeczonym znacznym stopniem niepełnosprawności – niezależnie od wieku dziecka – przyznano 83 osobom na ogólną kwotę 415 380,00zł,

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej jednocześnie opłaca składki na ubezpieczenie emerytalno – rentowe dla 63 osób opiekujących się niepełnosprawnymi dziećmi na ogólna kwotę 80 961,00zł oraz składki na ubezpieczenie zdrowotne dla 28 osób na ogólna kwotę          12 678,00zł.

4. Jednorazową zapomogę z tytułu urodzenie dziecka (becikowe) wypłacono 465 rodzinom na ogólna kwotę 465 000,00zł

Tabela 8 Świadczeniobiorcy i wydatki na świadczenia rodzinne

	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

	Zasiłek rodzinny
	60 704
	3 670 260

	Dodatki do zasiłku rodzinnego w tym z tytułu:
	20 624
	3 155 718

	urodzenia dziecka
	235
	235 000

	Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	3 556
	1 373 309

	Samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania
	11
	4 400

	Samotnego wychowywania dziecka
	2 105
	363 999

	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	3 558
	275 980

	Rozpoczęcia roku szkolnego
	1 548
	154 800

	Podjęcia przez dziecko nauki              w szkole poza miejscem zamieszkania
	974
	55 110

	Na pokrycie wydatków związanych z zamieszkiwaniem w miejscowości, w której znajduje się szkoła
	194
	17 460

	Na pokrycie wydatków związanych z dojazdem do miejscowości, w której znajduje się szkoła
	753
	37 650

	Wychowywanie dziecka                      w rodzinie wielodzietnej
	8 664
	693 120

	Zasiłek rodzinny wraz  z dodatkami
	81 328
	6 825 978

	Zasiłek pielęgnacyjny
	14 864
	2 274 192

	Świadczenie pielęgnacyjne
	998
	415 380

	Świadczenia opiekuńcze
	15 853
	2 689 572

	Razem  zasiłki rodzinne, dodatki  i świadczenia opiekuńcze
	97 181
	9 515 550

	Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
	465
	465 000

	Razem świadczenia rodzinne:
	97 646
	9 980 550


W 2006r. na realizację świadczeń rodzinnych  wydano 10 140 386 zł, w 2007r. suma ta wzrosła do  kwoty 10 936 825 zł, natomiast w 2008r. na realizację świadczeń rodzinnych wydano 9 980 550zł. Tendencja spadkowa spowodowana jest migracją osób korzystających ze świadczeń rodzinnych.

Wykres 8 Porównanie świadczeń rodzinnych w latach 2006 - 2008
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    Powyższy wykres przedstawia ilość poszczególnych świadczeń w latach 2006-2008.                  W 2008r. wystąpiła tendencja spadkowa w wypłacie świadczeń rodzinnych i opiekuńczych. Jedynie, jak wynika z wykresu, świadczenie w postaci jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka w porównaniu do 2007r. zwiększyło się o 20, czyli o 4,5% ale jest równocześnie mniejsze o 24 od tego rodzaju wypłaconych świadczeń w 2006r.   Porównując to świadczenie wypłacone w 2008 i 2006r.  liczba zmalała o ponad 5%.   

Liczba świadczeń z tytułu  wypłaty zasiłku pielęgnacyjnego w 2008r.  w stosunku do 2007r. zmalała o ponad 1,8% czyli o 274 świadczenia, natomiast wzrosła w stosunku do 2006r.             o 1 287 świadczeń, czyli o 9,5%.      

        Znacznie obniżyły się świadczenia z tytułu samotnego wychowywania dziecka. Najprawdopodobniej spowodowane jest to tym, że weszła w życie nowa ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, która pozwala przyznawać świadczenia pomimo, że osoba wychowująca dziecko nie jest osobą samotną. W myśl art. 2 pkt. 12 wyżej cytowanej ustawy, wyraz rodzina oznacza następujących członków rodziny: rodziców osoby uprawnionej, małżonka rodzica osoby uprawnionej, osobę, z którą rodzic osoby uprawnionej wychowuje wspólne dziecko, pozostające na ich utrzymaniu w wieku do ukończenia 25 roku życia oraz dziecko, które ukończyło 25 rok życia otrzymujące świadczenia z funduszu alimentacyjnego lub legitymujące się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności, jeżeli w związku z tą niepełnosprawnością przysługuje świadczenie pielęgnacyjne.

         Znacznie też obniżyła się ilość wypłaconych zasiłków rodzinnych. Porównując rok 2008               i 2007 liczba wypłaconych zasiłków rodzinnych spadła o 7,3%, natomiast porównując rok 2008 i 2006 liczba to jest mniejsza o 14,6%.  Spowodowane jest to przemieszczaniem się osób poza granice kraju w poszukiwaniu lepiej płatnej pracy. Osoby pracujące w krajach Unii Europejskiej, a więc tam, gdzie mają zastosowanie przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego mogą starać się o przyznanie korzystniejszych świadczeń rodzinnych w danym kraju.   

Z tego też powodu doszła nam dodatkowa praca, tj. wypisywanie zaświadczeń o wysokości            i okresie pobieranych świadczeń rodzinnych. W niektórych przypadkach sięgamy nawet do danych z okresu zasiłkowego 2004/2005 i 2005/2006. Ponadto prowadzimy szeroko rozumianą korespondencję z Regionalnym Ośrodkiem  Polityki Społecznej w Rzeszowie, który to jest instytucją kompetentną do ustalenia czy w  danym przypadku zachodzi koordynacja systemów zabezpieczenia społecznego. 
W przypadku gdy Marszałek Województwa ustali, że mają zastosowanie przepisy                   o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego tut. Ośrodek uchyla decyzję przyznającą świadczenia rodzinne od dnia, w którym osoba stała się uprawniona do świadczeń rodzinnych w państwie, w związku ze stosowaniem przepisów o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego, a Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej wydaje decyzję i egzekwuje nienależnie pobrane świadczenia rodzinne.

W przypadku gdy Marszałek ustali, że w sprawie nie mają zastosowania przepisy                     o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego tut. Ośrodek ustala prawo do świadczeń rodzinnych.

Wydatki na obsługę świadczeń rodzinnych sfinansowane z dotacji z budżetu państwa za 2008r. wyniosły 313 558,00zł.

Zaliczka alimentacyjna
Ustawa o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej regulowała dwie istotne kwestie związane z brakiem skuteczności egzekucji zasądzonych alimentów.

Pierwsza z nich to postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych, którego celem jest poprawa ściągalności alimentów, druga to pomoc państwa dla rodzin będących w trudnej sytuacji materialnej w związku z nieskuteczną egzekucją czyli przyznawanie zaliczek alimentacyjnych dla osób samotnie wychowujących dzieci.

Zaliczka wypłacana była dziecku wychowywanemu w rodzinie niepełnej,                        w przypadku bezskuteczności egzekucji zasądzonych świadczeń alimentacyjnych, a także dzieciom wychowywanym przez osoby pozostające w związku małżeńskim, w sytuacji gdy toczy się postępowanie o rozwód lub separację. 

Bezskuteczność egzekucji miało miejsce, gdy nie wyegzekwowano pełnej kwoty należności z tytułu świadczeń alimentacyjnych za okres 3 ostatnich miesięcy.

Regulacje odnoszące się do postępowania wobec dłużników alimentacyjnych dotyczyły wszystkich dłużników, wobec których egzekucja była bezskuteczna, a nie tylko tych przypadków, w których została udzielona zaliczka alimentacyjna. Celem ich było skoordynowanie działań władz samorządowych i sądów w celu poprawy efektywności ściągania zasądzonych alimentów.

Komornik sądowy prowadzący postępowanie w przypadku bezskuteczności egzekucji świadczenia alimentacyjnego miał obowiązek poinformowania organu właściwego dłużnika    o stanie egzekucji i przyczynach jej bezskuteczności. Jeżeli taką informację posiadaliśmy, wtedy Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przeprowadzał wywiad środowiskowy u dłużnika alimentacyjnego i przekazywał komornikowi wszelkie informacje istotne dla skuteczności egzekucji.
W przypadku gdy dłużnik nie mógł wywiązać się  ze swych zobowiązań z powodu braku zatrudnienia, organ właściwy dłużnika:

· zwracał się do właściwego urzędu pracy o przedstawienie informacji  o możliwościach aktywizacji zawodowej dłużnika alimentacyjnego

· występował, w razie braku możliwości aktywizacji zawodowej, z wnioskiem do starosty o skierowanie dłużnika do prac organizowanych na zasadach robót publicznych, określonych w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

W przypadku uniemożliwienia przez dłużnika alimentacyjnego przeprowadzenie wywiadu środowiskowego, odmowy podjęcia prac, o których mowa powyżej lub uchylania się od nich, organ właściwy dłużnika składał wniosek w Prokuraturze Rejonowej o ściganie za przestępstwo określone zgodnie z art. 209 §1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. – Kodeks karny                (Dz. U. Nr 9, poz. 59, z późn. zm.) organ właściwy dłużnika, w przypadku złożenia wniosku o ściganie za przestępstwo kierował do starosty wniosek o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego. Zwrot zatrzymanego prawa jazdy następowała na wniosek organu właściwego dłużnika po stwierdzeniu ustania przyczyn zatrzymania.


Zaliczka alimentacyjna przysługiwała osobie uprawnionej do ukończenia 18 roku życia albo, w przypadku gdy uczy się w szkole lub w szkole wyższej, do ukończenia 24 roku życia.

Zaliczka przysługiwała, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 583,00 zł netto (po odliczeniu składek na ubezpieczenie społeczne                      i zdrowotne oraz podatku).

Zaliczka przysługiwała do wysokości świadczeń alimentacyjnych, nie więcej jednak niż:

· w przypadku, gdy w rodzinie jest jedna lub dwie osoby uprawnione do zaliczki – 170,00zł dla osoby uprawnionej albo 250,00zł, jeżeli osoba legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności,

· w przypadku, gdy w rodzinie są trzy lub więcej uprawnione do zaliczki – 120,00zł dla osoby uprawnionej albo 170,00zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem                     o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności.

W przypadku, gdy dochód rodziny nie przekraczał 291,50 zł, kwota zaliczki zwiększana była do:

· 300,00zł, jeżeli w rodzinie jest jedna lub dwie osoby uprawnione do zaliczki, albo 380,00zł, gdy osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności

· 250,00zł, jeżeli w rodzinie są trzy lub więcej osób uprawnionych do zaliczki, albo do 300,00zł, jeżeli osoba ta legitymuje się orzeczeniem o niepełnosprawności albo znacznym stopniem niepełnosprawności.

Ustalenie prawa do zaliczki następowało na wniosek osoby uprawnionej do zaliczki, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna prawnego. Wniosek składało się za pośrednictwem komornika sądowego prowadzącego postępowanie egzekucyjne na rzecz osoby uprawnionej.

Komornik dołączał do wniosku o przyznanie zaliczki alimentacyjnej zaświadczenie                      o bezskuteczności postępowania egzekucyjnego, w tym informację o wysokości wyegzekwowanego świadczenia alimentacyjnego.

W przypadku gdy świadczenia alimentacyjne dochodzone były od dłużnika alimentacyjnego zamieszkałego za granicą Rzeczpospolitej Polskiej, osoba mająca prawo do świadczeń alimentacyjnych składała do organu właściwego wierzyciela wniosek o ustalenie prawa do zaliczki alimentacyjnej, łącznie z informacją sądu okręgowego o stanie egzekucji świadczeń alimentacyjnych za okres trzech ostatnich miesięcy oraz wymaganą dokumentacją.

Prawo do zaliczki alimentacyjnej ustalane było na okres zasiłkowy. Okres zasiłkowy rozpoczynający się w dniu 1 września 2007r., został przedłużony do dnia 30 września 2008r.  zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy  z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów ( Dz. U. Nr 192, poz. 1378) tekst pierwotny, (Dz. U. z dnia 7 stycznia 2009r. Nr 1, poz. 7) – tekst jednolity.

Wypłata zaliczek alimentacyjnych finansowana była w formie dotacji celowej z budżetu państwa.

Dłużnik alimentacyjny jest zobowiązany do zwrotu organowi właściwemu wierzyciela należności w wysokości zaliczek wypłaconych osobie uprawnionej, powiększone o 5%.
Głównym źródłem informacji o realizacji ustawy o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczki alimentacyjnej jest sprawozdanie rzeczowo – finansowe. Jego zakres określa rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 21 czerwca 2005r. w sprawie sposobu sporządzania sprawozdań rzeczowo – finansowych o wydatkach na zaliczki alimentacyjne ze środków budżetu państwa oraz budżetu gmin (Dz. U. nr 119, poz.1007).

Tabela 9 Świadczeniobiorcy i wydatki na zaliczki alimentacyjne

	Wyszczególnienie
	Ilość świadczeń
	Kwota świadczeń

	Wypłacone zaliczki alimentacyjne
	3 173
	719 980

	zaliczki alimentacyjne zwrócone przez dłużników alimentacyjnych
	-
	54 772

	Zwrot nienależnie pobranych zaliczek alimentacyjnych
	-
	1 400

	Koszty obsługi zaliczek alimentacyjnych
	-
	21 579

	Umorzenie należności dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych zaliczek alimentacyjnych
	-
	1 825




W okresie od stycznia do września 2008r. na zaliczki alimentacyjne przeznaczono ogólną kwotę 719 980,00zł, od dłużników odzyskano 54 772,00zł, (zgodnie z art. 12 ustawy      o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej), dłużnik alimentacyjny zobowiązany jest do zwrotu organowi właściwemu, który wypłacił zaliczkę, kwoty stanowiącej 105% sumy wypłaconych zaliczek. 

Kwoty zwrócone przez dłużnika stanowią w 50% dochód budżetu państwa i w 50% dochód własny gminy) oraz odzyskano zaliczki nienależnie pobrane w wysokości 1 400,00zł. Na koszty obsługi przeznaczono 21 579,00zł. 



Ustawa o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej (art.16) zezwalała na umorzenie należności dłużnika alimentacyjnego z tytułu wypłaconych zaliczek ze względu na sytuacje dochodową i rodzinną dłużnika.                            W analizowanym okresie kwota umorzonych należności dłużników alimentacyjnych z tytułu wypłaconych zaliczek wyniosła 1 825,00zł.

Wykres 9 Porównanie zaliczki alimentacyjnej w latach 2006-2008
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Powyższy wykres przedstawia porównanie ilości wypłaconych świadczeń  zaliczki alimentacyjnej w ostatnich 3 latach.  W 2007r. wystąpiła tendencja wzrostowa w wypłacie zaliczek alimentacyjnych, w porównaniu z rokiem 2006 i wyniosła  43 %, natomiast porównując świadczenia wypłacone w 2007 r. i w 2008r. widoczny jest spadek wypłaty zaliczek alimentacyjnych o 1288 świadczeń, czyli o 41%. W 2008r. zaliczka alimentacyjna była wypłacana do 30 września, stąd taki spadek ilości świadczeń (ustawa o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej obowiązywała do 30 września 2008r.). 


W 2006r. wypłacono zaliczkę alimentacyjną na ogólną kwotę 979 629 zł, w 2007r. kwota wypłaconych zaliczek alimentacyjnych wyniosła 977 697zł, natomiast w 2008r. była to kwota 719 980zł. Tendencja spadkowa w 2008r. spowodowana była  skróconym okresem wypłacania zaliczki alimentacyjnej (w miesiącu wrześniu przestała obowiązywać ustawa               o postępowaniu wobec dłużników alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej).

Fundusz alimentacyjny

Od 1 października weszła w życie nowa ustawa  z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t. j. Dz. U. z 2009r. Nr 1, poz. 7), która określa:

1. zasady pomocy państwa osobom uprawnionym do alimentów na podstawie tytułu wykonawczego, w przypadku bezskuteczności egzekucji

2. warunki nabywania prawa do świadczeń pieniężnych z funduszu alimentacyjnego

3. zasady i tryb postępowania w sprawach przyznawania i wypłacania świadczeń                  z funduszu alimentacyjnego

4. zasady finansowania świadczeń

5. działania podejmowane wobec dłużników alimentacyjnych.

Uprawnieni do świadczeń  z Funduszu Alimentacyjnego.
Osobą uprawnioną do świadczeń z funduszu alimentacyjnego jest dziecko, które ma zasądzone od rodzica alimenty (mogą to być również alimenty na podstawie ugody zawartej przed sądem), jeżeli egzekucja alimentów jest bezskuteczna.

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują na dziecko do ukończenia przez nie 18 lat. Na dziecko starsze świadczenia przysługują do ukończenia 25 lat pod warunkiem, że uczy się w ono szkole lub szkole wyższej. Na dziecko posiadające orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności, którego rodzic nie płaci zasądzonych alimentów, świadczenia przysługują bez względu na wiek dziecka. 
      Egzekucja jest bezskuteczna wtedy, jeżeli w okresie dwóch miesięcy przed złożeniem wniosku o świadczenie z funduszu alimentacyjnego komornik nie wyegzekwował pełnej należności z tytułu zaległych i bieżących zobowiązań alimentacyjnych. 

Bezskuteczność egzekucji potwierdza komornik sądowy odpowiednim zaświadczeniem. W przypadku, gdy egzekucja alimentów nie jest prowadzona w Polsce, gdyż dłużnik mieszka za granicą, w celu potwierdzenia bezskuteczności egzekucji, do wniosku o przyznanie świadczenia z funduszu alimentacyjnego wnioskodawca musi dołączyć odpowiednie zaświadczenie z sądu okręgowego potwierdzające bezskuteczność egzekucji zasądzonych alimentów lub niemożność prowadzenia egzekucji.

Aby nabyć prawo do świadczenia z funduszu alimentacyjnego dziecko, które ma zasądzone alimenty nie musi być wychowywane przez rodzica samotnie. Prawo do świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługuje też na dzieci wychowywane przez rodzica, który zawarł kolejny związek małżeński, żyje w nieformalnym związku lub mąż/żona nie płaci zasądzonych alimentów. W takich przypadkach rodzic zobowiązany do alimentacji nie jest wliczany do składu rodziny, więc jego dochód nie jest brany pod uwagę przy ustalaniu czy rodzina ma prawo do świadczenia z funduszu alimentacyjnego. 
       Prawo do świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługuje, jeżeli przeciętny miesięczny dochód netto na osobę w rodzinie w roku poprzedzającym okres świadczeniowy nie przekracza 725 zł. 
       Ustalając prawo do świadczenia z funduszu alimentacyjnego na okres od 1 października 2008 r. do 30 września  2009 r. brany jest pod uwagę dochód uzyskany przez członków rodziny w 2007 r.  

Do świadczeń z funduszu alimentacyjnego został opracowany inny druk zaświadczenia             z Urzędu Skarbowego. Na dochód ten składają się następujące składniki:

· przychody podlegające opodatkowaniu na zasadach ogólnych na podstawie przepisów o podatku dochodowym od osób fizycznych, pomniejszone o koszty uzyskania przychodu, należny podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenia społeczne nie zaliczone do kosztów uzyskania przychodu oraz składki na ubezpieczenie zdrowotne, 

· deklarowany w oświadczeniu dochód z działalności podlegającej opodatkowaniu na podstawie przepisów o zryczałtowanym podatku dochodowym od niektórych przychodów osiąganych przez osoby fizyczne, 

· inne dochody nieopodatkowane podatkiem dochodowym od osób fizycznych enumeratywnie wyliczone w ustawie o świadczeniach rodzinnych (np. wszelkie stypendia otrzymywane przez uczniów lub studentów, alimenty na rzecz dzieci).

W odróżnieniu od ustalania dochodu dla potrzeb przyznania świadczeń rodzinnych, do dochodu rodziny nie wlicza się kwot zaliczek alimentacyjnych otrzymanych w 2007r.
W przypadku, gdy rodzina posiada gospodarstwo rolne, dochód z tego tytułu oblicza się na podstawie liczby hektarów przeliczeniowych znajdujących się w jej posiadaniu w roku kalendarzowym poprzedzającym okres zasiłkowy. W tym, jeżeli zmiana powierzchni gospodarstwa rolnego miała miejsce w trakcie miesiąca, nową powierzchnię gospodarstwa uwzględnia się od miesiąca następnego. Miesięczna wartość dochodu z 1 ha przeliczeniowego została określona na poziomie 1/12 dochodu ogłaszanego corocznie                w drodze obwieszczenia przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie art. 18 ustawy z 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym. W/w wskaźnik dochodu z gospodarstwa rolnego za rok 2007 został ogłoszony przez Prezesa GUS-u do 23 września 2008 roku             i wyniósł 185 zł miesięcznie. W przypadku, gdy rodzina lub osoba ucząca się utrzymuje się           z gospodarstwa rolnego oraz uzyskuje pozarolnicze dochody, dochody z obu tych źródeł sumuje się.

Przeciętny miesięczny dochód na osobę w rodzinie oblicza się, dzieląc łączną kwotę dochodu uzyskanego przez wszystkich członków rodziny w roku 2007, przez 12, czyli przez liczbę miesięcy w roku, a następnie przez liczbę członków rodziny. 
W przypadku uzyskiwania dochodów podlegających opodatkowaniu podatkiem dochodowym na zasadach ogólnych, wysokość uzyskanego dochodu należy udokumentować zaświadczeniami z urzędu skarbowego o dochodach za rok 2007. Brany jest pod uwagę dochód netto, czyli przychód wykazany w zaświadczeniu z US, pomniejszony o koszty uzyskania przychodu, należny podatek dochodowy od osób fizycznych, składki na ubezpieczenia społeczne nie zaliczone do kosztów uzyskania przychodu oraz składki na ubezpieczenie zdrowotne.
      Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów ustalając prawo do świadczenia z funduszu alimentacyjnego na okresy świadczeniowe od dnia 1 października  2008 r. do dnia 30 września 2009 r. i od dnia 1 października 2009 r. do dnia 30 września  2010 r., do dochodu rodziny nie wlicza się otrzymanych w 2007 r. i w 2008 r. zaliczek alimentacyjnych. 
      Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują w kwocie bieżąco zasądzonych alimentów, ale nie mogą wynieść więcej niż po 500 zł na każde z uprawnionych do alimentów dzieci.
W przypadku bezskuteczności egzekucji osoba uprawniona do alimentów (dziecko za pośrednictwem swego przedstawiciela ustawowego) może złożyć do organu właściwego wierzyciela wniosek o podjęcie działań wobec dłużnika alimentacyjnego.
      Do wniosku należy dołączyć zaświadczenie, od komornika prowadzącego postępowanie egzekucyjne, o bezskuteczności egzekucji, zawierające informację o stanie egzekucji, przyczynach jej bezskuteczności oraz o działaniach podejmowanych w celu wyegzekwowania zasądzonych alimentów.
W przypadku przyznania osobie uprawnionej świadczenia z funduszu alimentacyjnego organ właściwy wierzyciela "z urzędu" występuje z wnioskiem do organu właściwego dłużnika             o podjęcie działań wobec dłużnika alimentacyjnego.
     Po otrzymaniu w/w wniosku, organ właściwy dłużnika przeprowadza wywiad alimentacyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dłużnika alimentacyjnego, a także jego stanu zdrowia oraz przyczyn nie łożenia na utrzymanie osoby uprawnionej, oraz odbiera od dłużnika oświadczenie majątkowe.
       W przypadku gdy dłużnik alimentacyjny nie może wywiązać się ze swych zobowiązań             z powodu braku zatrudnienia, organ właściwy dłużnika: 

· zobowiązuje dłużnika alimentacyjnego do zarejestrowania się jako bezrobotny, albo jako poszukujący pracy, w przypadku braku możliwości zarejestrowania się jako bezrobotny; 

· zwraca się do starosty o podjęcie działań zmierzających do aktywizacji zawodowej dłużnika alimentacyjnego; 

· w razie braku możliwości aktywizacji zawodowej występuje z wnioskiem do starosty o skierowanie dłużnika alimentacyjnego do robót publicznych lub prac organizowanych na zasadach robót publicznych, określonych w przepisach                   o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

       W przypadku uniemożliwienia przez dłużnika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego, odmowy złożenia oświadczenia majątkowego oraz odmowy podjęcia prac, w ramach aktywizacji zawodowej, uchylania się od nich lub odmowy zarejestrowania się jako bezrobotny, odmowy zarejestrowania się jako poszukujący pracy            w przypadku braku możliwości zarejestrowania się jako bezrobotny, organ właściwy dłużnika: 

· składa wniosek o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 § 1 ustawy z dnia             6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z późn. zm.3), 

· kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dłużnika alimentacyjnego. Organ właściwy dłużnika informuje organ właściwy wierzyciela oraz komornika sądowego o podjętych działaniach wobec dłużnika alimentacyjnego oraz o ich efektach.

Dłużnik alimentacyjny jest zobowiązany do zwrotu organowi właściwemu wierzyciela należności w wysokości świadczeń wypłaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej do alimentów, łącznie z ustawowymi odsetkami. 

Prowadzenie działań wobec dłużników alimentacyjnych jest bardzo czasochłonne                          i kosztowne.

Tabela 10 Świadczeniobiorcy i wydatki na fundusz alimentacyjny.

	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Kwota wypłaconych świadczeń

	Wypłacone świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	975
	289 770

	Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych
	-
	13 818

	Umorzenie należności od dłużników alimentacyjnych
	-
	0

	Stan należności  z tytułu nienależnie pobranych świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	-
	0

	Wydatki na obsługę świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	-
	8 693

	Liczba dłużników alimentacyjnych
	-
	135

	Liczba rodzin pobierających świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	-
	208

	Liczba osób uprawnionych do świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	-
	333


Za 3 miesiące 2008r., tj. od października do grudnia wypłacono 975 świadczeń                  z funduszu alimentacyjnego na kwotę 289 770,00 zł. Za ten sam okres odzyskano od dłużników kwotę 13 818,00 zł, którą przekazali komornicy.

Obecnie w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentów istnieje zapis, mówiący o tym, że z kwoty uzyskanej z egzekucji od dłużnika alimentacyjnego organ prowadzący postępowanie egzekucyjne, czyli komornik w pierwszej kolejności przekazuje wyegzekwowane środki na pokrycie należności z tytułu świadczeń z funduszu alimentacyjnego wypłaconych osobie uprawnionej na podstawie ustawy – do ich całkowitego zaspokojenia. Należności podlegające ściągnięciu są dzielone: 20% kwot należności stanowi dochód własny gminy wierzyciela, 20% kwoty stanowi dochód własny gminy dłużnika,                a pozostałe 60% tej kwoty oraz odsetki stanowią dochód budżetu państwa. W przypadku gdy organ właściwy wierzyciela nie jest jednocześnie organem właściwym dłużnika, przekazuje organowi właściwemu dłużnika 20% odzyskanej kwoty. Uzyskane przez organ właściwy dłużnika i organ właściwy wierzyciela dochody przeznaczane powinny być w szczególności na pokrycie kosztów podejmowania działań wobec dłużników alimentacyjnych.

Na obsługę świadczeń z funduszu alimentacyjnego wydano 8 693,00zł. Z tego rodzaju świadczeń korzysta 208 rodzin i 333 osoby uprawnione. W 2008r. było 135 dłużników alimentacyjnych.

         W 2008r. ze świadczeń rodzinnych korzystało 4 702 rodziny (zasiłek rodzinny, dodatki do zasiłku rodzinnego i świadczenia opiekuńcze – zasiłek pielęgnacyjny i świadczenie pielęgnacyjne), z zaliczek alimentacyjnych korzystało 202 rodziny, natomiast z świadczeń           z funduszu alimentacyjnego korzystało 208 rodzin. 

W 2008r. wydano 9 872 decyzje na świadczenia rodzinne,  586 na zaliczki alimentacyjne i  224 na świadczenia z funduszu alimentacyjnego. Ponadto wydano ponad 900 różnego rodzaju zaświadczeń.

W 2008r. realizacją świadczeń rodzinnych, zaliczek alimentacyjnych i  świadczeń        z funduszu alimentacyjnego zajmuje się 8 osób. W okresie od czerwca do grudnia w obsłudze pomagało 2osoby, w tym 1 jako stażystka, a 2 jako osoba przygotowująca się do pracy. Zgodnie z ustawą, świadczenia wypłacane są do ostatniego dnia każdego miesiąca na konta osobiste, karty przepłacone (tylko do sierpnia 2008r.), za pośrednictwem kasy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej a także w 3 oddziałach  Urzędu Pocztowego na terenie naszego miasta w zależności od miejsca zamieszkania klienta. 

12. Działalność Klubu Integracji Społecznej 

Głównym celem Klubu Integracji Społecznej jest stworzenie możliwości powrotu do zatrudnienia oraz aktywnego życia społecznego.

Uczestnikami zajęć w Klubie Integracji Społecznej mogą być następujące kategorie osób:

- bezdomni realizujący indywidualny program wychodzenia z bezdomności

- uzależnieni od alkoholu, po zakończeniu programu psychoterapii w zakładzie lecznictwa odwykowego;        

-uzależnieni od narkotyków lub innych środków odurzających po zakończeniu programu terapeutycznego w zakładzie opieki zdrowotnej

-długotrwale bezrobotni w rozumieniu przepisów o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

-zwalniani z zakładów karnych, mający trudności w integracji  ze środowiskiem,  

-uchodźcy realizujący indywidualny program integracji,

-osoby niepełnosprawne nie posiadające prawa do świadczenia rentowego czy emerytalnego

Uczestnictwo w Klubie Integracji Społecznej jest dobrowolne i bezpłatne.

W 2008 roku podejmowano następujące działania:

Zorganizowano trzy grupy zajęciowe, w których uczestniczyło 41 osób długotrwale bezrobotnych. Każda z grup odbyła około 50 godzin zajęć z psychologiem i doradcą zawodowym.             

Nabór uczestników odbywał się poprzez wskazanie kandydatów przez   pracowników socjalnych oraz  samodzielne zgłoszenia potencjalnych uczestników. Dla wszystkich chętnych organizowano spotkania informacyjne. Kolejnym etapem doboru grup zajęciowych były indywidualne rozmowy z psychologiem i doradcą zawodowym. Głównym  kryterium doboru uczestników była motywacja do zmiany swojej sytuacji życiowej (w tym podjęcia pracy)

Zespół składający się z psychologa, doradcy zawodowego i pracownika socjalnego określił szczegółową diagnozę kandydatów, ich oczekiwania i zainteresowania. Służyła temu również ankieta preferencji i zainteresowań, którą wypełniali wszyscy rozpoczynający uczestnictwo     w zajęciach KIS. Dokładna analiza na tym etapie i indywidualnie prowadzone rozmowy miały znaczenie w planowaniu kolejnych działań i pozwalały na dostosowanie treści przekazu w czasie zajęć warsztatowych do indywidualnych potrzeb i możliwości klientów.  

Z uczestnikami KIS pracownik socjalny przeprowadził wywiady środowiskowe, zbierał niezbędną dokumentację oraz zawarł 41 kontraktów socjalnych.  Pracownik socjalny                   w sposób stały udzielał  porad z zakresu pomocy społecznej . Udzielał pomocy finansowej.     W 2008 roku pierwsza grupa uczestników KIS (11 osób) realizowana do marca finansowana była ze środków własnych MOPS. Przyznano w tym okresie:

18 zasiłków okresowych, 16 zasiłków celowych (w tym 4 na zakup opału), 2 zasiłki celowe specjalne na zakup lekarstw, dla 12 dzieci przyznano pomoc na dożywianie w szkołach.

Metody i formy realizacji zajęć:


Działania terapeutyczne: wymiana doświadczeń, udzielanie porad indywidualnych             i grupowych przez psychologa, pedagoga  i doradcę zawodowego, organizowanie imprez kulturalnych i sportowych,

1. Działania edukacyjno – pomocowe: organizacja szkoleń, kursów, warsztatów psychoedukacyjnych ,

2. Poradnictwo prawno – administracyjne: udzielanie porad i pomocy z zakresu m. in.: pomocy społecznej, administracji, prawa, spraw mieszkaniowych (pracownik socjalny, prawnik)
3. Działania zatrudnieniowe: warsztaty aktywizujące prowadzone przez  doradcę zawodowego,  szkolenia i kursy zawodowe, prace krótkookresowe, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, roboty publiczne

Prowadzone działania miały na celu reintegrację zawodową i społeczną uczestników KIS – klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy 

Reintegracja społeczna – polega na odbudowaniu i podtrzymaniu  u uczestnika zajęć umiejętności uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnienia ról społecznych                   w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

W ramach reintegracji społecznej  prowadzone były zajęcia warsztatowe z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb klientów. 

Wszyscy uczestnicy Klubu Integracji Społecznej skorzystali z zajęć warsztatowych prowadzonych przez psychologa i doradcę zawodowego. Udział w zajęciach był obowiązkowy i dokumentowany.

W ramach bloków tematycznych prowadzonych przez psychologa odbywały się następujące  spotkania: 

- Radzenie sobie ze stresem 

-Zwiększanie zdolności wyrażania swoich myśli, uczuć, opinii. Ćwiczenie                                                                 asertywnej postawy w codziennym życiu.

- Zdrowy styl życia i gospodarowanie wolnym czasem,

- Komunikacja i budowanie poczucia wartości,

- Kształtowanie rozwoju osobistego i doskonalenie umiejętności interpersonalnych,

- Budowanie poczucia wartości. Identyfikacja mocnych i słabych stron osobowości oraz predyspozycji zawodowych.

Psycholog udzielał również indywidualnych konsultacji, podejmował w uzasadnionych przypadkach działania interwencyjne i terapeutyczne.

W ramach bloków tematycznych realizowanych przez doradcę zawodowego odbywały się zajęcia warsztatowe: 

- Autoprezentacja,

- Analiza niepowodzeń w poszukiwaniu pracy,

- Sposoby poszukiwania pracy,

- Pozytywne myślenie

- Odkrywanie własnych umiejętności i możliwości,

- Bilans umiejętności, możliwości i predyspozycji zawodowych,

- Ukryty i jawny rynek pracy

- Działalność gospodarcza- czy ja nadaję się na przedsiębiorcę?,

- Mój plan działania,

- Dokumenty aplikacyjne: CV, list motywacyjny,

- Umiejętności interpersonalne i rozmowa kwalifikacyjna,

- Znajdowanie ofert pracy i realizacja planów działania

Reintegracja społeczna to  również umożliwienie uczestnictwa w imprezach kulturalnych, 

spotkaniach integracyjnych i okolicznościowych. Organizowano spotkania integracyjne, umożliwiano uczestnictwo w imprezach kulturalnych organizowanych na terenie miasta 

Propagujemy alternatywne formy spędzania wolnego czasu. 

Uczestnicy zajęć w KIS odbyli dwudniowy, wyjazdowy „Trening umiejętności i kompetencji społecznych.”


Reintegracja zawodowa – polega na odbudowaniu i podtrzymaniu  u uczestnika zajęć zdolności do podnoszenia wyższych kwalifikacji zawodowych, aspirowanie do podnoszenia umiejętności zawodowych.

W ramach reintegracji zawodowej uczestnicy KIS ukończyło szkolenia zawodowe. Umożliwiły one uzupełnienie lub nabycie kwalifikacji w kierunkach: 

· Podstawy obsługi komputera z pakietem Office 

· Gospodarka magazynowa z obsługą kasy fiskalnej 

· Opiekunka osób starszych i dzieci 

· Kucharz 

· Fryzjer 

· Florystyka 

· Stylistka paznokci 

· Prawo jazdy kat. B

· Język angielski- podstawy

Ponadto psycholog przeprowadził szkolenie z zakresu „Szkoła dla rodziców”

Stosowana dokumentacja:

- Karta Usług doradczych

- Kontrakt socjalny

- Wywiady środowiskowe

- Karta Monitoringu

- Ankieta preferencji i zainteresowań uczestnika KIS przy MOPS w Dębicy

- Listy obecności

- Zaświadczenia i opinie o uczestnikach

12.1. Realizacja projektu systemowego : „Czas na aktywność w mieście Dębica”

Działania realizowane w ramach Priorytetu VII dotyczą rodzin, których członkowie znajdują się w szczególnej sytuacji na rynku pracy i borykają się z problemem bezrobocia.

Mają one na celu:

1. zwiększenie szans w znalezieniu zatrudnienia,

2.  wyrównanie deficytów edukacyjnych i kompetencyjnych,

3.  eliminowanie barier psychologicznych, prawnych i organizacyjnych na jakie napotykają osoby zagrożone wykluczeniem społecznym
Realizacja projektu „Czas na aktywność w mieście Dębica” rozpoczęła się 1 kwietnia 2008 roku a zakończyła się 31 grudnia 2008 roku.

W projekcie uczestniczyło 70 osób – beneficjentów projektu.

Cel główny projektu to: 

Poprawa dostępu do zatrudnienia osób zagrożonych wykluczeniem społecznym z terenu miasta Dębica.

W ramach projektu realizowano kompleksowe działania:

1. praca socjalna – zawarcie kontraktów socjalnych

2. poradnictwo zawodowe, psychologiczne, prawne, pedagogiczne, terapeutyczne

3. rozwijanie umiejętności i kompetencji społecznych poprzez udział w zajęciach Klubu Integracji Społecznej

4. kursy i szkolenia umożliwiające nabycie, podniesienie lub zmianę kwalifikacji zawodowych

5. zajęcia szkolne w ramach uzupełnienia wykształcenia ogólnego na poziomie ponadgimnazjalnym 

6. opieka nad dziećmi i osobami zależnymi

7. zasiłki i pomoc w naturze 

Cele szczegółowe projektu:

1. objęcie kompleksowym wsparciem ułatwiającym aktywną integrację społeczną osób                z grupy docelowej

2. wzrost umiejętności w zakresie pełnienia ról społecznych 

3. aktywizacja zawodowa i wzrost kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia, uzupełnienie wykształcenia ogólnego na poziomie ponadgimnazjalnym i poradnictwo zawodowe

Całkowita wartość projektu wyniosła 381 796 tysięcy w tym dofinansowanie ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 341 476 tysięcy.

Najważniejszym zadaniem realizowanym w ramach projektu była aktywna integracja, w ramach której zawarto 70 kontraktów socjalnych na łączną kwotę 242 089 tysięcy.

Pozostałe zadania projektu to: praca socjalna, zarządzanie projektem, promocja projektu oraz zasiłki i pomoc w naturze.

W ramach aktywnej integracji zorganizowano dwie grupy Klubu Integracji Społecznej, w których uczestniczyło 30 beneficjentów projektu. Warsztaty obejmowały 50 godzin zajęć z psychologiem i doradcą zawodowym.

Tematy zajęć to: 

1. analiza własnych umiejętności i predyspozycji zawodowych, 

2. poznanie lokalnego rynku pracy, 

3. metody i techniki poszukiwania pracy, 

4. przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,

5. sporządzanie dokumentów aplikacyjnych.

Dla 5 grup (60 osób) uczestników projektu zorganizowano dwudniowe wyjazdowe warsztaty „Trening kompetencji i umiejętności społecznych”,  których celem było: 

1. budowanie aktywnej postawy

2. rozwijanie umiejętności docenienia siebie i budowania wiary w siebie

3. rozwijanie poczucia własnej wartości

4. integracja i wsparcie psychiczne

5. nauka sposobów radzenia sobie z emocjami

6. pozytywne myślenie

7. planowanie przyszłości

W ramach aktywnej integracji wszyscy uczestnicy projektu zostali objęci indywidualnym poradnictwem zawodowym, mającym na celu tworzenie indywidualnych planów działania. Ponadto przed skierowaniem do odbycia szkolenia zawodowego oraz uzupełnienia wykształcenia każdy odbywał rozmowę z doradcą zawodowym. Miała ona na celu ustalenie predyspozycji i preferencji zawodowych oraz ich zgodność z realiami lokalnego rynku pracy.

Jednocześnie wszyscy beneficjenci odbyli indywidualne rozmowy z psychologiem, który udzielał wsparcia i pomocy w rozwiązywaniu osobistych i rodzinnych problemów. Niejednokrotnie subiektywne problemy stanowią  bariery w zmianie sytuacji życiowej                    i zawodowej naszych klientów. Współpraca ze specjalistą pomaga  na obiektywne spojrzenie       i znalezienie rozwiązania. 

Kursy zawodowe:

· Podstawowa obsługa komputera z pakietem Office XP dla 30 osób

· Gospodarka magazynowa z obsługą kasy fiskalnej dla  20 osób

· Opiekunka osób starszych i dzieci dla 10 osób

· Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej dla 4 osób

· Kucharz dla 9 osób

· Fryzjer dla 5 osób

· Florystyka dla 15 osób

· Stylistka paznokci dla 11 osób

· Prawo jazdy kat. b dla 15 osób

· Język angielski dla 13 osób

W trakcie trwania szkoleń (w zależności od liczby godzin zajęć) zapewniano ich uczestnikom gorący posiłek lub drobny poczęstunek. 

Dla beneficjentów projektu, którzy w trakcie udziału w szkoleniu mieli problem z zapewnieniem opieki dla dzieci zorganizowano opiekę nad nimi. Tak więc mamy uzupełniały kwalifikacje zawodowe,  a dzieci atrakcyjnie spędzały wolny czas pod opieką wykwalifikowanej kadry. 

Przyczyną niepowodzeń w znalezieniu zatrudnienia poza brakiem odpowiednich kwalifikacji zawodowych czy indywidualnymi barierami jest brak wykształcenia oczekiwanego obecnie przez pracodawców. W związku  z tym osobom nie posiadającym zawodu wyuczonego umożliwiono w ramach projektu uzupełnienie wykształcenia na poziomie średnim ogólnokształcącym.

Zajęcia odbywają się w systemie zaocznym.

Z takiej formy wsparcia skorzystało sześć zainteresowanych beneficjentek projektu, dla których projekt będzie kontynuowany w 2009 roku.

Wymiernym efektem projektu jest: 

- podjęcie pracy przez 10 beneficjentów projektu 

- uruchomienie działalności gospodarczej przez jedną z uczestniczek 

- zdobycie nowych lub dodatkowych kwalifikacji przez 65 beneficjentów projektu

- uzupełnianie wykształcenia ogólnego przez 6 beneficjentów projektu

Działania w zakresie aktywnej integracji wspierane były pracą socjalną oraz wypłatą zasiłków okresowych. Dla aktywnie uczestniczących w projekcie beneficjentów, którzy współpracując z pracownikami socjalnymi, realizowali działania zawarte w kontraktach socjalnych zaplanowano zwiększone zasiłki. 

Od maja do grudnia 2008 roku wypłacono zgodnie z ustawą o pomocy społecznej 175 zasiłków okresowych na łączną kwotę ponad pięćdziesięciu tysięcy złotych.

Rezultaty miękkie oceniano na podstawie zebranych od beneficjentów opinii po zakończonych zajęciach Klubu Integracji Społecznej, Treningu kompetencji i umiejętności społecznych, analizy dokumentów oraz obserwacji zespołu projektowego. 

Wynika z nich:

· wzrost aktywności w zakresie szkolenia, kształcenia  i aktywnego poszukiwania pracy

· podniesienie samooceny

· wzrost umiejętności i kompetencji w zakresie pełnienia ról społecznych i zawodowych

· integracja społeczna i nabycie umiejętności pracy   w zespole

· wzmocnienie gotowości do podejmowania decyzji  i motywacji do pracy

12.2. Pozostałe projekty przygotowane w 2008 roku przez MOPS
„Nie ulicy tak świetlicy”
- Projekt konkursowy w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki:  Poddziałania 7.2.1 Aktywizacja Zawodowa i Społeczna Osób Zagrożonych Wykluczeniem Społecznym .

- Czas realizacji projektu: 1 sierpień 2008 do 30 czerwiec 2010 rok.

- Całkowita wartość projektu wyniosła 758 412 tysięcy.

Projekt ma na celu: Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu poprzez zorganizowanie im interesujących zajęć w trakcie, których nabywają umiejętności                           i kompetencje społeczne oraz w sposób efektywny i bezpieczny spędzają wolny czas..

Cele Szczegółowe Projektu: 

1) Utworzenie i funkcjonowanie w Dębicy 2 świetlic środowiskowych prowadzących programy socjoterapeutyczne 

2) Objęcie kompleksowym wsparciem ułatwiającym aktywną integrację społeczną osób                 z grupy docelowej 

3) Wzrost umiejętności w zakresie pełnienia ról społecznych niezbędnych na rynku pracy                u osób z grupy docelowej 

4) Aktywizacja zawodowa młodzieży poprzez doradztwo zawodowe i treningi pracy 

Osiągnięcie celów nastąpi przez działania zawarte w Planie Działania na 2008r dla Priorytetu 7 i dokumentacji konkursowej Jest zgodny z celami Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Dębicy 2006–2020: Cel oper. 1.4.11 Tworzenie i wdrażanie specjalistycznych programów profilaktycznych i terapeutycznych dla rodzin, ze szczególnym uwzględnieniem zjawisk patologicznych.

Za otrzymane środki został zakupiony sprzęt i wyposażenie do pracowni zajęciowych: komputerowej, manulanej, sportowej, stolarskiej, tkacko–krawieckiej, kulinarnej, służące jako warsztaty rozwijające praktyczne umiejętności o znaczeniu zawodowym. Powstały ośrodki stwarzające warunki do rozbudzania zainteresowań prozatrudnieniowych uczestników, praktycznego ćwiczenia podstawowych umiejętności tak zawodowe, jak i potrzebnych do prowadzenia gospodarstwa domowego (drobne naprawy, przyrządzanie posiłków, szycie itp.). Pracownia komputerowa zapewni dostęp do praktycznego korzystania z technologii informatycznych, ćwiczenia umiejętności kluczowych na rynku pracy. Dodatkowo uruchomienie sali sportowej zachęci młodzież do udziału w projekcie, pozwoli atrakcyjnie wypełnić czas między zajęciami.

Zadania realizowane w projekcie: 

-Doradztwo psychospołeczne 

-Prowadzenie treningu zadaniowego 

-Zajęcia w pracowniach 

-Zajęcia socjoterapeutyczne 

-Psychoterapia 

-Prowadzenie grupy wsparcia 

-Wycieczki
”Wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych w Dębicy”

Projekt:

Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, w ramach zadania: „Program ograniczania skutków niepełnosprawności”.

- Czas realizacji projektu: 1 styczeń 2008 do 31 grudzień 2008 rok.

- Całkowity okres realizacji programu: 1 styczeń 2008 do 31 grudzień 2012 rok.

Przewidywana wartość projektu w okresie 5 lat: 1 811 666,00 zł w tym dofinansowanie z:

· PFRON – 1 334 776,00  zł

· Powiat Dębicki –  200 000,00 zł

· Miasto Dębica –  ok. 276 890,00 zł

Wartość projektu w 2008 roku: 550 378,00 tysięcy

· PFRON – 361 904,00 zł

· Powiat Dębicki – 40 000,00 zł

· Miasto Dębica – 148 474,00 zł

Celem Wypożyczalni jest ograniczenie skutków niepełnosprawności osób z powiatu dębickiego i miasta Dębica, o różnych rodzajach niepełnosprawności, a w konsekwencji zapewnienie im szybkiego powrotu do aktywności zawodowej i społecznej oraz przyśpieszenie procesu adaptacyjnego.

”Program ograniczania skutków niepełnosprawności” został napisany przez pracowników Wydziału Planowania Strategicznego Urzędu Miejskiego w Dębicy oraz pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy.

Program jest odpowiedzią na zapotrzebowanie społeczności lokalnej. Jest możliwy do realizacji dzięki Porozumieniu zawartemu w dniu 16 kwietnia pomiędzy Gminą Miasto Dębica, a Powiatem Dębickim.

Wypożyczalnia świadczy usługi na rzecz osób niepełnosprawnych z powiatu dębickiego, które posiadają orzeczenie o niepełnosprawności lub o stopniu niepełnosprawności (wydane przez Powiatowy Zespół ds. Orzekania, ZUS, KRUS wydane do końca 1997r.) oraz zaświadczenie lekarza prowadzącego potwierdzające konieczność korzystania ze sprzętu rehabilitacyjnego (sprzęt wypożyczany jest bezpłatnie na maksymalny okres 6 miesięcy,                z możliwością przedłużenia).  
12.3. Pozostałe projekty przygotowane w 2008 roku przez pracowników KIS we współpracy ze Stowarzyszeniem Pomocy Społecznej „Ad Astram”:

„Szansa VI”

Projekt konkursowy Urzędu Miejskiego w Dębicy, w ramach zadania: Objęcie pomocą osób zagrożonych wykluczeniem społecznym tj. bezdomnością, długotrwale bezrobotnych, dotkniętych alkoholizmem i narkomanią, a także osób mających trudności z przystosowaniem się do życia po opuszczeniu zakładów karnych.

- Czas realizacji zadania: 15 czerwca 2008 do 31 grudnia 2008 rok.

Wartość projektu:

Na realizację Programu Szansa Stowarzyszenie otrzymało środki finansowe z Wydziału Spraw Obywatelskich – Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,                w wysokości 25 000zł. Całkowita wartość projektu wyniosła 111 579,00 zł, w tym wkład własny 86 579,00 zł.

Program „Szansa” skierowany jest  do osób korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy. 

Realizowany był w formie dwóch warsztatów:

remontowo- budowlanego

krawieckiego

Corocznie do realizacji w/w zadania, zatrudniano w porozumieniu z Powiatowym Urzędem Pracy w Dębicy  10 osób  (ośmiu beneficjentów i  dwóch  instruktorów zawodu).

Projekt napisany w partnerstwie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Dębicy.

„Wigilia”

Projekt konkursowy Urzędu Miejskiego w Dębicy, w ramach zadania: Wspomaganie funkcjonowania i integracji rodzin ubogich, niewydolnych wychowawczo i patologicznych poprzez organizowanie spotkań okolicznościowych, integracyjnych z okazji świąt. 

- Czas realizacji projektu: listopad – grudzień 2008 rok.

Wartość projektu:

Na realizację Programu Szansa Stowarzyszenie otrzymało środki finansowe z Urzędu Miejskiego w Dębicy w wysokości 6 000zł. Całkowita wartość zadania 7 876,72 zł, w tym wkład własny 1 876,72.

Corocznie Stowarzyszenie organizuje Wigilię dla najuboższych mieszkańców Dębicy w tym osób bezdomnych. Przy wigilijnym stole razem z członkami Stowarzyszenia                   „Ad Astram” zasiądą osoby ubogie, samotne  i opuszczone. Spotkanie jest okazją do przełamania się opłatkiem i złożenia życzeń a kolędowe, wspólne śpiewanie wprowadza wszystkich w pogodny, świąteczny nastrój.

Partnerami Stowarzyszenia „Ad Astram” w realizacji powyższego zadania byli: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy, Stowarzyszenie Przyjaciół Folkloru Ludowego         w Dębicy, Polski Komitet Pomocy Społecznej w Dębicy.
„Młodzi górą”

W roku 2008 Stowarzyszenie Pomocy Społecznej „Ad Astram” w Dębicy pozyskało środki finansowe na realizację programu z zakresu tworzenia świetlic socjoterapeutycznych. 

Zadanie nosiło nazwę „Młodzi Górą” i dotyczyło utworzenia w partnerstwie ze  Spółdzielnią Mieszkaniową „Południowa” w Dębicy, świetlicy socjoterapeutycznej, znajdującej się na osiedlu Raczyńskich w Dębicy. 

- Czas realizacji projektu: od 1 października do 31 grudnia 2008 roku. 

Wartość projektu:

Na jego realizację pozyskano środki z Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w wysokości 20 380,80 zł. Całkowita wartość projektu wyniosła 22 555,80zł, w tym wkład własny 2 175,00 zł.

W ramach dotacji przeznaczone na świetlicę pomieszczenia zostały wyremontowane                i odnowione. Na podłogach położono płytki, pomalowano ściany. Zakupiono także sprzęt komputerowy wraz z oprogramowanie, sprzęt sportowy m.in. hantle, stół do ping-ponga         i bilarda oraz materiały biurowe i dydaktyczne potrzebne do prowadzenia zajęć. W ramach Programu zatrudniono także pedagoga oraz informatyka. 

12.4. Projekty realizowane w partnerstwie w 2008r.

„Radość jest w nas”

Projekt konkursowy Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, w ramach zadania: Zapewnienie dzieciom opieki i wychowania poza rodziną ze szczególnym uwzględnieniem tworzenia świetlic socjoterapeutycznych.

- Okres realizacji zadania: październik – grudzień 2008 rok.

Wartość projektu:

Całkowita wartość projektu: 39 540,00 zł, w tym z dofinansowania: 26 000,00 zł oraz wkład własny 13 540,00 zł.
Celem projektu było zorganizowanie zajęć psychoedukacyjnych i dydaktycznych połączonych z nauką oraz pracą na komputerach przy możliwości wykorzystania nowoczesnych technologii – Internetu. Zajęcia prowadzili wychowawcy oraz informatyk.

Projekt był realizowany w partnerstwie z Parafią Najświętszego Serca Pana Jezusa w Dębicy- Latoszynie. 

„Radość jest w nas”

Projekt konkursowy Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Rzeszowie, w ramach zadania: Organizowanie czasu wolnego dzieci i młodzieży w czasie roku szkolnego i podczas wakacji.

- Okres realizacji zadania: 23 lipiec – 12 grudzień 2008 rok.

Wartość projektu:

Całkowita wartość projektu: 11 174,00 zł, w tym z dofinansowania: 4 000,00 zł oraz wkład własny 7 174,00 zł.

Celem projektu było zorganizowanie czasu wolnego dla dzieci i młodzieży w trakcie wakacji i roku szkolnego. Otrzymane środki zostały przeznaczone na zakupienie biletów do kina w Rzeszowie, zorganizowanie ogniska integracyjnego oraz przygotowanie paczek mikołajowych, które dzieci i młodzież otrzymały podczas zabawy mikołajowej. 

Projekt był realizowany w partnerstwie z Parafią Najświętszego Serca Pana Jezusa w Dębicy- Latoszynie.

13. Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych 


Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych w Dębicy zakresem swojego działania obejmuje powiat dębicki i świadczy usługi na rzecz jego mieszkańców. Osoby zainteresowane mogą bezpłatnie korzystać z jej usług jak również              z darmowych porad rehabilitanta. Dzięki temu możliwa jest ich szybka aktywizacja zawodowa i społeczna oraz przyśpieszenie procesu rehabilitacji i ograniczenia skutków niepełnosprawności.


W Wypożyczalni zatrudnione są dwie osoby na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy. Pierwsza osoba, płatna ze środków własnych Wnioskodawcy zatrudniona jest od stycznia na stanowisku magazynier – instruktor, natomiast druga płatna ze środków Powiatu, zatrudniona jest od lutego na stanowisku referent do spraw administracji               i sprawozdawczości.

W miesiącu maju 2008r. prowadzone były działania informacyjno – promocyjne                  w zakresie wydruku ulotek – 500 szt. i plakatów reklamowych – 50 szt.

W dniu 09 maja 2008r. został ogłoszony przetarg „Na dostawę sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych dla Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych w Dębicy na rok 2008 ”, natomiast 28 maja 2008r. został unieważniony zgodnie z art.93, ust 1, pkt. 7 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, gdyż postępowanie obarczone było wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia publicznego. Drugi przetarg został ogłoszony 17 czerwca 2008r., a otwarcie ofert odbyło się 26 czerwca 2008r. w tym dniu w związku z przeprowadzonym postępowaniem przetargowym zostały złożone oferty przez 5 wykonawców. Na wykonawcę została wybrana firma REHAMOBIL Sp. z o.o. z Łodzi, gdyż zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia zaproponowała najniższą cenę.

Firma ta wygrała również kolejny przetarg i w dniu 22 lipca 2008r. podpisała kolejną umowę na dostawę sprzętu rehabilitacyjnego.

Osoba odpowiedzialna m.in. za instruktaż w zakresie obsługi i konserwacji sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych została przeszkolona pod koniec lipca 2008r.– szkolenie podstawowe płatne ze środków PFRON i Wnioskodawcy oraz pod koniec listopada – szkolenie uzupełniające (razem 20 godzin).

Do końca lipca trwały prace remontowe magazynu. 

Dostawy nowego sprzętu rehabilitacyjnego i nowych urządzeń pomocniczych komisja odbierała od września do połowy grudnia i przyjęła do ewidencji zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

W dn. 01 października 2008r. odbyło się uroczyste otwarcie Wypożyczalni. 

Przeprowadzona została akcja promocyjna, która polegała na rozwieszeniu 50 szt. plakatów, rozprowadzeniu 500 szt. ulotek oraz 2 informacjach w prasie lokalnej, 2 w radiu lokalnym i 1 w telewizji lokalnej.

 
Od 2 października 2008r. do końca roku udzielono bezpośrednio lub telefonicznie około 200 porad osobom, które chciały skorzystać z usług Wypożyczalni. W 55 przypadkach informacja ta dotyczyła dzieci i młodzieży.


Do końca roku wpłynęło 167 wniosków o użyczenie sprzętu rehabilitacyjnego                   i urządzeń pomocniczych, w tym 29 wniosków dotyczyło dzieci i młodzieży. Wszystkie zakończyły się zawarciem umowy użyczenia.

Przez cały okres realizacji zadania wypożyczany sprzęt był dowożony do miejsca zamieszkania osób niepełnosprawnych.

 
Pierwsza umowa o dofinansowanie w ramach programu pn. „Program ograniczania skutków niepełnosprawności” została zawarta  w dniu 28 kwietnia 2008 w Rzeszowie. Przedmiotem umowy było dofinansowanie ze środków Funduszu projektu pn.: „Wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych w Dębicy” realizowanego od 01 stycznia 2008 do dnia 31 grudnia 2008r. 

W/w zadanie obejmuje okres od 01 stycznia 2008r. do 31 grudnia 2012r.



Osoby niepełnosprawne, którym  został udostępniony bezpłatnie sprzęt rehabilitacyjny i urządzenia pomocnicze będą mogły szybciej powrócić do aktywności zawodowej                         i społecznej. Zakupiony sprzęt może posłużyć wypożyczającym do zminimalizowania skutków niepełnosprawności poprzez skuteczną rehabilitację właściwie dobranym i dopasowanym sprzętem. 

14. Realizacja zadań w zakresie organizacji pracy

Miniony rok obfitował w wiele wydarzeń, bardzo ważnych dla całego Ośrodka. Szczególnie istotną sprawą była kwestia przeprowadzki MOPS do nowej siedziby przy ul. Akademickiej 12.


W marcu 2008 r. dzięki dobrze zorganizowanej i sprawnie przeprowadzonej akcji, udało się w ciągu jednego dnia przenieść pracowników wraz z całym wyposażeniem                       i dokumentami do nowych pomieszczeń biurowych. Tylko jeden dzień Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy był wyłączony z codziennej pracy.


Jednocześnie w marcu 2008 r. MOPS musiał opóścić pomieszczenia biurowe przy ul. Parkowej 28, aby przekazać Administracji Domów Mieszkalnych – ówczesnemu administratorowi budynku klucze do użytkowanych przez MOPS pokoi.

Ważnym zadaniem było w 2008 roku dokończenie rozpoczętego remontu w budynku nr 10 przy ulicy Ratuszowej 6.

Była to sprawa bardzo ważna, gdyż zostało tam zaplanowane na wrzesień 2008 otwarcie biura wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych. 


Aby wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych mogła funkcjonować, konieczny był także remont wybranego pomieszczenia w magazynie rzeczy               i odzieży używanej MOPS przy ul. Ratuszowej. 

Prace remontowe zakończyły się w połowie lipca 2008, a w sierpniu pojawiły się pierwsze transporty ze sprzętem rehabilitacyjnym.


Także w  październiku 2008 r. zostało wyremontowane pokrycie dachowe budynku magazynowego MOPS przy ul. Ratuszowej. Był to bardzo ważny remont, gdyż w budynku tym został tam zmagazynowany bardzo cenny sprzęt rehabilitacyjny.

W 2008 roku była czterokrotnie wydawana najuboższym dębiczanom żywność                     w ramach unijnego programu PEAD. Dzięki współpracy z Bankiem Żywności w Rzeszowie MOPS wydawał podstawowe produkty żywnościowe takie jak: mleko, makarony, sery, płatki kukurydziane. Z takiej formy pomocy skorzystało ok. 3000 mieszkańców Dębicy, głównie podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.


Poza tymi wybranymi wydarzeniami jakie miały miejsce w 2008 roku, Dział Administracyjno- Gospodarczy wykonywał swoje zwykłe zadania, wynikające z Regulaminu Organizacyjnego MOPS.

15. Merytoryczne zadania bieżące

Stan zatrudnienia

Liczba zatrudnionych pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej                    w Dębicy według stanu na dzień 31.12.2007 r. wynosiła 98 osób, tj. 97,125 w przeliczeniu na pełny etat, z czego:

- 58 osób to pracownicy administracyjni i obsługi, w tym 

- 22 osoby to pielęgniarki i opiekunki chorych,

- 18 osób to pracownicy socjalni,

· 3 osoby przebywały na urlopie wychowawczym, w związku z tym 2 osoby zatrudniona była na umowę w zastępstwie.

Spośród wszystkich pracowników Ośrodka 3 osoby były zatrudnione za pośrednictwem Powiatowego Urzędu Pracy w Dębicy w ramach prac interwencyjnych.

Liczba zatrudnionych pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej                    w Dębicy według stanu na dzień 31.12.2008 r. wynosiła 108 osób, tj. 105,63 w przeliczeniu na pełny etat, z czego:

- 50 osób to pracownicy administracyjni i obsługi, 



- 22 osoby to pielęgniarki i opiekunki chorych,

- 21 osób to pracownicy socjalni,

· 15 osób to wychowawcy, opiekunowie i terapeuci.

Spośród wszystkich pracowników Ośrodka 8 osób było zatrudnionych za pośrednictwem Powiatowego Urzędu Pracy w Dębicy w ramach prac interwencyjnych i robót publicznych. 

Średnioroczne zatrudnienie zgodnie ze sprawozdaniem Z-06 za 2008 r. wynosiło 102 etaty.

Wzrost zatrudnienia spowodowany był zwiększonymi potrzebami kadrowymi związanymi              z utworzeniem w m-cu październiku 2008 roku 2 Świetlic Środowiskowych w Dębicy, otwarciem Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych oraz zatrudnieniem pracowników socjalnych celem dostosowania stanu zatrudnienia do wymogów art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej. 

Tabela 11 Zatrudnienie w MOPS w podziale na komórki i jednostki organizacyjne (wg stanu na 31.12.2008r.)

	Komórka organizacyjna
	Etaty
	Umowy na zastępstwo
	Liczba osób
	Braki kadrowe

	Dyrektor
	1
	
	1
	

	Z-ca Dyrektora
	1
	
	1
	

	Dział Finansowo-Księgowy
	7
	
	7
	

	Dział Administracyjno-Gospodarczy
	10,5
	
	11
	

	Dział Świadczeń Rodzinnych
	8
	
	8
	

	Dział Pracy Środowiskowej
	20
	1
	20
	2

	Dział Świadczeń Pomocy Społecznej
	9
	
	9
	

	Dział Usług Opiekuńczych
	23
	1
	23
	

	Dom Dziennego Pobytu
	4
	
	4
	

	Środowiskowy Dom Samopomocy
	6
	1
	6
	

	Świetlica Socjoterapeutyczna
	4,13
	
	5
	

	Świetlice Środowiskowe
	4
	
	5
	

	Klub Integracji Społecznej
	4
	
	4
	

	Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilit.
	2
	
	2
	

	Samodzielne stanowiska pracy
	2
	
	2
	

	Ogółem
	105,63
	3
	108
	2


Kwalifikacje i wykształcenie pracowników MOPS w 2008 r.
          Należy podkreślić, iż stawiane pracownikom merytorycznym wymagania ustawowe               w zakresie posiadania kwalifikacji są ściśle przestrzegane. Kadra kierownicza posiada wymagane wykształcenie, a pracownikom merytorycznym i administracyjnym stwarza się warunki umożliwiające podnoszenie kwalifikacji. 

Tabela 12 Wykształcenie pracowników MOPS w podziale na komórki (wg stanu na 31.12.2008r.)

	Komórka organizacyjna
	podstawowe
	zawodowe
	średnie
	wyższe
	w tym: podyplomowe

	Dyrektor
	
	
	
	1
	1

	Z-ca Dyrektora
	
	
	
	1
	1

	Dział Finansowo-Księgowy
	
	
	1
	6
	2

	Dział Administracyjno-Gospodarczy
	1
	
	7
	3
	1

	Dział Świadczeń Rodzinnych
	
	
	4
	4
	1

	Dział Pracy Środowiskowej
	
	
	5
	15
	4

	Dział Świadczeń Pomocy Społecznej
	
	
	4
	5
	3

	Dział Usług Opiekuńczych
	1
	1
	20
	1
	

	Dom Dziennego Pobytu
	
	
	1
	3
	1

	Środowiskowy Dom Samopomocy
	
	1
	1
	4
	1

	Świetlica Socjoterapeutyczna
	
	
	1
	4
	1

	Świetlice Środowiskowe
	
	
	
	5
	1

	Klub Integracji Społecznej
	
	
	1
	3
	2

	Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego
	
	
	1
	1
	

	Samodzielne stanowisko pracy
	
	
	
	2
	1

	Ogółem
	2
	2
	46
	58
	20


W 2008 roku:

· 4 pracowników ukończył studia podyplomowe z organizacji pomocy społecznej,

· 2 pracowników ukończyło studia podyplomowe zgodnie z zajmowanymi stanowiskami,

· 2 pracowników uzyskało dyplom ukończenia studiów wyższych.

Według stanu na 31.12.2008 r., 12 pracowników Ośrodka podnosiło swoje kwalifikacje (w tym: 1 na studiach podyplomowych, 10 – licencjackich oraz 1 – magisterskich).

 W roku 2008 r. pracownicy uczestniczyli w 62 szkoleniach organizowanych                     w siedzibie tut. Ośrodka i poza nim. 

16. Zadania inwestycyjne

W roku 2008 ze środków Gminy Miasta Dębicy zakupiono samochód służący do przewozu osób uczęszczających do Domu Dziennego Pobytu oraz Środowiskowego Domu Samopomocy (samochód jest przystosowany do przewozu osób niepełnosprawnych). Zakupiono również serwer mający na celu usprawnić pracę w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej. Na ten cel wydatkowano kwotę 64 746,42 zł.

W roku 2008 przy współpracy w Urzędem Miejskim w Dębicy oraz Starostwem Powiatowym w Dębicy Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej uzyskał środki na utworzenie Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych w ramach programu p.n. „Program ograniczania skutków niepełnosprawności”. Na działalność wypożyczalni pozyskano środki z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w kwocie 361 904 zł. Na wydatki inwestycyjne tj zakup sprzętu rehabilitacyjnego wydano kwotę 170 046,20 zł
W roku 2008 w związku z wejściem w życie ustawy o Funduszu Alimentacyjnym Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy otrzymał dodatkowe środki w Rozdziale 85212 par. 201 w wysokości 74 524 zł na wdrożenie w/w ustawy. W otrzymanej kwocie został ujęty wydatek inwestycyjny w kwocie 7 000 zł; środki te zostały przeznaczone na zakup kserokopiarki.
17. Wydatki MOPS w latach 2006-2008

Analizę porównawczą działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w latach 2006-2008 przedstawiono na poniższych wykresach. 

Struktura budżetu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy na przełomie lat 2006-2008 wskazuje na dynamizm przyrostu środków, którymi dysponował MOPS na realizację zadań statutowych. Największy przyrost notuje rok 2007, bo aż 7,7% wzrost środków w stosunku do roku 2006, natomiast w roku 2008 budżet MOPS wzrósł o 3,6%               w stosunku do roku 2007. Wyrazem takich zmian jest wzrost zadań i realizacja programów realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy.

Wykres 10 Budżet MOPS w latach 2006-2008
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Wykres 11 Wydatki bieżące wg środków samorzadowych i rządowych w latach 2006-2008
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Wydatki bieżące wg źródła finansowania wzrosły najbardziej w roku 2008. Powodem takich zmian było uruchomienie wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego, której koszty działalności zostały ujęte na wykresie powyżej w grupie środków samorządowych (wydatki wypożyczalni to przede wszystkim zakup sprzętu rehabilitacyjnego). Natomiast wzrost w grupie środków rządowych był spowodowany realizacją dwóch projektów finansowanych ze środków Unii Europejskiej p.n. „Czas na aktywność w mieście Dębica”, a także „Nie ulicy Tak świetlicy”.

Wykres 12 Wydatki bieżące w latach 2006-2008
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Wzrost wydatków bieżących w roku 2008 spowodowany był przyrostem zadań do realizacji przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy. Związane jest to przede wszystkim z uruchomieniem Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego oraz otrzymaniem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

Wykres 13 Struktura zatrudnienia MOPS w latach 2006-2008


Wzrost zatrudnienia spowodowany był zwiększonymi potrzebami kadrowymi związanymi z utworzeniem w m-cu październiku 2008 roku 2 Świetlic Środowiskowych w Dębicy, otwarciem Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych oraz zatrudnieniem pracowników socjalnych celem dostosowania stanu zatrudnienia do wymogów art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej.

Podsumowanie

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy w 2008r. wydał łącznie 20 156 decyzji i innych rozstrzygnieć administracyjnych.

W tym miejscu należy zaznaczyć, że przy tak dużej liczbie decyzji Ośrodek może pochwalić się niewielką ilością odwołań złożonych przez klientów do Samorządowego Kolegium Odwoławczego, co jest niewątpliwie dowodem na właściwe prowadzenie postepowań przez pracowników Ośrodka.

Tabela 13 Decyzje i rozstrzygnięcia wydane przez MOPS w 2008r.

	Wyszczególnienie
	Ilość decyzji lub rozstrzygnięć

	DECYZJE ADMINISTRACYJNE

	Świadczenia pomocy społecznej  i usługi opiekuńcze
	7 552

	Świadczenia rodzinne, zaliczki alimentacyjne, fundusz alimentacyjny
	10 682

	Dodatki mieszkaniowe
	1 922

	Razem:
	20 156


Tabela 14 Liczba odwołań od decyzji wydanych przez MOPS w 2008r.

	Komórka organizacyjna
	Liczba złożonych odwołań
	
	Rozstrzygnięcia organu II Instancji

	
	
	Rozstrzygnięcia w trybie art. 132 KPA
	Decyzje uchylone z czego:

	
	
	
	Decyzje utrzymane w mocy
	Orzeczono co do istoty
	Przekazano sprawę do ponownego rozpatrzenia
	Umorzono postępowanie

	Świadczenia Pomocy Społecznej
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	Dodatki Mieszkaniowe
	5
	-
	5
	-
	-
	-

	Dział Usług Opiekuńczych
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	Dział Świadczeń Rodzinnych
	9
	-
	7
	-
	2
	-

	Razem:
	16
	-
	14
	-
	2
	-
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2Tabela 2 Zasiłki stałe – 2008r.


2Tabela 3 Specjalistyczne usługi opiekuńcze – 2008r.


2Tabela 4 Wydatkowanie środków własnych - 2008r.


2Tabela 5 Struktura wydatków na realizację programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” – 2008r.


2Tabela 6 Wydatkowanie środków na dodatki mieszkaniowe - 2008r.


2Tabela 7 Kalendarz imprez Świetlicy Socjoterapeutycznej w 2008r.


2Tabela 8 Świadczeniobiorcy i wydatki na świadczenia rodzinne


2Tabela 9 Świadczeniobiorcy i wydatki na zaliczki alimentacyjne


2Tabela 10 Świadczeniobiorcy i wydatki na fundusz alimentacyjny.


2Tabela 11 Zatrudnienie w MOPS w podziale na komórki i jednostki organizacyjne (wg stanu na 31.12.2008r.)


2Tabela 12 Wykształcenie pracowników MOPS w podziale na komórki (wg stanu na 31.12.2008r.)


2Tabela 13 Decyzje i rozstrzygnięcia wydane przez MOPS w 2008r.


2Tabela 14 Liczba odwołań od decyzji wydanych przez MOPS w 2008r.
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22Wykres 4 Beneficjenci pomocy społecznej finansowanej ze środków własnych w latach 2006-2008


24Wykres 5 Liczba pensjonaruszy, za które Gmina wniosła opłatę za pobyt w domach pomocy społecznej w latach 2006-2008


24Wykres 6 Odpłatność gminy za pobyt osób w domach pomocy społecznej w latach 2006-2008


46Wykres 7Realizacja zadań w formie usług opiekuńczych w latach 2007-2008


53Wykres 8 Porównanie świadczeń rodzinnych w latach 2006 - 2008


59Wykres 9 Porównanie zaliczki alimentacyjnej w latach 2006-2008


85Wykres 10 Budżet MOPS w latach 2006-2008


85Wykres 11 Wydatki bieżące wg środków samorzadowych i rządowych w latach 2006-2008


86Wykres 12 Wydatki bieżące w latach 2006-2008
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