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ZASADY DZIAŁALNOŚCI MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ:
1. Wsparcie rodziny w prawidłowym funkcjonowaniu
Podstawą do rozwiązywania problemów społecznych jest wsparcie rodziny

w odbudowywaniu prawidłowych relacji w rodzinie oraz we właściwym

wypełnianiu ról społecznych przez jej członków. Wsparcie rodziny powinno

być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter profilaktyczny, ochronny.

Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunków

rozwoju dzieci, młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych

z ich wychowaniem.

2.Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejności, powinna mieć możliwość samodzielnego

zmierzenia się ze swymi problemami, co pozwala zwiększyć jej szansę na

prawidłowe funkcjonowanie w środowisku oraz stymuluje aktywność własną,

wyzwala potencjał i pozwala na uczenie się nowych umiejętności.

Pomoc powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego

usamodzielnienia osób i rodzin poprzez przezwyciężanie trudnych sytuacji

życiowych przy wykorzystaniu własnych zasobów oraz zasobów środowiska.

Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do

współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.

3. Zasada pomocniczości

Pomoc powinna być nakierowana na wykorzystanie zasobów własnych rodziny,

na wsparcie osoby w rodzinie, w środowisku lokalnym przy wykorzystaniu

grup samopomocowych, Kościołów, organizacji pozarządowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,

środowisko lokalne, staje przed problemami, których samodzielnie nie

potrafi rozwiązać. Formy wsparcia dziennego powinny być wykorzystane

przed formami całodobowymi.

4. Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu

Działania powinny służyć odbudowie i podtrzymaniu umiejętności

uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej i pełnieniu ról społecznych oraz

integracji osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka.
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Wstęp

Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy za  2009r.  pokazuje szerokie spektrum zadań realizowanych przez nasz ośrodek nie tylko na rzecz mieszkańców miasta Dębicy ale również i powiatu dębickiego (wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych).
Oprócz ustawowych zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej, dodatkach mieszkaniowych, świadczeniach rodzinnych prowadziliśmy  aktywną politykę społeczną. 

Jej celem było włączanie  naszych podopiecznych osób długotrwale bezrobotnych w realizowane działania, ich uaktywnianie, wspieranie w działaniach zmierzających do powrotu na lokalny rynek pracy. 

Realizacja programu „Czas na aktywność w mieście Dębica” przez Klub Integracji Społecznej działający w strukturze MOPS przyniosła bardzo wymierne efekty. Dzięki wsparciu programu środkami z Unii Europejskiej można było znacznie poszerzyć zakres działań podejmowanych przez cały rok, w tym objąć programem większą liczbę osób.

Głównym celem projektu była poprawa dostępu do zatrudnienia osób zagrożonych wykluczeniem społecznym z terenu miasta Dębica. Dzięki kursom, szkoleniom, poradnictwu psychologicznemu i zawodowemu, uczestnicy nabywali nowe umiejętności i kwalifikacje. Pozwoliło, to nie tylko pomóc ludziom w trudnych sytuacjach życiowych, ale wyposażyć ich w odpowiednie narzędzia, by mogli stanąć na własnych nogach. 

Ponadto w 2009r. prężnie działała Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych. Cieszyła się ona dużym zainteresowaniem osób niepełnosprawnych i ich rodzin nie tylko z terenu miasta Dębicy ale również i powiatu dębickiego.

 Dzięki uruchomieniu wypożyczalni, która jest bezpłatna,  osoby niepełnosprawne mogą pozwolić sobie na rehabilitację w domowych warunkach, gdyż na zakup tego sprzętu często nie byłoby ich stać.

Równie wymierne efekty przyniosło funkcjonowanie trzech świetlic – socjoterapeutycznej i dwóch środowiskowych. Ośrodek realizował projekt „Nie ulicy- tak świetlicy” w ramach programu operacyjnego Kapitał Ludzki, którego nadrzędnym celem bylo  przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu dzieci i młodzieży poprzez organizowanie im interesujących zajęć. 
W m-cu lutym 2009r. miało miejsce uroczyste otwarcie świetlicy na ul. Kraszewskiego, którego dokonał Prezydent RP Lech Kaczyński. Było to ogromne wyróżnienie dla twórców i uczestników świetlicy, tym bardziej, że była to jedyna tego typu placówka 
w Polsce, którą w czasie swojej kadencji otworzył Prezydent RP.

W m-cu czerwcu w wyniku ulewnych opadów deszczu wiele dębickich posesji uległo zalaniu. W związku z sytuacją kryzysową pracownicy socjalni MOPS razem z pracownikami Urzędu Miejskiego podejmowali szereg działań na rzecz poszkodowanych. Udzielono im pomocy finansowej, materialnej i rzeczowej, także psychologicznej. Przez kilka najtrudniejszych dni pracownicy MOPS w Dębicy pełnili całodobowe dyżury w placówce przyjmując zgłoszenia od mieszkańców Dębicy.

Końcem 2009r. w ramach struktury MOPS uruchomiono kolejny ośrodek wsparcia dziennego Filię Nr 1 Domu Dziennego Pobytu – Dom Seniora. Placówka jest zlokalizowana przy ulicy Rzeszowskiej, niemal w samym centrum miasta. Dla ludzi starszych jest to miejsce spotkań  rówieśnikami i miejsce, gdzie będą mogli skorzystać z bogatego wyposażenia Domu Seniora. 

1. Zadania i struktura organizacyjna Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
1.1. Zadania i ramy prawne

Zadania w zakresie pomocy społecznej, rodzaje świadczeń, zasady i tryb ich udzielania oraz organizację pomocy społecznej określa ustawa z dnia 12 marca 2004r.  o pomocy społecznej oraz akty wykonawcze do ww. ustawy.

Pomoc społeczna, zgodnie z art. 15 Ustawy o pomocy społecznej polega w szczególności na:

- przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń,

- pracy socjalnej,

- prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej,

- analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,

- realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych,

- rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Zgodnie z obowiązującym prawem Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej  w Dębicy realizuje następujące zadania:
Zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym:

- opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki                                  i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób               i rodzin z grup szczególnego ryzyka,

- sporządzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy społecznej,

- udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym,

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych,

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych,

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych                  w wyniku zdarzenia losowego,

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o powszechnym ubezpieczeniu  w Narodowym Funduszu Zdrowia,

- przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego ,

- opłacanie składek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje              z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie nie zamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem,

- praca socjalna,

- organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem usług specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób                    z zaburzeniami psychicznymi,

- prowadzenie i zapewnienie miejsc w placówkach opiekuńczo – wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych,

- tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodziną,

- dożywianie dzieci,

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy w tym domu,

- pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu                    z zakładu karnego,

- sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych,

- opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach  o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych,
- utrzymanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia. 
Zadania własne gminy:  

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych,

- przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze,

- prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia                o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki,

- podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych,

· współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach.
Zadania zlecone z zakresu administracji rządowej:
- organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

- przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych                    z klęską żywiołową lub ekologiczną,

- prowadzenie i rozwiązywanie infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

· realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia,

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, 

· przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którzy uzyskali zgodę na pobyt tolerowany na terytorium RP,

· wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy zajmuje się rozpatrywaniem wniosków i wydawaniem decyzji w sprawach dodatków mieszkaniowych na podstawie upoważnienia Burmistrza Miasta Dębicy wydanego w związku z art. 7 ust. 1a ustawy                      o dodatkach mieszkaniowych.

Poza tym do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez MOPS należy prowadzenie postępowań w sprawach świadczeń rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentów i wydawanie decyzji kończących postępowanie na podstawie upoważnienia Burmistrza Miasta Dębicy wydanego w związku z art. 20 ust. 3 ustawy                       o świadczeniach rodzinnych.
1.2. Struktura organizacyjna

W strukturze Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej funkcjonują działy, które zajmują się bezpośrednio pracą z klientem: Dział Pracy Srodowiskowej, Dział Swiadczeń Rodzinnych, Dział Usług Opiekuńczych, Ośrodki Wsparcia Dziennego dla dzieci i dorosłych oraz osób niepełnosprawnych, Klub Integracji Społecznej. Uzupoełnieniem i wsparciem ich pracy są pozostałe działy, niezbędne do prawidłowego funkcjonowania MOPS: Dział Finansowo-Księgowy, Dział Administracyjno-Gospodarczy, Dział  Świadczeń Pomocy Społecznej, Kadry, BHP i Konsultant Prawny. (załącznik Nr 1)
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy świadczy pomoc na rzecz mieszkańców miasta w oparciu o następujące przepisy prawne: 

- Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2006r.                          Nr 139, poz. 992, z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t. j. Dz. U. z 2009r. Nr 1, poz. 7 z późn. zm.)

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2008r. Nr 14,  poz. 92, z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71, poz. 734    z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” (Dz.U. Nr 267 poz. 2259 z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2005r. nr 31, poz. 266, z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz. U. z 2008r. nr 164, poz. 1027, z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 13 października 1998 roku o systemie ubezpieczeń społecznych (t.j. Dz. U.      z 2009r. nr 205 poz. 1585 z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535 późn. zm.),

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493),

- Ustawa z dn. 24 kwietnia 2003r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. Nr 96 poz. 873 z późn. zm.),

- Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598  z późn. zm.),

- Ustawa z dnia 13 czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr 122 poz. 1143 z późn. zm.)  

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz. 415 z późn. zm.),

- Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 25 października 2005r. w sprawie trybu organizowania prac społecznie użytecznych (Dz. U. Nr 210 poz. 1745),

- Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 19 października 2007r. w sprawie placówek opiekuńczo – wychowawczych (Dz. U. Nr 201 poz. 1455).

2. Pomoc społeczna

2.1.  Formy pomocy społecznej

Pomocy społecznej udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu:  ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, bezradności w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, braku umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo – wychowawcze, trudności w integracji osób, które otrzymały status uchodźcy, trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klęski żywiołowej lub ekologicznej.

Prawo do świadczeń przysługuje osobom i rodzinom, których posiadane dochody nie przekraczają kryteriów dochodowych ustalonych w oparciu o próg interwencji socjalnej, przy jednoczesnym wystąpieniu przynajmniej jednej z w/w okoliczności.

 
W systemie pomocy społecznej przez rodzinę rozumie się osoby spokrewnione                    i niespokrewnione, pozostające w faktycznym związku, wspólnie zamieszkujące                                i gospodarujące. Kryterium dochodowym dla osoby samotnie gospodarującej jest dochód netto nie przekraczający kwoty 477 zł, natomiast dla osoby w rodzinie - kwota 351 zł.
Podstawowym działaniem Ośrodka jest praca socjalna i świadczenie usług socjalnych. Świadczenia materialne stanowią uzupełnienie tych działań.

Wśród świadczeń pomocy społecznej wyróżnia się dwa podstawowe rodzaje świadczeń: świadczenia pieniężne i niepieniężne.

Do świadczeń pieniężnych zaliczają się:

· zasiłek stały,

· zasiłek okresowy,

· zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy,

· wynagrodzenie należne opiekunowi z tytułu sprawowania opieki przyznane przez sąd.

Do katalogu świadczeń niepieniężnych realizowanym przez Ośrodek należą:

· opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne,

· opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne, 

· sprawienie pogrzebu,

· schronienie,

· niezbędne ubranie,

· posiłek,

· usługi opiekuńcze (w tym usługi specjalistyczne) w miejscu zamieszkania i ośrodkach wsparcia,

· kierowanie oraz ponoszenie opłat za pobyt osób w domach pomocy społecznej,

· praca socjalna,

· poradnictwo specjalistyczne

· prowadzenie ośrodków wsparcia dziennego: Środowiskowy Dom Samopomocy, Dom Dziennego Pobytu, Filia Domu Dziennego Pobytu, Świetlica Socjoterapeutyczna, 2 Świetlice Środowiskowe. 

2.2. Dział Pracy Środowiskowej – praca z klientem
Głównym celem pomocy społecznej jest umożliwienie osobom i rodzinom

przezwyciężenia trudnych sytuacji życiowych i doprowadzenie ich do życiowej samodzielności i integracji ze środowiskiem. 
Realizacja tych celów odbywa się poprzez świadczenie pracy socjalnej oraz wspieranie klientów w formach świadczeń pieniężnych.

Działania pracowników pomocy społecznej służą więc wzmocnieniu klientów, odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz przygotowaniu warunków sprzyjających temu celowi.

Pracownik socjalny podejmując współpracę z rodziną diagnozuje sytuację oraz określa

plan pomocy na jej rzecz, który umożliwiłby usamodzielnienie rodziny, tym samym pomógł

rozwiązać główne problemy powodujące alienację społeczną, doprowadzającą do zjawisk

społecznie niepożądanych. Działania podejmowane w tym zakresie są bardzo zróżnicowane

i dostosowane do indywidualnej sytuacji.
       
W Dziale Pracy Środowiskowej zatrudnionych było 17 pracowników socjalnych                     w tym: 2 specjalistów pracy socjalnej; 6 starszych pracowników socjalnych i 9 pracowników socjalnych, którzy pracowali w dwóch zespołach koordynowanych przez liderów. Wsparcie dla pracy pracowników socjalnych stanowił konsultant pedagog.

       
Każdy pracownik socjalny pracował w wyznaczonym rejonie geograficznym obejmującym  przeciętnie 98 rodzin permanentnie korzystających z różnych rodzajów pomocy MOPS.
      
 W roku 2009  o pomoc po raz pierwszy zwróciło się 194 osób/rodzin.
Zadania Działu Pracy Środowiskowej w2009r.:

1. Przyjmowanie wniosków, podań od osób i rodzin zgłaszających się o pomoc i udzielanie im pełnej informacji o przysługujących im świadczeniach i dostępnych formach pomocy.

W 2009 r. wpłynęło 7734 ( w 2008 – 7425) wniosków o pomoc od mieszkańców Dębicy oraz 885 (w 2008 - 500) spraw o przeprowadzenie wywiadów środowiskowych od różnych instytucji i organizacji pozarządowych. W porównaniu do roku 2008 nastąpił znaczny wzrost składanych wniosków o pomoc przez klientów o ok. 300 podań w 2009 r. oraz o 385 spraw             z różnych instytucji.

2. Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych, opracowywanie planów pomocy przy współudziale klienta oraz wprowadzenie danych do systemu „POMOST”. 

W 2009 roku Dział Pracy Środowiskowej przeprowadził ok. 9000 wywiadów środowiskowych, co w przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego wyniosło ok. 530 wywiadów.

Pracownicy socjalni z uwagi na swoje kompetencje, tj., iż tylko oni posiadają uprawnienia do przeprowadzania wywiadów środowiskowych, wykonują je na potrzeby Powiatowego Urzędu Pracy, Sądu, Prokuratury, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ZUS-u, Urzędu Skarbowego, Urzędu Miasta, PCPR, OPS, itp., oraz na wniosek organu właściwego - pracownicy socjalni są zobowiązani przeprowadzać wywiady środowiskowe u dłużników alimentacyjnych.

3. Przeprowadzanie wywiadów środowiskowych u osób ubiegających się o przyznanie dodatków mieszkaniowych.

4. Wnioskowanie rodzaju pomocy finansowej (zasiłku stałego, okresowego, celowego,  specjalnego zasiłku celowego) lub pomocy rzeczowej (np. opał, posiłek), a także pomocy usługowej w formie usług opiekuńczych o opiekuńczych specjalistycznych, ponadto kierowanie do domów pomocy społecznej i domów wsparcia (ŚDS i DDP oraz Świetlic: Socjoterapeutycznej i Świetlic Środowiskowych).

5. Dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia pomocy społecznej.

6. Prowadzenie pracy socjalnej z indywidualnym klientem, rodziną, grupą mającej na celu rozwinięcie lub wzmocnienie aktywności i samodzielności życiowej Klientów. 
Najważniejszym zadaniem w pomocy środowiskowej jest praca socjalna, rozumiana jako działalność zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub

odzyskaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie oraz na tworzeniu warunków

sprzyjających temu celowi, która jest obowiązkowym zadaniem własnym Miasta. Prowadzona przez pracowników socjalnych praca socjalna  świadczona jest osobom i rodzinom niezależnie od ich dochodu. Pracę socjalną prowadzi się z ponad 2140 rodzinami korzystającymi ze świadczeń pomocy społecznej, a poza tym tylko z porad i różnego rodzaju informacji korzysta 359 rodzin rocznie. 
   
Poprzez wdrażanie pozamaterialnych form pomocy, w tym pracy socjalnej, pracy poprzez grupę, aktywizowanie społeczności lokalnej, promowanie działalności wolontarystycznej, MOPS w Dębicy stara się łagodzić sytuację rodzin i osób. Celem tej pomocy jest zapobieganie marginalizacji osób i rodzin, poprzez ich społeczne aktywizowanie psychiczne wzmacnianie i mobilizowanie ich do podejmowania starań w celu poprawy swojej sytuacji. Należy jednak zaznaczyć, że same tego rodzaju działania, że są niezwykle ważne                i potrzebne, nie rozwiążą wszystkich istniejących problemów. Osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji materialnej należy w pierwszej kolejności udzielić odpowiedniego wsparcia finansowego na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych              i zapewnienie godnych warunków życia. Ograniczenia w tym zakresie powodują,                             że uaktywnienie tych środowisk jest bardzo trudne, a czasem wręcz niemożliwe. Obniżanie środków na pomoc społeczną może zatem prowadzić do marginalizacji części mieszkańców miasta, powodując w efekcie ich społeczne wykluczenie. Należy w tym miejscu zaznaczyć,           że środki powinny być wyższe nie tylko w odniesieniu do świadczeń materialnych, ale również w stosunku do świadczeń pozamaterialnych. Ich realizacja wymaga bowiem również ponoszenia określonych nakładów finansowych., związanych m.in. z koniecznością zatrudnienia specjalistów, organizowaniem szkoleń, dojazdów na szkolenia, zabezpieczenia poczęstunku klientom uczestniczącym w zajęciach, itp.
W roku 2009 pracownicy socjalni podjęli 46 interwencji w sprawach dotyczących trudnych sytuacji bytowych i zdrowotnych osób starszych i chorych zagrażających ich życiu, przemocy w rodzinie, zaniedbywania przez rodziców obowiązków rodzicielskich wobec małoletnich dzieci, itp.

W roku 2009 podpisano z 33 rodzinami  kontrakty socjalne, których celem było przeciwdziałanie problemom występujących w rodzinie, przezwyciężanie przyczynom trudnej sytuacji życiowej klienta i doprowadzenie do usamodzielnienia rodziny.  Klient zawiera „umowę” z pracownikiem socjalnym, zobowiązuje się do wykonywania poszczególnych zadań,  pracownik natomiast wspiera klienta w jego działaniach oraz udziela pomocy materialnej.

7. Wspomaganie osób i rodzin wymagających pomocy w osiąganiu  możliwie pełnej aktywizacji społecznej i zawodowej. Pracownicy dokonują weryfikacji osób zagrożonych wykluczeniem społecznym tj. długotrwale bezrobotnych, bezdomnych, opuszczających zakłady karne, osób z zaburzeniami psychicznymi, niepełnosprawnych, uzależnionych od alkoholu  i kierują do Klubu Integracji Społecznej w celu reintegracji społecznej  i zawodowej.

8. Organizowanie pomocy dla osób potrzebujących, wymagających wsparcia.
W okresie zimowym pracownicy socjalni zabezpieczają osoby samotne i starsze w opał, zapewniają gorący posiłek. Natomiast osoby bezdomne kierowane są do schronisk, noclegowni, itp.

9. Współpraca z organizacjami społecznymi, charytatywnymi i instytucjami mającymi na celu doskonalenie już istniejących i poszukiwanie nowych rozwiązań w dziedzinie pomocy społecznej, przeciwdziałanie i ograniczenie patologii oraz skutków negatywnych zjawisk społecznych, przede wszystkim łagodzenie skutków ubóstwa.

      W ramach dobrej współpracy z Kuratorium Oświaty w Rzeszowie, co roku, w czasie wakacji wysyłamy dzieci z rodzin najuboższych nieodpłatnie na kolonie, które odbywają się nad morzem lub w górach (w roku 2009 otrzymaliśmy 9 miejsc).

      Sporządzono 2500 kart informacyjnych dla osób i rodzin (objętych i nie objętych pomocą MOPS) a korzystających z pomocy rzeczowej w formie produktów żywnościowych pozyskiwanych z Banku Żywności w ramach programu „PEAD”  Unii Europejskiej. 

10. Pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie działań samopomocowych                     w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych osób, rodzin, grup i środowisk społecznych – spotkania i imprezy integracyjne.

     W ramach tych działań pracownicy Działu Pracy Środowiskowej we współpracy z Miejskim Ośrodkiem Kultury w Dębicy zorganizowali 9 grudnia 2009 r. spotkanie –zabawę ze św. Mikołajem „Mikołajkowy uśmiech” dla 300 dzieci i ich rodziców, na którym dzieci otrzymały paczki od św. Mikołaja, a wszyscy bawili się przy dźwiękach muzyki. 

Dział Pracy Środowiskowej włączył się także w Ogólnopolską Akcję Charytatywną „Pomóż dzieciom przetrwać zimę 2009”. Zebrano ogółem 781 kg darów: artykuły spożywcze, słodycze, odzież, obuwie, środki czystości, przybory szkolne i książki, które przekazano. Pnadto,46 rodzinom wielodzietnym i 120 dzieciom indywidualnie.
11. Prowadzenie poradnictwa i doradztwa w zakresie rozwiązywania problemów życiowych, np. prowadzenia gospodarstwa domowego, wychowywania dzieci – konsultant pedagog.

12. Sporządzanie wywiadów środowiskowych i wydawanie postanowień o udzielanie pomocy pieniężnej ze środków budżetowych znajdujących się w dyspozycji Kierownika do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych dla osób uprawnionych.

Działalność pracowników MOPS podczas powodzi.   

         W związku z powodzią, jaka miała miejsce 25 czerwca 2009 r. w Dębicy, pracownicy socjalni brali czynny udział w zorganizowanej akcji przeciw powodziowej. 

         Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy, podczas całodobowych dyżurów od 26 do 28 czerwca 2009 r. przyjęli ponad 500 interwencji w sprawie zalania w wyniku ulewnych deszczy. 

         Zgodnie z zarządzeniem  Nr 120/2009 Burmistrza Miasta Dębicy z dnia 26 czerwca 2009r. w sprawie powołania komisji społecznej ds. ustalania szkód i szacowania strat                           w indywidualnych gospodarstwach domowych oraz szkód rolnych powstałych wskutek klęski żywiołowej na terenie Miasta Dębicy - pracownicy socjalni z MOPS wraz z pracownikami Urzędu Miejskiego w Dębicy   pracowali w 6 zespołach w rejonach dotkniętych powodzią.

         Sporządzono 227 protokołów na okoliczność zdarzenia losowego, w wyniku którego rodziny poniosły straty materialne. Stwierdzono 56 zalań gospodarstw domowych                        w budynkach mieszkalnych, w podstawowym wyposażeniu – sprzęty AGD i mebli. W jednym przypadku dom mieszkalny uległ takiemu zniszczeniu, że rodzinę ewakuowano do Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Dębicy. Ponadto, zniszczeniu uległy budynki gospodarcze, ogrodzenia, mostki dojazdowe do posesji, stwierdzono podtopienia piwnic, garaży, działek             i pól uprawnych, sadów. Stwierdzono również straty w inwentarzu żywym (kaczki, kury). Zalaniu uległ domek przeznaczony pod działalność zespołu muzycznego wraz ze sprzętem muzycznym. 

          W związku z sytuacją kryzysową pracownicy socjalni i pracownicy Urzędu Miejskiego podejmowali szereg działań na rzecz poszkodowanych. Cały czas trwania akcji współpracowali ze Strażą Miejską; Strażą Pożarną; z Zakładem Usług Miejskich w celu porządkowania koryta rzeczek i potoków; Zakładem DEZAKO w sprawie dostarczania kontenerów, piasku; Wodociągami Miejskimi w celu zaopatrzenia w wodę pitną oraz                    z Sanepidem w sprawie odkażania i uzdatniania studni; z Wydziałem Infrastruktury Miejskiej UM, gdzie przekazywano informacje o zalanych działkach i polach uprawnych. Pracownicy organizowali pomoc psychologiczną oraz usługi opiekuńcze, a także pomoc rzeczową                  w postaci odzieży. Ponadto, dawali wsparcie emocjonalne poszkodowanym w pierwszych godzinach powodzi, informowali o możliwościach pomocy. Pracownicy udzielali pomocy               w dostarczaniu osuszaczy powietrza, środków dezynfekujących, informowali o możliwości ubiegania się o umorzenie podatku w Urzędzie Miejskim. 

          Ze środków otrzymanych z Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie wypłaciliśmy zasiłki celowe dla 56 poszkodowanych  rodzin, które poniosły straty 
w gospodarstwach domowych, na kwotę 186.500,00 zł. 

              Ponadto, 11 rodzinom poszkodowanym wskutek powodzi, które nie kwalifikowały się do pomocy finansowej ze środków rządowych, a poniosły duże straty (zniszczone piwnice, działki, budynki gospodarcze) i pozostają w trudnej sytuacji życiowej, w której nie mogą zaspokoić niezbędnych potrzeb życiowych w oparciu o posiadane środki własne,  przyznano pomoc w formie zasiłków celowych ze zdarzenia losowego ze środków samorządowych na kwotę 7.300 zł.

           Poszkodowanym 108 rodzinom zorganizowano pomoc rzeczową w formie 40 ton żywności (dania gotowe, makaron, cukier, mąka, dżem, ser żółty, kawa zbożowa, herbatniki, zupa krupnik, masło, mleko, dzieciom do lat 5 kaszki i zupy Bobo Vita) z UE przywiezionej                z Banku Żywności w Rzeszowie. 

        MOPS w Dębicy nawiązał współpracę z Oddziałami Caritas przy parafii Miłosierdzia Bożego w Dębicy i parafii św. Jadwigi. Wskazano 132 rodziny poszkodowane do udzielenia pomocy.

        Pracownik socjalny MOPS sporządził, na podstawie informacji od pracujących  w terenie zespołów, listę 48 gospodarstw domowych z zalanymi i zanieczyszczonymi studniami, do przedłożenia w Urzędzie Miejskim w celu podjęcia działań odkażających. 

        MOPS koordynował pracą zespołu wolontariuszy przy porządkowaniu mieszkań i posesji osób starszych i chorych lub rodzin wyjątkowo poszkodowanych.

        W związku z możliwością skorzystania z kolonii letnich dla dzieci z rodzin poszkodowanych powodzią MOPS współpracował z Miejskim Zarządem Oświaty w rekrutacji dzieci i młodzieży. Zakwalifikowano 17 dzieci na wyjazd kolonijny.

        Tutejszy Ośrodek we współpracy z Urzędem Miejskim wypożyczył 29 rodzinom poszkodowanym osuszacze powietrza.

        MOPS na podstawie sporządzonych protokołów wydawał poszkodowanym osobom zaświadczenia potwierdzające straty materialne  w wyniku zdarzenia losowego w celu przedłożenia w zakładach pracy do ubiegania się o zapomogę z ZFŚS lub do otrzymania pomocy finansowej z innych organów czy instytucji.

     MOPS rodzinom poszkodowanym w powodzi wydawał panele podłogowe przekazane nieodpłatnie przez Firmę Kronospan w ilości 3299,31 m2.  Wnioski były realizowane w trybie natychmiastowym. 
Pracownicy Ośrodka wypożyczyli  osuszacze pomieszczeń osobom, których domy zostały zalane podczas powodzi.
Ponadto Ośrodek przekazywał klientom poszkodowanym w wyniku powodzi wykaz firm, które udzielały im wsparcia (np. rabaty na zakupy farb, art. budowlane). Te firmy to m.in. Carrefour, Śnieżka, Majster,Wytwórnia Żywności „Profi”, ADZ.
2.3. Charakterystyka beneficjentów pomocy społecznej

W 2009r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy objął pomocą, w tym pracą socjalną łącznie 5.127 osób (2.037 rodzin). 

Mając na uwadze, że na dzień 31 grudnia 2009r. Dębica liczyła 47 234 mieszkańców, klientami pomocy społecznej w 2009r. było 10,85% społeczeństwa Dębicy. Wskaźnik procentowy w stosunku do roku ubiegłego był niższy o 0,55%.
W Dębicy od kilku lat obserwuje się duże zapotrzebowanie na świadczenia z zakresu pomocy społecznej. Znaczna część mieszkańców miasta, w szczególności z powodu bezrobocia, ubóstwa, nie radzi sobie z zaspakajaniem podstawowych potrzeb                                    i rozwiązywaniem codziennych problemów we własnym zakresie i wymaga zewnętrznego wsparcia. Stąd też od wielu lat z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej corocznie korzysta ok. 11% mieszkańców miasta.  

Poniżej przedstawiono beneficjentów pomocy społecznej w latach 2007-2009. 
Wykres 1 Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej w latach 2007-2009
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Zwiekszajaca się ilość osób objętych pomocą społeczną wynika m.in. z następujących powodów:

- mieszkańcy naszego miasta osiągają niskie dochody, które nie pozwalają na zabezpieczenie podstawowych potrzeb,

- rodziny ponoszą straty w gospodarstwach domowych w wyniku zdarzeń losowych (powódź w czerwcu 2009r.),

- kraj dotknął kryzys gospodarczy w 2009r. – przewiduje się, że kryzys  dotrze do ośrodków pomocy społecznej w 2010r. ponieważ w 2009r. ludzie po stracie źródła utrzymania rejestrowali się w Powiatowym Urzędzie Pracy, pobierali zasiłki dla bezrobotnych, których pobieranie w 2010r. się kończy,   

- obserwuje się starzenie społeczeństwa - do pomocy społecznej zgłasza się więcej osób samotnych, schorowanych, niepełnosprawnych, ponoszących wysokie koszty związane                   z leczeniem, zakupem leków, rehabilitacją,

- na niezmiennym poziomie pozostają kryteria dochodowe uprawniające do korzystania ze świadczeń pomocy społecznej (od października 2006r.),

- mieszkańcy uzyskują orzeczenia o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności, co przy niskim dochodzie uprawia ich do otrzymania zasiłku stałego                i możliwości opłacania przez Ośrodek składki zdrowotnej.  
Tabela 1 .  Dynamika wzrostu liczby rodzin korzystających z pomocy społecznej oraz kosztów świadczeń         w latach 2005 – 2009

	LATA
	LICZBA RODZIN
	%
	KWOTA WYDATKÓW NA POMOC SPOŁECZNĄ
	%

	
	W ROKU
	PRZYROST DO ROKU POPRZEDNIEGO
	
	W ROKU
/zł/
	PRZYROST DO ROKU POPRZEDNIEGO
	

	2006
	1791
	171
	110,5
	18.903.408
	5.927.792
	145,68

	2007
	1733
	-58
	96,76
	20.359.100
	1.455.692
	107,7

	2008
	1977
	244
	114,08
	21.096.911
	737.811
	103,62

	2009
	2037
	60
	103,03
	21.524.545
	427.634
	102,02


Powyższa tabela wskazuje, że duża liczba rodzin i osób korzystających z pomocy społecznej wymaga nie tylko profesjonalizmu i dużego zaangażowania ze strony pracowników Ośrodka, ale także znacznych nakładów finansowych na realizację przewidzianych ustawą świadczeń. Analiza wysokości przyznanych przez MOPS świadczeń pokazuje, że środki przeznaczone na pomoc społeczną nie są adekwatne do istniejących potrzeb. A co się z tym wiąże niezrealizowany jest jeden z podstawowych celów pomocy społecznej, czyli zapewnienie osobom potrzebującym godnych warunków życia.
Beneficjenci pomocy społecznej w 2009r.

Najliczniejszą grupę beneficjentów pomocy społecznej w 2009r. stanowiły osoby samotne (39% ogółu rodzin) oraz rodziny, w skład których wchodziły 2 osoby (22%). 

Rodziny o liczbie osób 4 stanowiły 13% ogółu, o liczbie osób 3 – 11% ogółu, o liczbie osób 5 – 9%. Najmniej liczną grupę stanowiły rodziny, w skład których wchodziło 6 i więcej osób – 6% ogółu rodzin korzystających z pomocy Ośrodka. 

Liczną grupę rodzin korzystających z pomocy stanowiły rodziny, w skład których wchodziły dzieci (38% rodzin ogółem). Najliczniejszą grupą były rodziny z 2 oraz 1 dzieckiem (łącznie 72%). Pozostały odsetek stanowiły rodziny wielodzietne, w których wychowuje się 3 i więcej dzieci.

Szczególną grupą klientów, które wymagały wparcia ze strony Ośrodka w 2008r. były rodziny niepełne stanowiące 18% ogółu rodzin objętych pomocą społeczną. Liczba dzieci              w tych rodzinach kształtowała się następująco: 1 dziecko (166 rodzin), 2 dzieci (97 rodzin),            3 dzieci (55 rodzin), 4 i więcej dzieci (45 rodziny).

Pozostałą grupę klientów, które korzystały z pomocy Ośrodka były rodziny emerytów i rencistów (łącznie 480 rodzin). Ponad połowę tych rodzin stanowiły osoby samotne. Pozostały odsetek stanowiły rodziny o liczbie osób 2, 3, 4 i więcej.
Wykres 2 . Skład rodzin korzystających z pomocy MOPS w 2009r. 
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W 2009 r. grupę klientów MOPS stanowiły rodziny, których dominującym powodem trudnej sytuacji życiowej było:

· ubóstwo (954 rodziny – blisko połowa zdiagnozowanych rodzin). Wskaźnik ten odzwierciedla trudną sytuację materialną rodzin, osiągane dochody poniżej kryterium dochodowego, o którym mowa w ustawie o pomocy społecznej.
· długotrwała lub ciężka choroba (875 rodzin – 43% rodzin). Środowiska te borykają się                     z trudnościami finansowymi związanymi z koniecznością ponoszenia wysokich kosztów leczenia oraz zakupu leków.
· bezrobocie (847 rodzin – 42% rodzin). Wiąże się to nierozerwalnie z trudną sytuacją na dębickim rynku pracy i wysoką stopą bezrobocia. Ponadto powrót na rynek pracy klientów Ośrodka jest często utrudniony, a często nawet niemożliwy ze względu na niski poziom wykształcenia i kwalifikacji (lub ich brak) oraz skutki, jakie stały się ich udziałem w związku              z długotrwałym bezrobociem (niska samoocena, brak wiary w siebie i własne możliwości, bierność, stres, brak motywacji, postawa roszczeniowa). Należy przy tym zaznaczyć,                      że bezrobocie jest problemem najłatwiejszym do zdiagnozowania, to z nim bowiem utożsamiają się klienci Ośrodka, potwierdzają go też dokumenty z urzędu pracy. Jak wynika           z analizy sytuacji obok obserwacji problem bezrobocia rzadko występuje w odosobnieniu, najczęściej obok niego jako przyczyna lub skutek pojawiają się takie problemy jak: uzależnienia, przemoc, niepełnosprawność, bezdomność, itp. Nawarstwienie problemów jest często zgubne w skutkach i prowadzi do degradacji osób i rodzin.
· niepełnosprawność (639 rodzin – 32% rodzin). Posiadany stopień niepełnosprawności znaczny lub umiarkowany przy posiadanym dochodzie poniżej kryterium dochodowego pozwala na uzyskanie zasiłku stałego. Świadczenie to przyznawane jest na okres posiadanego orzeczenia niepełnosprawności. Ponadto niepełnosprawność wiąże się najczęściej                          z koniecznością ponoszenia kosztów leczenia, zakupem leków.
· bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (471 rodzin – 23% rodzin). Problem dotyczy przede wszystkim rodzin niepełnych  i wielodzietnych. Rodziny te, najczęściej w związku z trudnościami finansowymi, brakiem możliwości zmiany sytuacji nie potrafią radzić sobie z trudnościami dnia codziennego. 
· potrzeba ochrony macierzyństwa, w tym wielodzietność (148 rodzin – 7% rodzin). Konieczne jest udzielenie wsparcia samotnym matkom i ojcom, samotnym kobietom w ciąży, a także rodzinom borykającym się z trudną sytuacją finansową, mającym na utrzymaniu dzieci.
· bezdomność (40 rodzin – 2% rodzin). Problem dotyczy najczęściej osób samotnie gospodarujących, głównie mężczyzn. Większość z nich wyraża chęć przebywania w Domu dla Bezdomnym Mężczyzn, część pomieszkuje kątem u znajomych, rodziny. Problem bezdomności często powiązany jest z bezrobociem, alkoholizmem, niepełnosprawnością.  
· trudności w przystosowaniu do życia po opuszczeniu zakładu karnego (14 rodzin – ok. 0,5% rodzin).  Zdiagnozowane osoby najczęściej samotnie gospodarują, wśród nich jednak też są mężowie, ojcowie. Po opuszczeniu zakładu karnego mają problem związany z brakiem zatrudnienia, ponoszeniem kosztów leczenia, itp.
· alkoholizm (14 rodzin – ok. 0,5% rodzin). Fakt ten, iż alkoholizm został uznany za główny problem zaledwie w 0,5% rodzin nie odzwierciedla faktycznej sytuacji. Jak wynika                            z obserwacji problem ten dotyczy znacznie większej liczby środowisk, które jednak nie utożsamiają się z nim, nie przyznają do niego i dlatego trudno to zdiagnozować.
· zdarzenie losowe (28 rodzin – 14% rodzin). Zdarzeniem losowym w 2009r. były straty poniesione w gospodarstwach domowych w wyniku ulewnych opadów deszczu. Ponadto niespodziewana śmierć w rodzinie i konieczność poniesienia kosztów z tym związanych, pożar, itp.
· przemoc w rodzinie (4 rodziny – 0,2% rodzin). Podobnie jak alkoholizm, problem ten często jest trudny do diagnozowania, rodziny mają opory aby przyznać, że występuje w ich rodzinie przemoc.. 
 2.4. Struktura wydatków na pomoc społeczną

Zadania zlecone gminie:

1. Zasiłki celowe na pokrycie wydatków związanych z klęską żywiołową lub ekologiczną przyznano dla 58 osób, tj. 62 świadczenia na łączną kwotę 188.000 zł. Pomoc ta udzielona była poszkodowanym w wyniku powodzi, która miała miejsce w m-cu czerwcu (w tym pomoc dla 2 gospodarstw rolnych na łączną kwotę 1.500zł). 
2. Specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi – udzielono 26092 świadczeń dla 51 osób na łączną kwotę 372.187zł.
Zadania własne gminy:
1. W 2009r. zasiłki stałe oraz opłacanie składek zdrowotnych od pobieranych zasiłków stałych, zmianą ustawy o pomocy społecznej zostały zakwalifikowane do zadań własnych gminy dotowanych z budżetu państwa. 

Zasiłki stałe w 2009r. otrzymało 194 osoby (1 915 świadczeń), z czego:

· osoby samotne – 149 osób, tj. 1 487 świadczeń

· osoby w rodzinach – 45 osób, tj. 428 świadczeń

Świadczenie to stanowi różnicę między kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej (osoby w rodzinie) a dochodem tej osoby (dochodem na osobę w rodzinie). Minimalna wysokość zasiłku stałego wynosi 30zł, maksymalna 444zł (w przypadku osoby samotnie gospodarującej). Przyznawany jest osobie o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności. Liczba klientów korzystających z zasiłków stałych w 2009r. kształtowała się na zbliżonym poziomie jak w latach ubiegłych.
Tabela 2.  Zasiłki stałe – 2009r.
	Zasiłki stałe
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób          w 

rodzinach

	Zasiłki stałe ogółem:
	194
	1 915
	641 547
	194
	291

	w tym: osoby samotnie gospodarujące
	149
	1 487
	557 478
	149
	149

	w tym: osoby pozostające w rodzinie 
	45
	428
	84 069
	45
	142


2. Zasiłek okresowy przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. Minimalna wysokość zasiłku okresowego wynosiła: 50% różnicy między faktycznym dochodem a ustalonym kryterium dochodowym - zarówno dla osoby samotnie gospodarującej jak i osoby w rodzinie.

Tabela 3.  Zasiłki okresowe – 2009r.

	Zasiłki okresowe
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób        w rodzinach

	Zasiłki okresowe ogółem:
	561
	2 919
	759 954
	554
	1 490

	w tym: dotacja rządowa
	
	
	759 954
	
	

	w tym: środki samorządowe
	
	
	0
	
	

	Przyznane z powodu:            - bezrobocia
	406
	2 159
	561 791
	400
	1 033

	- długotrwałej  choroby
	86
	416
	103 405
	86
	238

	- niepełnosprawności
	69
	344
	94 758
	68
	219

	- możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego
	0
	0
	 0
	0
	0


Tabela 4.  Zasiłki okresowe w latach 2007-2009

	Rok
	Kwota wypłaconych świadczeń
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń

	
	dotacja rządowa            /zł/
	środki samorządowe  /zł/
	
	

	2007
	571.239
	28.553
	577
	3.573

	2008
	667.400
	13.379
	513
	1.543

	2009
	759 954
	0
	561
	2.919


W 2009r. nastąpił znaczny wzrost wydatków na zasiłki okresowe. Objęto tą formą pomocy również większą liczbę klientów niż w roku ubiegłym. Wydano 1.396 decyzji przyznających zasiłki okresowe. Ponadto wzrosła prawie dwukrotnie liczba przyznanych świadczeń. Ten stan rzeczy wynikał z faktu, iż więcej osób niż w roku ubiegłym kwalifikowało się do przyznania tej formy pomocy. 
Należy zaznaczyć, iż w 2009r. wysokość kryteriów dochodowych uprawniających do korzystania ze świadczeń nie uległa podwyższeniu i obowiązuje na tym samym poziomie od października 2006r. (351 zł i 477 zł).  
Poniżej przedstawiono wydatkowanie środków własnych na zasiłki celowe w 2009r. oraz udzieloną pomoc finansowaną  ze środków własnych w latach 2007-2009. 
Tabela 5.  Zasiłki celowe – 2009r.
	FORMA POMOCY
	Kwota świadczeń 
/w zł/
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie

	Zasiłki celowe – ogółem:
	842.580
	970  (2.632 decyzje)

	w tym m.in.:

    - zasiłki celowe specjalne
	134.093
	437

	    - węgiel z dowozem
	154.000
	227   

	    - sprawienie pogrzebu
	8.815
	4

	    - zasiłek celowy – zdarzenie   losowe
	20.480
	28

	    - zasiłek celowy dla uczestników projektu systemowego „Czas na aktywność w mieście Dębica” 
	 54.180
	70


Wykres 3. Beneficjenci pomocy społecznej finansowanej ze środków własnych w latach 2007-2009
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3. Zasiłki celowe przyznawane były m.in. na odzież, leczenie, opał, żywność,                 a także dofinansowanie do pobytu dzieci w przedszkolu. 
Dużą część udzielonej pomocy osobom potrzebującym stanowił zasiłek celowy na zakup opału. Pomoc w tej formie była udzielono przede wszystkim w okresie jesienno – zimowym. Więcej klientów niż w latach ubiegłych otrzymało pomoc rzeczową w formie dowozu opału na miejsce zamieszkania (głównie dla osób starszych, samotnych, niepełnosprawnych). Wynikało to ze wzrostu cen węgla w porównaniu do cen z roku 2008, w związku z czym większa liczba klientów zgłosiła się do MOPS z prośbą o w/wym. pomoc. Ponadto ze względu na niskie świadczenia emerytalno – rentowe osoby starsze i chore miały problem z zakupem opału na zimę.
4. Zasiłek celowy specjalny (przy przekroczeniu kryterium dochodowego) przyznawano ze względu na długotrwałą chorobę jako dofinansowanie do zakupu leków i kosztów ponoszonych w związku z leczeniem. Wzrost liczby klientów korzystających z zasiłków celowych specjalnych wynika z faktu, iż do pomocy społecznej zgłasza się więcej emerytów, rencistów, osób niepełnosprawnych, chorych, których dochody nie pozwalają na zakup niezbędnych leków i pokrycie kosztów leczenia. 

5. Zasiłki celowe z tytułu zdarzenia losowego w 2009r. wydatkowane były w większości osobom poszkodowanym w wyniku ulewnych opadów deszczu, jakie miały miejsce w m-cu czerwcu.
6. Odpłatność za pobyt osób w domach pomocy społecznej. 
Rok 2009r. był rokiem ogromnego wzrostu nakładów finansowych na pokrycie kosztów pobytu osób w domach pomocy społecznej.  Zgodnie z art. 54 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy społecznej: „Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, nie mogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie można zapewnić pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu pomocy społecznej. Osobę tą kieruje się do domu pomocy społecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej (...)”.

Odpłatność za pobyt osób umieszczonych w domach pomocy społecznej ponosili sami pensjonariusze, najbliższa rodzina (małżonek, zstępni przed wstępnymi) oraz jako ostatni podmiot – gmina.  Obserwuje się niepokojący wzrost w mieście Dębica osób starszych, samotnych, o niskich dochodach, które nie mogą niestety liczyć na pomoc najbliższej rodziny. W związku z tym to na gminie leży odpowiedzialność w partycypowaniu w opłatach za pobyt osób w domach pomocy społecznej. Z roku na rok budżet środków finansowych Ośrodka na ten cel wzrasta.  

Należy zaznaczyć, że Ośrodek stara się zapewnić opiekę osobom starszym, schorowanym, niepełnosprawnym w postaci usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, jak również Ośrodek wydaje druki i informuje o możliwości umieszczenia w zakładach opiekuńczo – leczniczych. Jednakże pomoc ta często jest niewystarczająca i wówczas Gmina jest zobowiązana skierować osobę do domu pomocy społecznej zapewniającego całodobową opiekę. Ponadto Ośrodek realizuje postanowienia Sądu nakazujące umieszczenie osoby                w domu pomocy społecznej. 

W 2009r. skierowano 2 osoby do domu pomocy społecznej (w tym 1 postanowieniem Sądu). Za pobyt 27 pensjonariuszy Ośrodek wnosił opłatę za pobyt.
Wykres 4 Liczba pensjonariuszy, za które Gmina wniosła opłatę za pobyt w domach pomocy społecznej w latach 2007-2009
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Wykres 5.  Odpłatność gminy za pobyt osób w domach pomocy społecznej w latach 2007-2009
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Rok 2009 charakteryzował się również wzrostem wydanych decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

Zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie prawo do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych przysługuje osobom posiadającym obywatelstwo polskie i posiadającym miejsce zamieszkania na terytorium RP. Dodatkowo osoba musi spełniać kryterium dochodowe, o którym mowa w ustawie o pomocy społecznej. 

Decyzje wydawane były na wniosek świadczeniobiorcy na okres 90 dni.

W 2009r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wydał łącznie 23 decyzje potwierdzające prawo do w/wym. świadczeń. 

Nowym świadczeniem z pomocy społecznej,  wprowadzonym  od 1 czerwca 2009r.  (ustawa z dn. 6 listopada 2008 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. nr 220, poz. 1431). jest wypłacanie wynagrodzenia dla opiekuna prawnego. 
Zgodnie z art. 53a ustawy o pomocy społecznej wynagrodzenie za sprawowanie opieki wypłaca się w wysokości ustalonej przez sad. Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesięcznym nie może przekraczać 1/10 przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia                     w sektorze przedsiębiorstw, bez wypłat nagród z zysku, ogłoszonego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego za okres poprzedzający dzień przyznania wynagrodzenia.

W 2009r. do Ośrodka wpłynęło jedno postanowienie Sądu nakazujące wypłatę wynagrodzenia opiekunowi prawnego za sprawowanie opieki nad osobą ubezwłasnowolnioną.  
2.5.  Pomoc w zakresie dożywiania

W 2009r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy nadal realizował Rządowy Program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.  Pomoc w formie posiłku, ze szczególnym uwzględnieniem posiłku gorącego przyznana była bezpłatnie osobom, których dochód na osobę w rodzinie nie przekraczał kwoty 526,50 zł, tj. 150 %  kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust.1 pkt. 2 ustawy o pomocy społecznej zweryfikowanego Rozporządzeniem Rady Ministrów. 

Pomocy udzielano także rodzinom, których dochód przewyższał ustawowe kryterium, na zasadzie zwrotu przyznanych świadczeń, jednak jeżeli żądanie zwrotu stanowiło dla osoby zobowiązanej nadmierne obciążenie lub niweczyłoby skutki udzielonej pomocy, Dyrektor Ośrodka na wniosek pracownika socjalnego lub osoby zobowiązanej, mógł odstąpić od żądania zwrotu, w całości lub w części (na podstawie Uchwały Rady Miejskiej Nr XIX/301/08 w sprawie określania zasad zwrotu zasiłków celowych i okresowych, pomocy rzeczowej                    i dożywiania ze środków pomocy społecznej). 

Pomocą w zakresie dożywiania objęte były dzieci i młodzież realizujące obowiązek szkolny oraz osoby dorosłe, w szczególności chore, samotne, niepełnosprawne, w podeszłym wieku, bezdomne. W ramach programu dożywiane były również dzieci w przedszkolach.

Dzieci i młodzież ucząca się spożywały posiłek w szkołach, które posiadały warunki pozwalające na przygotowywanie i wydawanie posiłków. Do szkół, które nie miały stołówek posiłki były dowożone. 

Rzeczową formą udzielonej pomocy w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” był:

- w szkołach - pełen posiłek, posiłek jednodaniowy lub mleko, bułka lub kanapka,

- w przedszkolach - śniadanie lub pełen obiad,

- dla osób starszych, niepełnosprawnych, chorych i innych – jeden posiłek gorący.

Pomoc w formie dożywiania przyznawano na podstawie przeprowadzonego wywiadu środowiskowego, tj. na zasadach określonych w ustawie o pomocy społecznej. 

 Z dniem 1 stycznia 2009r. weszła w życie zmiana ustawy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Zgodnie z nową regulacją w szczególnie uzasadnionych przypadkach dyrektor szkoły lub przedszkola mógł udzielać pomocy w formie posiłku dziecku wyrażającemu chęć zjedzenia takiego posiłku. O fakcie udzielenia ww. pomocy dyrektor informował MOPS. Pomoc ta nie wymagała ustalenia sytuacji rodziny w drodze wywiadu środowiskowego oraz wydania w tej kwestii decyzji administracyjnej. 
Środki pieniężne za ww. formę wyżywienia przekazywał Ośrodek na podstawie list sporządzonych odpowiednio przez dyrektora szkoły lub przedszkola. Pomoc w tej formie nie mogła przekroczyć 10% liczby uczniów i dzieci dożywianych ogółem w szkołach                                 i przedszkolach w danym miesiącu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.
Dożywianiem w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” MOPS objął w 2009r. łącznie 2 485 osób. 

Dożywianie prowadzone było łącznie w 40 placówkach, w tym:

· 17 szkołach,

· 12 przedszkolach ( w tym Ochronka Sióstr Służebniczek),

· 11 innych (m.in. ośrodki wsparcia: Środowiskowy Dom Samopomocy, Dom Dziennego Pobytu, Świetlica Socjoterapeutyczna i 2 świetlice środowiskowe, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, świetlice parafialne, bar w Dębicy). 

Najliczniejszą grupę osób objętych pomocą w formie dożywiania stanowili uczniowie do czasu ukończenia szkoły ponadgimnazjalnej (1 096 osób). Liczną grupą były osoby samotne, niepełnosprawne, w podeszłym wieku – (1051 osób). Natomiast dzieci w wieku przedszkolnym stanowiły najmniejszy odsetek osób, które skorzystały z tej formy pomocy (338 dzieci). Były one dożywiane m.in. w 12 dębickich przedszkolach (w tym dzieci uczęszczające do Świetlicy Socjoterapeutycznej „Promyki Nadziei” prowadzone przez Siostry Służebniczki) oraz świetlicach parafialnych.

Ponad połowa wszystkich klientów, którzy objęci byli programem skorzystało z pomocy  w formie posiłku (1 212 osoby), w tym:

· całodzienne wyżywienie - 136 osób, 

· pełen obiad – 801 osób, 

· jedno danie gorące – 226 osób, 

· mleko, bułki/kanapki – 124 osoby.  

W przypadku braku możliwości zapewnienia posiłku lub gdy przyznanie pomocy w formie posiłku było nieuzasadnione ze względu na sytuację osobistą lub rodzinną Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przyznawał finansową pomoc w formie zasiłku celowego                                    z przeznaczeniem na zakup posiłku lub żywności (w okresie wakacyjnym i miesiącach listopad-grudzień). Pomoc w tej formie otrzymało 653 osoby tj. 1 507 świadczeń. Średni koszt jednego świadczenia pieniężnego w 2009r. wynosił 181,72 zł.

W 2009r. w ramach posiadanych środków finansowych przyznano również pomoc rzeczową w okresie Świąt Bożego Narodzenia w formie paczek żywnościowych dla dzieci. Zakupiono również konserwy mięsne dla najuboższych klientów Ośrodka. Łącznie z pomocy rzeczowej finansowanej z programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” skorzystało 896 osób.   
Poniżej przedstawiono strukturę wydatków na realizację  programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w latach 2007 – 2009.
Tabela 6. Realizacja programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” w latach 2007 – 2009

	Rodzaj pomocy
	2007r.
	2008r.
	2009r.

	
	Środki własne

/w zł/
	Dotacja rządowa

/w zł/
	Środki własne

/w zł/
	Dotacja rządowa

/w zł/
	Środki własne

/w zł/
	Dotacja rządowa

/w zł/

	Pomoc           w formie posiłku
	105 761
	449 469
	169 789
	343 059
	225 736
	315 895

	Pomoc                 w formie zasiłku celowego
	315
	270 196
	186
	297 883
	25 386
	223 658

	Pozostałe koszty       (np.: dowozu, utworzenia punktów)
	141 404
	270 255
	133 235
	300 000
	103 646
	35 000

	Koszt Programu - ogółem
	247 480
	989 920
	384 357
	839 553
	273 621
	675 942


3. Działalność ośrodków wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży 
Świetlica socjoterapeutyczna 

Lokalizacja:  ul. Matejki 7, Dębica, tel. /14/ 682 16 15 

Godziny pracy: od poniedziałku do piątku w godz. 10 -18

Uczestnicy świetlicy.


Świetlica Socjoterapeutyczna działa przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej              w Dębicy od 2007r. Jest to Placówka wsparcia dziennego do której uczęszczają chłopcy                i dziewczęta  w wieku 6-18 lat. Czynna jest ona w dni powszednie od poniedziałku do piątku w godzinach od 10 – 18 z wyjątkiem świąt oraz dni objętych zarządzeniem Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dębicy. Dzieci uczęszczające na świetlicę pochodzą z rodzin dysfunkcyjnych  a ich rodzice są klientami naszego Ośrodka. Warunkiem uczestniczenia w zajęciach świetlicowych jest wyrażenie zgody i wypełnienie przez rodzica lub opiekuna prawnego Karty Zgłoszeniowej do Placówki Wsparcia Dziennego. Ponadto Placówka przyjmuje zgłoszenia na wniosek Pedagoga szkolnego, Psychologa, Policjanta, Kuratora Sądowego lub innych osób mających uprawnienia do wykonywania zawodu  w zakresie opieki, wychowania nad dzieckiem. 


Do czerwca 2009 roku było zapisanych 40 dzieci i młodzieży. W sierpniu 2009 r. nastąpiła kolejna rekrutacja w wyniku, której do końca 2009 r. zapisanych zostało 42 uczestników. Dziennie czynny udział w zajęciach bierze ok. 35 osób. W świetlicy odbywają się zajęcia specjalistyczne wg rocznego programu socjoterapeutycznego, które prowadzone są przez wykwalifikowaną w tym zakresie osobę.  Prócz zajęć specjalistycznych Placówka oferuje pomoc w formie zajęć artystycznych, integracyjnych, kulinarnych, sportowych, wychowawczych, edukacyjnych. W placówce funkcjonuje : pracownia manualno - komputerowa, pracownia do odrabiania lekcji, kulinarna, sportowa.


Zatrudnieni wychowawcy dbają o podstawowe potrzeby dzieci konieczne    do prawidłowego ich rozwoju. Zapewniają bezpieczeństwo podczas prowadzonych zajęć, kładą duży nacisk na wychowanie, rozwijanie kompetencji szkolnych i  ich socjalizację.  Przykładają dużą wagę do wspólnego i systematycznego odrabiania zadań domowych, czytania lektur, przygotowania wychowanków do sprawdzianów, zadań klasowych, dyktand oraz innych zajęć wynikających z wywiązywania się z obowiązków wobec szkoły. 

Świetlica zapewniła dzieciom gorące posiłki wydane decyzją na podstawie przeprowadzonego wywiadu środowiskowego. Dożywianiem objęto ok. 24 osoby. Ogółem wydano 3 769 obiadów w ramach programu wieloletniego „ Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.   Ponadto dzięki sponsorowi, który przekazuje codziennie chleb jest możliwe racjonalne wykorzystanie pieczywa i dożywienie dzieci w czasie ich pobytu na terenie świetlicy.                                                       

W ubiegłym roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej wspólnie z Administracją Domów Mieszkalnych przeprowadził remont Placówki. Działania te były konieczne z uwagi 
na powtarzające się  skargi od mieszkańców bloku przy ul. Matejki 7. Obie instytucje otrzymywały liczne zgłoszenia i petycje z prośbą o wyciszenie ścian świetlicy. W związku z tym oba organy podjęty  wspólną decyzję o przeprowadzeniu w tym kierunku posunięć. Koszt remontu został podzielony. Ośrodek pokrył wydatki wykonanych robót natomiast ADM zakupił materiały budowlane i wykończeniowe niezbędne do wyciszenia pomieszczeń.    


W świetlicy są organizowane imprezy okolicznościowe oraz wyjścia plenerowe, zabawy grupowe, spotkania indywidualne. Dzięki sponsorom i ludziom dobrej woli, wychowankowie mieli okazję uczestniczyć. m.in. w spotkaniu wszystkich świetlic, połączonym z grillem w Sportowej Stodole Klubu Sportowego Wisłoka Dębica, wycieczce do Jura Parku w Bałtowie (która równocześnie przyczyniła się do integracji z uczestnikami Środowiskowego Domu Samopomocy). Również dzięki łaskawości darczyńców, kilka razy w ciągu roku dzieci i młodzież, mogła brać udział w organizowanych wyjściach do Rancza Hucułek, połączonych z ogniskiem oraz jazdą konną. 


Świetlica w miarę możliwości, stara się organizować wychowankom spotkania z ciekawymi gośćmi, np. młodzieżą z Zakonu Rycerskiego i Szpitalnego Świętego Jana Chrzciciela z Jerozolimy, czy pisarzem Andrzejem Grabowskim. 


Wychowankowie Placówki aktywnie udzielają się, poprzez rozmaite występy (z okazji Dnia Pracownika Socjalnego, Dnia Wolontariusza, Flash Dance „Ukryte Marzenia”), udział w zawodach (Mecze Dzikich Drużyn), wystawach (Wielkanocny Ogród Sztuki w Miejskiej i Powiatowej Bibliotece Publicznej) itp. 

Ważnym wydarzeniem w życiu Świetlicy były uroczystości otwarcia Świetlicy Środowiskowej I, połączonej z wizytą Prezydenta Lecha Kaczyńskiego, gdzie wychowankowie wystąpili z programem wokalnym i recytatorskim oraz wręczyli pracę przygotowaną z okazji 90-lecia Odzyskania przez Polskę Niepodległości. 


Sporym przedsięwzięciem, było również zorganizowanie Pikniku Rodzinnego na stadionie przy Osiedlu Matejki, w którym wychowankowie brali udział w części artystycznej. Wszystkim chętnym, zaproponowano wiele atrakcji: program dla dzieci i rodziców pt. „Bajkolandia”, ścieżkę rowerową pod okiem zaproszonej Policji, malowanie twarzy itd.. Znalazło się wielu sponsorów, dzięki którym można było nie tylko przeprowadzić festyn, jak również zaproponować dzieciom darmowe atrakcje oraz drobne nagrody w konkursach.

W tym roku po raz pierwszy w historii funkcjonowania świetlicy,  w budynku przy ulicy Kraszewskiego odbyło się spotkanie opłatkowe. Kilku dziesięcioro dzieci i młodzieży wspólnie z władzami miasta oraz dyrekcją MOPS spędziło kilka pięknych godzin. Specjalnym gościem uroczystości był ks. prałat Józef Leśniowski.
Świetlice Środowiskowe I i II
Lokalizacja:  ŚŚ I ul. Kraszewskiego 90, 

                      ŚŚ II  ul. Sienkiewicza 1 (Internat przy Zespole Szkół Zawodowych w Dębicy)

Godziny pracy: od poniedziałku do piątku w godz. 11 - 19

W 2008 rozpoczęły pracę dwie świetlice środowiskowe - jedna na osiedlu Fredry                                   w odremontowanym budynku przy ul. Kraszewskiego oraz druga - w internacie Zespołu Szkół Zawodowych Nr 1 przy ul. Sienkiewicza. Obie świetlice zostały utworzone w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowane z Europejskiego Funduszu Społecznego 
pn. "Nie ulicy Tak świetlicy". Projekt realizowany jest od 01.08.2008r. do 30.06.2010 r.  weźmie 
w nim udział 120 młodych ludzi. W 2009 roku w projekcie wzięło udział 108 osób.

Uroczystego otwarcia świetlicy przy ul. Kraszewskiego dokonał 17 lutego 2009 roku prezydent Lech Kaczyński. Dzieci podziękowały głowie państwa występem artystycznym i przekazały mu „walentynkę”- odciśnięte dziecięce dłonie na czerwonym sercu.

Uczestnicy świetlicy.
Młodzież z lokalnego środowiska, ucząca się, w wieku od 15 do 19 lat.

Cele i zadania świetlic środowiskowych.
       Do zadań świetlicy środowiskowej, czyli placówki opiekuńczo-wychowawczej należy wspieranie rodziny w procesie przygotowywania dzieci i młodzieży do samodzielnego życia poprzez objęcie ich działaniami wychowawczymi, opiekuńczymi, edukacyjnymi i profilaktycznymi.

W  ramach zajęć własnych i dowolnych placówki organizują:

· Doradztwo psychospołeczne – rozmowy uczestników z wychowawcami dotyczące problemów życia codziennego. Codzienne spotkania indywidualne lub grupowe.

· Doradztwo zawodowe – spotkania uczestników z doradcą zawodowym polegające na  analizie potrzeb i predyspozycji uczestników, udzielaniu porad dotyczących wyboru dalszych form i kierunków kształcenia. Spotkania indywidualne z młodzieżą. 

· Treningi zadaniowe – młodzież planuje i realizuje zadania ustalając przebieg działań, wybierając osoby odpowiedzialne za poddziałania. 

· Socjoterapia -  spotkania grupowe z socjoterapeutą, w oparciu o ściśle ustalony program socjoterapeutyczny.  Podczas pracy w grupie uczestnicy poruszają tematy     z zakresu rozwojowego, edukacyjnego, terapeutycznego.
· Psychoterapia – spotkania indywidualne w oparciu o analizę rysunku. Celami psychoterapii są:  analiza wolnych skojarzeń, badanie nieświadomości i przeniesienia.

· Grupa wsparcia – spotkania z wychowawcą raz w tygodniu. Grupa porusza problemy dotyczące szkoły, rodziny, rówieśników,  

· Zajęcia w pracowniach: komputerowe, sportowe, manualne, kulinarne, stolarskie, tkacko-krawiecki, teatralne, taneczne – zajęcia odbywają się pod okiem instruktora lub wychowawcy. To uczestnicy określają i realizują zadanie. 

Promocja placówek jest dwufazowa polegająca na promowaniu pracy                          młodzieży na forum publicznym czyli: biorąc udział w konkursach (MiPBP w Dębicy, Koło Towarzystwa Pomocy im. Św. Brata Alberta), pokazach (Galeria Dębicka, Dni Dębicy), piknikach (festyny rodzinne, sprawnościowe), wyjściach zorganizowanych (kino, siłownia, basen, lodowisko, orlik, muzeum, wystawy, ogniska, ) wspieranie osób potrzebujących („Wózek za nakrętkę”, „Z odwiedzinami u osób starszych”).  Praca młodzieży wewnątrz placówki polega na organizowaniu, wigilii, andrzejki, dyskotek, zapraszaniu gości, zdrowej rywalizacji młodzieży, spotkania urodzinowe, seanse filmowe. Młodzież dba o porządek i wystrój placówek. 

Dzięki współpracy z firmami dębickimi na rzecz placówek pozyskano:

- nagrody na pikniki (Rodzinny, Sprawnościowy)

- gadżety na nagrody dla uczestników (turnieje bilarda, CS-a, itp.)

- prezenty okolicznościowe (urodziny, mikołaj itp.) 

- produkty żywnościowe, doposażenie pomieszczeń świetlicowych (jednorazowo)

- chleb (regularnie)  

4. System opieki nad osobami starszymi, niepełnosprawnymi
System opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi stanowi jeden z elementów  strategii rozwiązywania problemów społecznych dla miasta Dębicy . 

Celem strategicznym realizowanym przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy jest utrzymanie osób starszych, niepełnosprawnych i osób  chorych, jak najdłużej w środowisku zamieszkania i zapewnienie im opieki.

Cele szczegółowe to:

-  zapewnienie odpowiednich form opieki osobom wymagającym takiej pomocy,

- aktywizowanie osób starszych i niepełnosprawnych do udziału w życiu społecznym,

- usprawnianie osób starszych, niepełnosprawnych,

- aktywizacja rodzin na rzecz zapewnienia opieki swoim najbliższym, wymagającym takiej

   pomocy,

- promowanie aktywnego i zdrowego stylu życia,

- budowanie lokalnych sieci wsparcia.

Na system opieki dla tej kategorii klientów, składa się:

4.1.  Praca socjalna 
Praca socjalna ma na celu ułatwianie kontaktów z placówkami służby zdrowia,

udzielanie pomocy w korzystaniu z  różnego rodzaju sprzętu rehabilitacyjnego, a także

inicjowanie kontaktów rodzinnych, podejmowanie działań zmierzających do większego

zaangażowania rodziny w sprawowanie opieki nad osobami wymagającymi takiej pomocy, w tym zawieranie umów alimentacyjnych, porozumień na świadczenie usług, zapewnienie

osobom uprawnionym usług w ramach pielęgniarskiej opieki środowiskowej, uwrażliwienie

społeczności lokalnych na potrzeby osób starszych, niepełnosprawnych, rozpowszechnienie

idei wolontariatu, objęcie opieką wolontaryjną osób potrzebujących pomocy oraz skorzystanie przez osoby starsze i niepełnosprawne z przysługujących im uprawnień np. wyjazdu na turnus rehabilitacyjny, do sanatorium, w uzyskaniu odpowiedniego sprzętu rehabilitacyjnego itp.
4.2. Dział Usług Opiekuńczych 
organizuje i zabezpiecza  zgodnie  potrzebami  pomoc w formie usług opiekuńczych  dla mieszkańców miasta Dębicy. Pomoc ta przysługuje osobom samotnym, które  z powodu wieku, choroby lub uzasadnionych przyczyn wymagają pomocy  osób drugich, a są jej pozbawione. Pomoc w formie usług opiekuńczych przysługuje również osobom samotnie gospodarujących a posiadającym rodzinę oraz zamieszkującym   i gospodarującym wspólnie z rodziną , a rodzina i wspólnie zamieszkali nie mogą zapewnić pomocy i opieki z uwagi na zły stan zdrowia, patologię, pracę zawodowa, naukę, brak odpowiedniego przygotowania lub z innych uzasadnionych powodów.

Do zadań własnych o charakterze obowiązkowym  należy organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dostosowanych do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzeń lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym i obejmują:

· Usprawnienie do funkcjonowania w społeczeństwie

· Pielęgnację zaleconą przez lekarza 

· Rehabilitację fizyczną

· Wspieranie psychologiczno – pedagogiczne

· Wspieranie edukacyjno – terapeutyczne

· Pomoc mieszkaniową

Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb życiowych, podstawową opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza, pielęgnację oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem. Pomoc tą  świadczą byłe siostry PCK i  byłe  opiekunki z PKPS  oraz osoby, które nabyły kwalifikacje po kursach i szkoleniach z zakresu opieki nad ludźmi  chorymi.
Tabela 7. Realizacja zadań w formie usług  opiekuńczych  w latach 2008 – 2009 

	usługi opiekuńcze              w miejscu zamieszkania                           

2008
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób             w rodzinach

	
	85
	25 179
	371 410,00
	84
	126


	usługi opiekuńcze              w miejscu zamieszkania                              

2009
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób            w rodzinach

	
	90
	23 068
	387  892,00
	89
	105


Wykres 6.  Ilość wydanych decyzji  na pomoc w formie usług opiekuńczych w latach 2007- 2009 
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Do zadań zleconych z zakresu administracji rządowej należy organizowanie                            i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób                     z zaburzeniami psychicznymi.  Osoby świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi muszą posiadać co najmniej półroczny staż w jednej                           z następują jednostek:

1)  szpitalu psychiatrycznym;

2)  jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi;

3) placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym;

4)  ośrodku terapeutyczno – edukacyjno – wychowawczym;

5)  zakładzie rehabilitacji;

6) innej jednostce, świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi. 

Specjalistyczne usługi  są świadczone przez osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania zawodu. 
Tabela 8.Realizacja zadań w formie  specjalistycznych usług  w latach 2007 – 2009 

	Specjalistyczne usługi opiekuńcze              w miejscu zamieszkania dla osób                                z zaburzeniami psychicznymi

2007
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób w 

rodzinach

	
	43
	21 554
	255 550
	41
	83


	Specjalistyczne usługi opiekuńcze              w miejscu zamieszkania dla osób                                z zaburzeniami psychicznymi

2008
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób w 

rodzinach

	
	54
	21 750
	305 700
	54
	94


	Specjalistyczne usługi opiekuńcze              w miejscu zamieszkania dla osób                                z zaburzeniami psychicznymi

2009
	Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie
	Liczba świadczeń
	Kwota świadczeń

/w zł/
	Liczba rodzin
	Liczba osób w 

rodzinach

	
	51
	26 092
	372 187
	51
	89


Wykres 7. Ilość wydanych decyzji na pomoc w formie specjalistycznych usług w latach 2007-2009 
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Oprócz pomocy w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych  dla osób z zaburzeniami psychicznymi  podejmujemy  działania  w zakresie:

· pomocy w dotarciu do placówek służby zdrowia, urzędów, instytucji

· składania wniosków  do dopłat do czynszu 

· wnioskowania i kompletowania dokumentów do Powiatowego Zespołu do Spraw
    Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności w Dębicy
· korzystania ze sprzęty rehabilitacyjnego i środków pomocniczych

· zabezpieczenia opału  na okres zimowy i grzewczy 

· zabezpieczenia pomocy finansowej na zakup leków lub innych  niezbędnych artykułów

· dostarczania gorących posiłków z kuchni Caritas, barów lub innych jadłodajni

· składania wniosków w PCPR o refundację za sprzęt i artykuły medyczne w tym pampersy

· pomocy z rozliczaniem się  z Urzędem Skarbowym  za rok podatkowy

· nawiązywania kontaktu z rodzinami i krewnymi poprzez pomoc w pisaniu listów, kartek, 
     telefonów, poczty mailowej

· monitowania pomocy w formie żywności z Banku  Żywności ze środków unijnych
     wraz z dostarczaniem  do domu chorego

· innych czynności wynikających z potrzeb lub zdarzeń losowych np. pomoc dla 
     podopiecznych dotkniętych powodziom.    

Realizując zadania  pomocy społecznej w zakresie świadczenia usług opiekuńczych                  w tym specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w domu chorego, staramy się zabezpieczyć niezbędne potrzeby. Gdy choroba, niepełnosprawność, potrzeba całodobowej opieki i pielęgnacji uniemożliwia funkcjonowanie w środowisku  – to wspólnie z podopiecznym lub rodziną rozwiązujemy problem poprzez pomoc                                  w umieszczeniu podopiecznego w Zakładzie Opiekuńczo - Pielęgnacyjnym, Zakładzie  Opiekuńczo -  Leczniczym   hospicjum lub  w DPS – mając zawsze na uwadze dobro chorego. W ubiegłym roku  35  osób skorzystało z naszej pomocy przy załatwianiu niezbędnych formalności.
Wychodząc naprzeciw potrzebom mieszkańców miasta Dębicy realizujemy zajęcia terapeutyczne dla dzieci dotkniętych autyzmem w systemie pracy jeden na jeden. Działająca „Grupa Wsparcia” organizuje comiesięczne spotkania dla rodziców i opiekunów dzieci autystycznych, by wspólnie rozwiązywać problemy jakie napotykają na co dzień. Korzystają    z pomocy i wsparcia terapeutów  oraz psychologów i pedagogów. Zorganizowano obchody Dnia Dziecka, ognisko, przygotowano świąteczne spotkanie połączone z szopką bożonarodzeniowa. Każde dziecko  otrzymało upominek od Mikołaja, była wesoła zabawa, zdjęcia oraz wspólne kolędowanie.  Do tej uroczystości  włączył się  wolontariat   z II LO                w Dębicy, który  również zaangażował się w pomoc na rzecz osób starszych                                i niepełnosprawnych, polegającą na odwiedzinach, czytaniu książek i prasy, pomocy                         w utrzymaniu  czystości  w domu chorego. 

Zadbaliśmy, aby wszyscy podopieczni objęci pomocą w formie usług opiekuńczych posiadali  orzeczony  stopień niepełnosprawności, by w razie potrzeby mogli skorzystać z wypożyczalni sprzętu rehabilitacyjnego.

Dodatkowym zadaniem Działu Usług Opiekuńczych w 2009r. było przygotowanie, wyposażenie i przeprowadzka do „Domu Seniora” przy ul. Rzeszowskiej 15. Warto zaznaczyć, że wszystkie  prace porządkowe  związane z tym zadaniem /mycie, generalne sprzątanie  po ekipie remontowo-budowlanej/, wykonali pracownicy działu tj. opiekunki chorych i pielęgniarki, po godzinach pracy. Ponadto  czynnie uczestniczyli w przygotowaniach do otwarcie „Domu Seniora” oraz „Spotkań Opłatkowych” dla  osób samotnych, chorych i niepełnosprawnych  oraz rencistów i emerytów miasta Dębicy. 
 4.3. Dom Dziennego Pobytu
Obszarem działania Domu Dziennego Pobytu jest miasto Dębica. Jest placówką pół stacjonarną. Realizuje pomoc środowiskową na rzecz osób starszych (emerytów                         i rencistów) samotnych i innych osób potrzebujących wsparcia. DDP spełnia ważną funkcję, gdyż kompleksowo zaspokaja potrzeby ludzi starszych : aktywizuje ich, organizuje im czas wolny, zapewnia terapię nie odrywając ich od środowiska lokalnego.

Zasady funkcjonowania DDP określa regulamin. Nadzór merytoryczny nad DDP pełni Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.  Domem zarządza kierownik. 

Do DDP w 2009r. uczęszczało 25 osób. 
Do zadań DDP należy:   
- zaspokajanie potrzeb towarzyskich i rekreacyjno – kulturalnych

- tworzenie sprzyjających warunków do dobrego współżycia osób z niego korzystających, 

- pomoc we współdziałaniu z działami MOPS oraz instytucjami i organizacjami społecznymi  w celu zaspokajania potrzeb uczestników,
- fachowe poradnictwo i praca socjalna.
Dom Dziennego Pobytu zapewnia swoim uczestnikom: 

- dowóz osób niepełnosprawnych do placówki,
- wyżywienie (konsumpcja II śniadania, obiad, kawa, herbata, woda mineralna),
- opiekę pielęgnacyjną, 

- rehabilitację ruchową (ćwiczenia na przyrządach, gimnastyka, aerobik),
- rehabilitację usprawniającą (masaż ręczny, wibracyjny, relaksacja, ćwiczenia oddychania),
- zabiegi fizjoterapeutyczne (diadynamik, laser, solur, ultradźwięki, pole magnetyczne )

- terapię zajęciową (szydełkowanie, haftowanie, malowanie, latem prowadzenie przydomowego ogródka, wykonywanie prac okazjonalnych – kartki i stroiki świąteczne).

- imprezy okolicznościowe (opłatek, Dzień Babci i Dziadka, Dzień Chorego, Walentynki, Śniadanie Wielkanocne, Dzień Seniora, Andrzejki, Wigilia).

Ponadto uczestnicy DDP aktywnie uczestniczą w różnych spotkaniach kulturalno – rozrywkowych na terenie naszego miasta jak również poza nim ( wyjazdy do teatru, do kina).

Każdy uczestnik obchodzi swoje imieniny. Organizujemy spotkania z przedszkolakami                    i młodzieżą szkolną ,by utrzymywać więź pokoleń.

Dom Dziennego Pobytu w Dębicy współpracuje z wieloma instytucjami:

- Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,
- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
- Domy Kultury „Mors’ i „Śnieżka”, 

- Szkoły i Przedszkola,
- Domy Dziennego Pobytu w Dębicy ( Symeona i Anny) ,Mielcu, Tarnobrzegu, Rzeszowie,

- Domy Pomocy Społecznej w Dębicy (Wolica) oraz w Parkoszu,
- Środowiskowy Dom Samopomocy,
- Kościoły,
- Przychodnie Rejonowe (lekarze i pielęgniarki środowiskowe),
- Oddział Oświaty Zdrowotnej i Promocji Zdrowia przy Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Dębicy.

4.4.  Filia Nr 1 Domu Dziennego Pobytu  ul. Rzeszowska 15 

W grudniu 2009r. uroczyście został otwarty  Dom Seniora. 
Prowadzona jest w nim dwojakiego rodzaju działalność na rzecz osób starszych.
W godzinach przedpołudniowych funkcjonuje w nim filia Domu Dziennego Pobytu. W zajęciach organizowanych do południa biorą udział osoby objęte między innymi na naszym ośrodku  usługami opiekuńczymi.  Osoby te wspólnie z opiekunką mogą wyjść z domu i spędzić kilka godzin w towarzystwie innych ludzi. Mają  możliwość skorzystania z ciepłego posiłku, który jest dowożony w formie cateringu w ramach programu „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”.

Po godzinie 15-tej w Domu Seniora działa Klub Seniora. Może do niego przyjść każdy senior, który jest mieszkańcem Dębicy. W towarzystwie swoich kolegów  seniorzy z naszego miasta mogą mile spędzić wolny czas. Mogą, też  porozmawiać, pooglądać telewizję, filmy na DVD, zagrać w brydża, skrable. Seniorzy uczą  się obsługi komputera i zasad korzystania z Internetu. 

W Domu Seniora organizowane są imieniny podopiecznych uczęszczających na zajęcia  oraz  inne okolicznościowe spotkania towarzyskie ( Dzień Kobiet, Dzień Babci, Dzień Dziadka, Wigilia, Śniadanie Wielkanocne).
.
4.5.  Środowiskowy Dom Samopomocy
W Środowiskowym Domu Samopomocy przebywały osoby z zaburzeniami psychicznymi jak i osoby niepełnosprawne intelektualnie w stopniu umiarkowanym i znacznym. 

Wszyscy zatrudnieni pracownicy Domu są jednocześnie zespołem terapeutycznym                      i prowadzą zajęcia w pracowniach. Każdy z uczestników zajęć ma swojego pracownika pierwszego kontaktu, który przy wsparciu całego zespołu terapeutycznego przygotowuje plan pracy z podopiecznym. Celem każdego planu pracy jest możliwie jak największe usamodzielnienie uczestnika. Na terenie Domu działa 8 pracowni tematycznych. Do tego prowadzone są zajęcia z oligofrenopedagogiem, treningi czystości, medyczne, gospodarstwa domowego itp.

Obecnie Dom prowadzi terapię zajęciową w pracowniach: 

· muzycznej (śpiew, gra na różnych instrumentach, taniec),

· rękodzieła artystycznego i haftu (drobne krawiectwo np. szycie fartuszków kuchennych, wyszywanie, haft zwykły i krzyżykowy, szydełkowanie)

·  plastyczna (malowanie na szkle, praca ze sznurkiem, modelina, plastelina)

·  kulinarnej (przygotowywanie posiłków, dekoracja potraw),

· ogrodniczej (przygotowywanie kwiatów na balkony, do sal zajęciowych, rozsady na grządki uprawne i dbanie o teren wokół Domu)

·  stolarskiej (drobne prace remontowe na terenie Domu, kwiaty z drewna, półki, ramki na obrazki)

· witrażu i gipsu,

· i rehabilitacji ruchowej. 

Zajęcia w pracowniach mają na celu treningi umiejętności samoobsługi i zaradności życiowej oraz funkcjonowania w życiu codziennym. Trening ten to prosta nauka przygotowania sobie posiłku, utrzymania czystości w swoim otoczeniu, drobne zakupy czy czynności takie jak przyszycie guzika czy przybicie gwoździa.

Celem prowadzonych zajęć są też treningi umiejętności społecznych                                      i interpersonalnych. Trening umiejętności społecznych i interpersonalnych wiąże się z nauką współdziałania w grupie, podejmowania wspólnych decyzji czy ponoszenia odpowiedzialności za mniej sprawnych członków społeczności. Wymaga to rozwijania                    w dużym stopniu umiejętności samoorganizowania.

Kolejny cel prowadzonych przez nas terapii to trening umiejętności spędzania wolnego czasu: Trening umiejętności spędzania wolnego czasu to zajęcia, na które                        w codziennym życiu zwracamy najmniej uwagi a są one bardzo ważne dla komfortu i zdrowia psychicznego. Nauka wyszywania, stolarstwa, ogrodnictwa jako zapełnienie czasu wolnego pomaga w oderwaniu się od problemów dnia codziennego często związanych z chorobą.
Trening aktywnego udziału w leczeniu własnym i radzenia sobie z chorobą ma na celu naukę rozpoznawania wczesnych objawów psychotycznych, zasad przyjmowania leków itp.

Wsparcie i „bycie” z drugą osobą to właściwie najważniejszy cel działania ŚDS. Zdarza się, że osoby przychodzące do Domu na spotkania potrzebują rozmowy i obiektywnego spojrzenia na ich problemy czy dylematy. Ich rodziny często, ze względu na rodzaj ich schorzeń, minimalizują ich problemy emocjonalne czy odsuwają je na plan dalszy zaspokajając potrzeby podstawowe. Niekiedy osoby im bliskie same przyznają, że nie umieją poruszać tematów dotyczących emocji, seksualności itp.

Kolejnym działem działalności jest poradnictwo socjalne. Dotyczy ono pomocy                              w kontaktach z instytucjami, pomocy w rozumieniu prawa i zasad funkcjonowania                          w społeczności lokalnej. 

Obecnie raz w miesiącu uczestnicy zajęć w ŚDS mają konsultacje psychiatryczną.

Szczegółowe działania wybiegające poza podstawowy program terapeutyczny w 2009r:
1) W styczniu 

· Występ dzieci z Gimnazjum nr 3 z przedstawieniem pt. Balladyna

· Karnawałowy Bal Przebierańców, goście: DPS Wolica, Lubzina, ŚDS Ropczyce, Wolica

2) W lutym

· Zabawa Walentynkowa w ŚDS w Ropczycach – wyjazd 

· Spotkanie artystyczne – Występ krakowskiego artysty

· Tłusty czwartek i ostatki

3) W marcu

· Obchody Dnia Kobiet w ŚDS 

· Udział w IV Indywidualnym Turnieju Tenisa Stołowego Ośrodków Specjalnych Powiatu Dębickiego  

      4)  W kwietniu 
· Uczestnicy zajęć zwiedzali rocznicową wystawę związaną ze śmiercią Papieża Jana Pawła  II

· Wycieczka do Muzeum Regionalnego w Dębicy 

· Prezentacja prac na III Powiatowym Konkursie na Pisankę Wielkanocną i Plastykę Obrzędową związaną z okresem wielkanocnym 

· Śniadanie Wielkanocne

5) W maju 

· Wyjazd na grill do ŚDS Ropczyce z okazji „Dnia godności osób                                           z niepełnosprawnością intelektualną”

· Wycieczka do Małej w ramach Klubu Turystyki Pieszej

· Wycieczka do Głobikowej w ramach Klubu Turystyki Pieszej

· Występ na terenie ŚDS dzieci z przedszkola nr 7 w związku z akcją „Pola nadziei” 

· Organizacja i udział w III Przeglądzie Artystycznym Ośrodków Wsparcia  w DK Śnieżka

6) W czerwcu 

· Udział w Festynie Parafialnym przy Parafii św. Jadwigi (wystawa prac)

· Udział w XI Wojewódzkiej Spartakiadzie Sportowej Środowiskowych Domów samopomocy w Jarosławiu

· Udział w Festiwalu Tańca z Różnych Stron Świata w Sieniawie

7) W lipcu

· Udział w Rajdzie rowerowym im. Gen. Marka Papały w Pruchniku

8) W sierpniu

· Wyjazd wraz z dziećmi ze Świetlicy Profilaktycznej do Bałtowa.

9) We wrześniu

· Wyjazd do ŚDS z Cieszanowa na imprezę integracyjną „Pożegnanie lata” 

· Wyjazd do ŚDS z Nowej Wsi na imprezę integracyjną „Święto pieczonego ziemniaka” .

· Udział w Rajdzie przez Pogórze Dynowskie – na zaproszenie ŚDS-ów z Dynowa, Przeworska i Łopuszki. W Rajdzie brało udział 12 Domów.

10) W październiku

· Przygotowanie I Konkursu Fotograficznego dla ŚDS-ów z terenu woj. Podkarpackiego i Małopolski.

· Udział w V Turnieju Piłki Siatkowej ŚDS-ów w Strzyżowie

· Udział w V Przeglądzie Twórczości Artystycznej ŚDS-ów w Tarnobrzegu

11) W listopadzie

· Udział w zabawie andrzejkowej w ŚDS w Przysiekach

12) W grudniu

· Spotkanie Mikołajowe dla uczestników zajęć

· Wystawa prac bożonarodzeniowych w Urzędzie Wojewódzkim w Rzeszowie

· Wigilia dla uczestników zajęć w ŚDS

· Wyjazd do kina Helios w Rzeszowie i poczęstunek w McDonaldzie

W ciągu całego roku: 

· obchodzone są  imieniny uczestników zajęć, 

· wydawana jest im żywność przekazana nam przez Stowarzyszenie „Ad Astram”

· wykonywane są drobne usługi dla MOPS: bindowania, pranie firan i obrusów itp.

· Raz  w tygodniu odbywają się próby Kółka Teatralnego

· w każdy czwartek odbywają się seanse filmowe w ramach Dyskusyjnego Klubu Filmowego 

· na terenie Domu działa nieformalny zespół muzyczny złożony z uczestników zajęć              w ŚDS i DDP przygotowujący występy na spotkania okolicznościowe i wspomagający działalność Koła Teatralnego,

· przez cały rok działa również na terenie domu kawiarnia i sklepik prowadzone przez uczestników zajęć,

· na teranie Domu działa też Klub Turystyki Pieszej „Stonoga”, który organizuje wyjścia i wyjazdy na wycieczki, zarówno w okolice Dębicy jak i dalsze,

· Przez cały rok działa Klub Przyjaciół Słowa Pisanego Abecadło. Działalność Klubu skupia się na prowadzeniu biblioteki, czytelni, integrowaniu prac Koła Teatralnego. Prowadzący go uczestnicy zajęć prowadzą biblioterapię w ramach działalności samopomocowej i usługi biblioteczne dla okolicznych mieszkańców. 

Codziennie prowadzona jest:

·  terapia zajęciowa w pracowniach – rękodzieła, plastycznej – nauka spędzania wolnego czasu np. wyszywanie, malowanie itp.

· Ergoterapia – pracownia gospodarstwa domowego, ogrodnicza (danie o czystość               w ŚDS, dyżury przy posiłkach, opieka nad królikami i rybkami, pranie itp.)

· Muzykoterapia – grupa muzyczna 

· Trening kulinarny – pracownia kulinarna (przygotowywanie śniadań, poczęstunku imieninowego, nauka obsługi sprzętów AGD itp.)

· Trening czystości – kąpiele, mycie głowy, farbowanie włosów, pranie odzieży - tj. prac nad nawykami higienicznymi.

· Trening umiejętności społecznych i interpersonalnych – prace grupowe – zajęcia, zabawy, 

· Przez cały rok prowadzona jest choreoterapia – kurs tańca jest w każdą środę po 1 godzinie

· Uczestnicy w piątki mają „godzinę skupienia modlitewnego.” 

4.6. Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych 

Wypożyczalnia Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych w Dębicy zwana dalej „Wypożyczalnią” zakresem swojego działania obejmuje powiat dębicki i świadczy usługi na rzecz jego mieszkańców. Osoby zainteresowane mogą bezpłatnie korzystać z jej usług, przez co możliwa jest ich szybka aktywizacja zawodowa i społeczna oraz przyśpieszenie procesu  rehabilitacji i ograniczenia skutków niepełnosprawności.
Wypożyczalnia funkcjonuje od 2008r, w którym to zawarto pierwszą umowę                        o dofinansowanie w ramach programu pn. „Program ograniczania skutków niepełnosprawności” z Państwowym Funduszem Osób Niepełnosprawnych, a rok 2009 to kontynuacja jej działalności.


W miesiącu kwietniu prowadzone były działania informacyjno – promocyjne                      w zakresie wydruku ulotek – 200 szt. i plakatów reklamowych – 50 szt.
W wyniku przeprowadzonego przetargu firmy podpisały umowę na dostawę sprzętu rehabilitacyjnego.
Dostarczony sprzęt to między innymi: wózki elektryczne dla dorosłych, aparaty odwodząco-stabilizujące kończynę górną z ruchomą szyną, balkoniki z przednimi kołami, bieżnie, foteliki stabilizujące dla dzieci od 3 do 10 lat, foteliki terapeutyczne dla młodzieży od 10 do 17 lat, maty do hydromasażu, magnetyczne orbitreki, przeciwodleżynowe poduszki okrągłe i do siedzenia, 5 rotorów do ćwiczeń kończyn dolnych i górnych, rotor zespolony, rowerki trójkołowe, tablice do ćwiczeń manualnych dłoni z oporem, wózek inwalidzki młodzieżowy, 3 wózki z odchylanym oparciem, łóżka rehabilitacyjne sterowane pilotem, materace.

Od 1 stycznia do końca roku udzielono bezpośrednio lub telefonicznie około 275 porad osobom, które chciały skorzystać z usług Wypożyczalni. W 91 przypadkach informacja ta dotyczyła dzieci i młodzieży.


Do końca roku wpłynęło 418 wniosków o użyczenie sprzętu rehabilitacyjnego                       i urządzeń pomocniczych. W tym:

- 64 dla dzieci i młodzieży,

- 354 dla dorosłych,

- 267 dla osób z miasta,

- 151 dla osób z Powiatu. 

Wszystkie wnioski zakończyły się zawarciem umowy użyczenia.

Ponadto w 2009r. podpisano z osobami niepełnosprawnym:

- 161 aneksów do umów użyczenia,

- 126 rozwiązań umów użyczenia.

Na życzenie klientów wypożyczany sprzęt był dowożony do miejsca zamieszkania osób niepełnosprawnych.

W dn. 29 kwietnia 2009r. w Rzeszowie została podpisana Umowa nr OON/000031/09/D o dofinansowanie w ramach programu pn. „Program ograniczania skutków niepełnosprawności”. Przedmiotem umowy jest dofinansowanie ze środków Funduszu projektu pn.: „Wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych               w Dębicy” realizowanego od 01 stycznia 2009 do dnia 31 grudnia 2009r. 


Osoby niepełnosprawne, którym  został udostępniony bezpłatnie sprzęt rehabilitacyjny i urządzenia pomocnicze będą mogły szybciej powrócić do aktywności zawodowej i społecznej. Różnorodność kupowanego sprzętu uwzględniana jest według zapotrzebowania osób zainteresowanych. Wypożyczający poprzez skuteczną rehabilitację właściwie dobranym i dopasowanym sprzętem mają szansę na zminimalizowanie skutków niepełnosprawności.
5. Działalność Klubu Integracji Społecznej

Przez cały 2009 rok pracownicy Klubu Integracji Społecznej, a obecnie Zakładu Aktywizacji Osób Bezrobotnych realizowali Projekt Systemowy „Czas na aktywność w mieście Dębica” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki: Priorytet VII Promocja Integracji Społecznej:

Działania 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji

Poddziałania 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej.

Projekt skierowany był do 70 osób pozostających bez zatrudnienia, w wieku aktywności zawodowej, korzystających z pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej          w Dębicy. 

Celem głównym projektu była poprawa dostępu do zatrudnienia osób zagrożonych wykluczeniem społecznym z terenu miasta Dębica.

Cel główny realizowany był poprzez następujące cele szczegółowe: 

· objęcie kompleksowym wsparciem ułatwiającym aktywną integrację społeczną osób  z grupy docelowej, 

· wzrost umiejętności w zakresie pełnienia ról społecznych u osób z w/w grupy, 

· aktywizację zawodową i wzrost kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia zawodowe, uzupełnienie wykształcenia ogólnego na poziomie ponadgimnazjalnym oraz poradnictwo zawodowe. 

W ramach projektu realizowano kompleksowe działania:

1. praca socjalna – zawarcie  kontraktów socjalnych

2. poradnictwo zawodowe, psychologiczne, prawne, pedagogiczne, terapeutyczne

3. rozwijanie umiejętności i kompetencji społecznych poprzez udział w zajęciach Klubu Integracji Społecznej

4. treningi kompetencji i umiejętności społecznych

5. kursy i szkolenia umożliwiające nabycie, podniesienie lub zmianę kwalifikacji zawodowych

6. zajęcia szkolne w ramach uzupełnienia wykształcenia ogólnego na poziomie ponadgimnazjalnym 

7. opieka nad dziećmi i osobami zależnymi

8. pomoc w formie asystentów rodzinnych

9. zasiłki i pomoc w naturze 

Całkowita wartość projektu wyniosła 516 000  tysięcy, w tym dofinansowanie ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 461 820 zł.

Najważniejszym zadaniem realizowanym w ramach projektu była aktywna integracja, w ramach której zawarto 82 kontrakty socjalne.
Pozostałe zadania projektu to: praca socjalna, zarządzanie projektem, promocja projektu oraz zasiłki i pomoc w naturze.

W ramach aktywnej integracji zorganizowano trzy grupy Klubu Integracji Społecznej, w których uczestniczyło 46 beneficjentów projektu. Warsztaty obejmowały 50 godzin zajęć z psychologiem i doradcą zawodowym. Zajęcia te miały na celu reintegrację społeczną oraz ułatwienie powrotu na rynek pracy osobom długotrwale bezrobotnym.
Tematy zajęć to: 

1. analiza własnych umiejętności i predyspozycji zawodowych, 

2. poznanie lokalnego rynku pracy, 

3. metody i techniki poszukiwania pracy, 

4. przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,

5. sporządzanie dokumentów aplikacyjnych.

Dla 3 grup (35 osób) uczestników projektu zorganizowano dwudniowe wyjazdowe warsztaty „Trening kompetencji i umiejętności społecznych”,  których celem było: 

1. budowanie aktywnej postawy

2. rozwijanie umiejętności docenienia siebie i budowania wiary w siebie

3. rozwijanie poczucia własnej wartości

4. integracja i wsparcie psychiczne

5. nauka sposobów radzenia sobie z emocjami

6. pozytywne myślenie

7. planowanie przyszłości

W ramach aktywnej integracji wszyscy uczestnicy projektu zostali objęci indywidualnym poradnictwem zawodowym, mającym na celu tworzenie indywidualnych planów działania. Ponadto przed skierowaniem do odbycia szkolenia zawodowego oraz uzupełnienia wykształcenia każdy odbywał rozmowę z doradcą zawodowym. Miała ona na celu ustalenie predyspozycji i preferencji zawodowych oraz ich zgodność z realiami lokalnego rynku pracy.


Osoby zainteresowane mogły skorzystać z indywidualnych konsultacji:  

-psychologicznych- 11 osób,  

-prawnych - 10 osób,  

-pedagogicznych- 10 osób 

-terapeutycznych - 15 osób.


W ramach dodatkowego wsparcia, przyczyniającego się do wzrostu umiejętności pełnienia ról społecznych, pięć rodzin uzyskało wsparcie asystentów rodzinnych.

Niejednokrotnie subiektywne problemy stanowią  bariery w zmianie sytuacji życiowej i zawodowej naszych klientów. Współpraca ze specjalistą pomaga  na obiektywne spojrzenie i znalezienie rozwiązania. 

W ramach projektu zorganizowano następujące kursy:
-    kierowca wózków jezdniowych z napędem silnikowym dla 5 osób,

-    spawanie metodami TIG i MAG dla 5 osób,

-    język angielski dla 12 osób,

-    język polski – 1 osoba,

-    język niemiecki dla 4 osób,

-    prawo jazdy kategorii D 1 osoba,

-    prawo jazdy kategorii C/E 1 osoba,

-    uprawnienia elektryczne SEP do 1 kV 1 osoba,

· Podstawowa obsługa komputera z pakietem Office XP dla 9osób,

· Sprzedawca z obsługą kasy fiskalnej dla  12 osób,

· Opiekun osób starszych i dzieci dla 10 osób,

· Kucharz dla 13 osób,

· Florystyka dla 16 osób,

· Stylistka paznokci dla 14 osób,

· ABC wizażu i kosmetyki z elementami autoprezentacji dla 15 osób,

· Prawo jazdy kat. B dla 6 osób,

· Keler – barman dla 4 osób,

· Operator koparko – ładowarki dla 4 osób,
W trakcie trwania szkoleń (w zależności od liczby godzin zajęć) zapewniano ich uczestnikom gorący posiłek lub drobny poczęstunek. 

Dla beneficjentów projektu, którzy w trakcie udziału w szkoleniu mieli problem z zapewnieniem opieki dla dzieci zorganizowano opiekę nad nimi. Opłacaliśmy dzieciom pobyt w przedszkolu. Tak więc mamy uzupełniały kwalifikacje zawodowe,  a dzieci atrakcyjnie spędzały wolny czas pod opieką wykwalifikowanej kadry. 

Przyczyną niepowodzeń w znalezieniu zatrudnienia poza brakiem odpowiednich kwalifikacji zawodowych czy indywidualnymi barierami jest brak wykształcenia oczekiwanego obecnie przez pracodawców. W związku  z tym osobom nie posiadającym zawodu wyuczonego umożliwiono w ramach projektu uzupełnienie wykształcenia na poziomie średnim ogólnokształcącym. Zajęcia odbywają się w systemie zaocznym. Z takiej formy wsparcia skorzystało ośmiu beneficjentów projektu. Dodatkowo jedna osoba rozpoczęła naukę w systemie policealnym.

Z uwagi na to, że kilka osób podjęło pracę w trakcie realizacji projektu, liczba beneficjentów została uzupełniona o kandydatów z listy rezerwowej. 

Ostatecznie wsparciem w ramach projektu zostały objęte 82 osoby.

Wymiernym efektem kończącego się  projektu jest :

- podjecie pracy przez 24 beneficjentów, 

- rozpoczęcie działalności gospodarczej przez 2 beneficjentki, 

- zdobycie nowych lub dodatkowych kwalifikacji przez 58 uczestników projektu, 

- wzrost aktywności w zakresie szkolenia, kształcenia i aktywnego poszukiwania pracy, 

- zdobycie przez uczestników nowych kompetencji społecznych niezbędnych na rynku pracy, 

- wzrost umiejętności w zakresie pełnienia ról społecznych i zawodowych.

Działania w zakresie aktywnej integracji wspierane były pracą socjalną oraz wypłatą zasiłków celowych. Dla aktywnie uczestniczących w projekcie beneficjentów, którzy współpracując z pracownikami socjalnymi, realizowali działania zawarte w kontraktach socjalnych zaplanowano zasiłki celowe. 

Rezultaty miękkie oceniano na podstawie zebranych od beneficjentów opinii po zakończonych zajęciach Klubu Integracji Społecznej, Treningu kompetencji i umiejętności społecznych, analizy dokumentów oraz obserwacji zespołu projektowego. 

Wynika z nich:

- wzrost aktywności w zakresie szkolenia, kształcenia  i aktywnego poszukiwania pracy

- podniesienie samooceny

- wzrost umiejętności i kompetencji w zakresie pełnienia ról społecznych i zawodowych

- integracja społeczna i nabycie umiejętności pracy   w zespole

- wzmocnienie gotowości do podejmowania decyzji  i motywacji do pracy

- 20 beneficjentów projektu skorzystało z indywidualnego poradnictwa zawodowego
- 8 beneficjentów skorzystało z indywidualnych spotkań z terapeutą uzależnień
- 9 beneficjentów wzięło udział w indywidualnych konsultacjach pedagogicznych
- 10 beneficjentów wzięło udział w indywidualnych spotkaniach z psychologiem
spotkania monitorowano oraz dokumentowano. 


W miesiącu grudniu 2009r. pracownicy Klubu Integracji Społecznej zorganizowali konferencję podsumowującą realizację projektu systemowego w 2009 roku. Uczestniczyli w niej niemal wszyscy beneficjenci projektu. Byli także przedstawiciele władz miasta oraz zaproszeni goście. 

W 2009 roku pracownicy Klubu Integracji Społecznej pozyskiwali również środki na realizację innych projektów. Zostało napisanych 30 projektów, 9 z nich było i jest realizowanych, 4 czekają na wyniki. 

I tak w 2009 roku oprócz projektu systemowego realizowano m. in. następujące programy:

· „Szansa VII”, którego celem było objęcie pomocą osób zagrożonych wykluczeniem społecznym tj. bezdomnością, długotrwale bezrobotnych, dotkniętych alkoholizmem                       i narkomanią, a także mających trudności z przystosowaniem się do życia po opuszczeniu zakładów karnych. Na realizację którego pozyskano kwotę 25.000,00 zł z Urzędu Miejskiego w Dębicy. Projekt realizowany przez Stowarzyszenie Pomocy Społecznej „Ad Astram”                    w Dębicy w partnerstwie z MOPS.

· „Wigilia” której projektodawcą było Stowarzyszenie Pomocy Społecznej „Ad Astram”, w partnerstwie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, Stowarzyszeniem Przyjaciół Folkloru Ludowego i Polskim Komitetem Pomocy Społecznej w Dębicy. Celem projektu było wspomaganie funkcjonowania i integracji rodzin ubogich, niewydolnych wychowawczo                   i patologicznych poprzez organizowanie spotkań okolicznościowych z okazji świąt.                       Na realizację którego pozyskano kwotę 6.000,00 zł z Urzędu Miejskiego w Dębicy.

· "Świadczenie usług socjalnych dla osób bezdomnych", którego projektodawcą było Stowarzyszenie Pomocy Społecznej „Ad Astram” w partnerstwie z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Dębicy, Domem dla bezdomnych Mężczyzn im. Brata Alberta w Dębicy. Celem projektu była pomoc prawna, psychologiczna, socjalna oraz poradnictwo i szkolenia w celu aktywizacji społecznej i zawodowej mieszkańców Domu dla Bezdomnych Mężczyzn.            Na realizację którego pozyskano kwotę 10.000,00 zł z Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie.

· "Stop! Bo można inaczej", którego celem było minimalizowanie oraz zapobieganie szkodom spowodowanym występowaniem w rodzinie problemu alkoholowego poprzez objęcie osób i rodzin kompleksową pomocą o charakterze naprawczym jak i profilaktycznym. Projekt realizowany przez Stowarzyszenie Pomocy Społecznej „Ad Astram” w partnerstwie             z MOPS. Na realizację którego pozyskano kwotę 8.000,00 zł z Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Rzeszowie.
Stowarzyszenie „Ad Astram” wraz z pracownikami Ośrodka pomagało                                   w przygotowaniu projektów instytucjom i organizacjom z terenu miasta Dębica, takim jak m.in. Spółdzielnia Mieszkaniowa „Południowa”, Parafia Najświętszego Serca Pana Jezusa.
6. Dodatki mieszkaniowe
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje obsługę dodatków mieszkaniowych jako zadanie własne gminy.
Zgodnie z ustawą o dodatkach mieszkaniowych dodatek mieszkaniowy przysługuje:

1) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

2) członkom spółdzielni mieszkaniowych zamieszkującym na podstawie spółdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego,

3) osobom zajmującym lokale mieszkalne w budynkach stanowiących ich własność                    i właścicielom lokali mieszkalnych,

4) innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego                             i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem,

5) osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na przysługujący im lokal zamienny albo socjalny.

Dodatek mieszkaniowy przysługuje osobom, jeżeli średni miesięczny dochód na jednego członka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najniższej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym, obowiązującej w dniu złożenia wniosku. Kwoty te od m-ca marca 2009r. wynosiły odpowiednio – 1.181,42 zł i 843,88 zł.  

Poniższa tabela przedstawia kwotę wypłat oraz liczbę rodzin korzystających z tej formy wsparcia w latach 2007 – 2009.

Tabela 9. Dodatki mieszkaniowe w latach 2007 – 2009

	Rok
	Kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych /zł/
	Liczba rodzin, które otrzymały decyzję

	2007
	2.152.180
	1.181

	2008
	1.781.221
	1.006

	2009
	1.765,158
	1.190


W 2009r. zaobserwowano dość znaczny wzrost liczby rodzin, które po raz pierwszy, bądź po dłuższej przerwie złożyły wniosek w tut. Ośrodku o dodatek mieszkaniowy. 

Rodziny te osiągają niskie dochody, a ich członkowie tracą źródła utrzymania (zwolnienia                z zakładów pracy, utrata zasiłku dla bezrobotnych). Ponadto borykają się problemem wzrostu kosztów utrzymania mieszkania, wskutek czego powstają zadłużenia w regulowaniu opłat. 

Spory odsetek rodzin korzystających z dopłaty do czynszu stanowią samotne matki. 

Nieznaczny spadek liczby osób korzystających z dodatku mieszkaniowego w 2008r. spowodowany był m.in.:

- powstałymi zadłużeniami w opłacaniu czynszu,

- sprzedażą mieszkań na skutek wyjazdu za granicę.
7. Świadczenia rodzinne i alimentacyjne
7.1. Świadczenia rodzinne
System świadczeń rodzinnych określonych w ustawie o świadczeniach rodzinnych, skierowany jest dla rodzin, w których miesięczny dochód w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 504,00 zł netto, a w przypadku rodzin wychowujących dziecko niepełnosprawne – 583,00 zł netto. Świadczenia rodzinne z założenia stanowią pierwszy poziom systemu zabezpieczenia społecznego, ponieważ przyjęte tu kryterium dochodowe jest wyższe w stosunku do progu dochodowego uprawniającego do świadczeń pomocy społecznej.

Zmiany w prawie dotyczące świadczeń rodzinnych.

W 2009r. było wprowadzonych wiele zmian tak do ustawy o świadczeniach rodzinnych jak i do obowiązującego rozporządzenia w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne i rozporządzenia w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny oraz wysokości świadczeń rodzinnych.

Zmiany te pokrótce zostaną opisane niżej.

Od 1 stycznia 2009r. weszła w życie zmiana ustawy o świadczeniach rodzinnych opublikowana w Dz. U z 2008r. Nr 223, poz. 1456. Zmiana dotyczyła m.in. wydłużenia okresu zasiłkowego do dnia 31 października 2009r. i ustalenia nowego okresu zasiłkowego, który będzie trwał od 1 listopada do  31 października następnego roku kalendarzowego, na jaki ustala się prawo do świadczeń rodzinnych.  

Zmieniły się także zasady przyznawania dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego oraz świadczenia pielęgnacyjnego.

W przypadku dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego, dodatek ten nie przysługuje, jeżeli dziecko zostało umieszczone w placówce zapewniającej całodobową opiekę, w tym w specjalnym ośrodku szkolno-wychowawczym i korzysta w niej z całodobowej opieki przez więcej niż 5 dni                     w tygodniu, w żłobku albo w przedszkolu, z wyjątkiem:

- dziecka legitymującego się orzeczeniem o niepełnosprawności przebywającego w żłobku               z powodów terapeutycznych

- dziecka przebywającego w zakładzie opieki zdrowotnej oraz w innych przypadkach zaprzestania sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem.

Zmieniono także zapis dotyczący okresu składania wniosku o dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego.

Wnioski takie składa się do  dnia zakończenia okresu zasiłkowego, w którym rozpoczęto rok szkolny albo roczne przygotowania przedszkolne. 

W związku z tą zmianą, Dział Świadczeń Rodzinnych wystąpił do Dyrektora Miejskiego Zarządu Oświaty w Dębicy z prośbą o przekazanie przygotowanej informacji o konieczności złożenia wniosku o ustalenie prawa do tego dodatku przez rodziców dzieci rozpoczynających roczne przygotowanie przedszkolne.

Ta ustawa zmieniła także przepis dotyczący tzn. „becikowego”. Wniosek                              o jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia się dziecka składa się w terminie 12 miesięcy od narodzin dziecka, a w przypadku gdy wniosek dotyczy dziecka objętego opieką prawną, opieką faktyczną albo dziecka przysposobionego nie później niż do ukończenia przez dziecko 18. roku życia.

Zmiana dotycząca świadczenia pielęgnacyjnego mówi o zwiększonej liczbie osób uprawnionych a także o sposobie liczenia dochodu, w przypadku, kiedy o to świadczenie stara się krewny w linii prostej inny niż matka czy ojciec albo rodzeństwo oraz rodzina zastępcza spokrewniona z dzieckiem. Świadczenie pielęgnacyjne z tytułu rezygnacji                        z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przysługuje osobom, na których ciąży obowiązek alimentacyjny, a także opiekunowi faktycznemu dziecka. 

Ta ustawa wprowadziła także nowy zapis dotyczący terminu ustalania prawa do świadczeń. 

W przypadku, gdy osoba w okresie 3 m-cy od dnia wydania orzeczenia o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności złoży wniosek o ustalenie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego, prawo do zasiłku pielęgnacyjnego ustala się począwszy od miesiąca, w którym wpłynął wniosek o ustalenie niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności. Natomiast                      w przypadku kontynuacji wypłaty zasiłku pielęgnacyjnego należy równocześnie spełnić                   2 warunki, tj. osoba ma złożyć wniosek o ustalenie stopnia niepełnosprawności lub niepełnosprawności w terminie miesiąca od dnia utraty ważności poprzedniego orzeczenia             i osoba ma złożyć wniosek o ustalenie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego w terminie                       3 miesięcy od dnia wydania orzeczenia.

Kolejna zmiana  dotyczy terminu składania wniosków na nowy okres zasiłkowy oraz dzierżawy. 

Wnioski na nowy okres zasiłkowy są przyjmowane od dnia 1 września.  Przy obliczaniu dochodu rodziny nie można brać pod uwagę dochodu uzyskanego z dzierżawy gospodarstwa rolnego.

Ustawą z dnia 6 grudnia 2008r. o zmianie ustawy – Kodeks pracy oraz niektórych innych ustaw Dz. U. z 2008r. Nr 237, poz. 1654 (ustawa weszła w życie 1 stycznia 2009r.) wprowadzono zmiany dotycząca konieczności przedstawienia przez kobietę zaświadczenia lekarskiego, że pozostawała pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży. Obowiązek potwierdzania opieki medycznej nad kobietą w ciąży stosuje się od 1 listopada 2009r. Zaświadczenie takie wymagane jest przy ustalaniu prawa do dodatku z tytułu urodzenia dziecka a także przy jednorazowej zapomodze z tytułu urodzenia dziecka, czyli przy tzn. „becikowym”.

Ta ustawa zmieniła po raz kolejny zapis dotyczący dodatku do zasiłku rodzinnego                z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego. Dodatek ten nie przysługuje m.in., jeżeli osoba podjęła lub kontynuuje zatrudnienie lub inną pracę zarobkową, która uniemożliwia sprawowanie osobistej opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego. 

Dodatek ten nie przysługuje również gdy dziecko zostało umieszczone w placówce zapewniającej  całodobowa opiekę, w tym w specjalnym ośrodku szkolno – wychowawczym  i korzysta w niej z całodobowej opieki przez więcej niż 5 dni w tygodniu, z wyjątkiem dziecka przebywającego w zakładzie opieki zdrowotnej, oraz w innych przypadkach zaprzestania sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem (wykreślono zapis mówiący o tym, że dziecko niepełnosprawne może być w żłobku lub w przedszkolu z powodów terapeutycznych).

Kolejną ustawą, która zmieniła ustawę o świadczeniach rodzinnych była ustawa z dnia 22 maja 2009r. o nauczycielskich świadczeniach kompensacyjnych  - Dz. U. z 2009r. Nr 97, poz. 800. 

Do katalogu utraty i uzyskania  dochodu wprowadzone zostały nauczycielskie świadczenia kompensacyjne.

W tej ustawie zwrócono zapis dotyczący dzierżawy. Ustalając dochód rodziny uzyskany                  z gospodarstwa rolnego, do powierzchni gospodarstwa stanowiącego podstawę wymiaru podatku rolnego wlicza się obszary rolne oddane w dzierżawę z małymi wyjątkami.

W dniu 8 lipca 2009r. nastąpiła kolejna zmiana w obowiązujących przepisach,                    a mianowicie, Trybunał Konstytucyjny wyrokiem ogłoszonym w Dz. u z 2009r. Nr 108, poz. 910 skasował § 17 ust. 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie sposobu               i trybu postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne. Przepis ten dotyczył pomniejszenia dochodu rodziny o dochód utracony, jeżeli w tym samym roku kalendarzowym osoba uzyskała inny dochód i nie utraciła go przed zgłoszeniem wniosku               o zasiłek bez względu na przerwę w uzyskiwaniu dochodów w roku kalendarzowym poprzedzającym okres zasiłkowy. Wyrok Trybunału konstytucyjnego jest wiążący i od czasu ogłoszenia nie stosuje się zapisu § 17 ust. 2, gdyż jest on niekonstytucyjny.

W dniu 4 sierpnia 2009r. w Dz. U. z 2009r. Nr 114, poz. 950 wprowadzono zmianę Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie sposobu i trybu postępowania                    w sprawach o świadczenia rodzinne a także wprowadzono nowe druki do świadczeń rodzinnych i opiekuńczych. 

Nowe druki obowiązywały od  18 sierpnia 2009r.

Kolejną zmianą było wprowadzenie Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 11 sierpnia 2009r. w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny oraz wysokości świadczeń rodzinnych – Dz. U z 2009r. Nr 129, poz. 1058.

Tym rozporządzeniem zmieniono wysokość niektórych świadczeń, i tak od 1 listopada 2009r. zasiłek rodzinny wynosi:

- 68,00 zł na dziecko w wieku do 5. roku życia,

- 91,00 zł na dziecko powyżej 5. roku życia do  ukończenia 18. roku życia,

- 98,00 zł na dziecko powyżej 18. roku życia do ukończenia 24. roku życia

Świadczenie pielęgnacyjne wynosi 520,00 zł miesięcznie.

W dniu 1 listopada 2009r. wprowadzono w życie zmianę już wcześniej opisaną, tj. dotyczącą zaświadczenia lekarskiego do tzn. „becikowego” i do dodatku do zasiłku rodzinnego z tytułu urodzenia dziecka.

Katalog świadczeń rodzinnych obejmuje wymienione poniżej świadczenia wraz                    z obowiązującą w roku 2009 wysokością (kwota niektórych świadczeń zmieniła się od                       1 listopada 2009r.)

Tabela 10. Świadczenia rodzinne w podziale na ich rodzaje i wysokość w 2009r.
	Rodzaj świadczenia
	Kwota świadczeń 
od I do X 2009r. 
/zł/
	Kwota świadczeń 
od XI do XII 2009r. 
/zł/

	I.  Zasiłek rodzinny
	48,00 na dziecko w wieku do 5. roku życia

64,00 na dziecko w wieku powyżej 5. roku życia do ukończenia 18. roku życia

68,00 na dziecko powyżej 18. roku życia do ukończenia 24. roku życia
	68,00 na dziecko w wieku do 5. roku życia

91,00 na dziecko w wieku powyżej 5. roku życia do ukończenia 18. roku życia

98,00 na dziecko powyżej 18. roku życia do ukończenia 24. roku życia

	II. Dodatki do zasiłku rodzinnego z tytułu:
	
	

	Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	400,00
	400,00

	Urodzenia dziecka
	1 000,00


	1 000,00

	Samotnego wychowywania dziecka
	170,00 zł miesięcznie, nie więcej niż 340,00 zł na wszystkie dzieci

Na dziecko niepełnosprawne kwotę dodatku zwiększa się o 80,00 zł na jedno dziecko, nie więcej niż 160,00 zł na wszystkie dzieci
	170,00 zł miesięcznie, nie więcej niż 340,00 zł na wszystkie dzieci

Na dziecko niepełnosprawne kwotę dodatku zwiększa się o 80,00 zł na jedno dziecko, nie więcej niż 160,00 zł na wszystkie dzieci

	Kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego
	60,00 zł miesięcznie na dziecko do ukończenia 5. roku życia

80,00 zł na dziecko powyżej 5. roku życia do ukończenia 24. roku życia
	60,00 zł miesięcznie na dziecko do ukończenia 5. roku życia

80,00 zł na dziecko powyżej 5. roku życia do ukończenia 24. roku życia

	Rozpoczęcia roku szkolnego
	100,00 zł jednorazowo na każde dziecko rozpoczynające rok szkolny lub roczne przygotowanie przedszkolne
	100,00 zł jednorazowo na każde dziecko rozpoczynające rok szkolny lub roczne przygotowanie przedszkolne

	Nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
	50,00 zł miesięcznie – dojazd 90,00 zł miesięcznie – zamieszkiwanie w internacie
	50,00 zł miesięcznie – dojazd 90,00 zł miesięcznie – zamieszkiwanie w internacie

	Wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej
	80,00 zł miesięcznie na 3             i kolejne dziecko uprawnione do zasiłku rodzinnego
	80,00 zł miesięcznie na 3             i kolejne dziecko uprawnione do zasiłku rodzinnego

	III. Świadczenia opiekuńcze
	
	

	Zasiłek pielęgnacyjny
	153,00 zł miesięcznie


	153,00 zł miesięcznie

	Świadczenie pielęgnacyjne 
	420,00 zł miesięcznie


	520,00 zł miesięcznie

	IV. Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka („becikowe”)
	1 000,00 jednorazowo
	1 000,00 jednorazowo


Świadczenia rodzinne realizowane są w okresach zasiłkowych, który do tej pory obejmował okres od 1 września do 31 sierpnia. W 2009r. nastąpiła zmiana.

Okres zasiłkowy trwający od 1 września 2008r. został wydłużony do 31 października 2009r.,  a od 1 listopada 2009r. rozpoczął się kolejny okres zasiłkowy i będzie trwał do                               31 października 2010r. 

W związku z tą zmianą, wszystkim świadczeniobiorcom korzystającym ze świadczeń rodzinnych należało zmienić decyzję, wydłużając okres przyznania świadczeń do                            31 października 2009r. W przypadku, gdy rodziny wychowywały małe dzieci było to proste. Jednak w większości przypadków, były to decyzje warunkowe, gdyż dzieci świadczeniobiorców były uczniami szkół średnich i od września 2009r. wymagane było nowe zaświadczenie o kontynuacji nauki, ażeby móc wypłacać świadczenia. Trudnością także było to, że należało powiadomić rodziców dzieci, które od września 2009r. rozpoczynały roczne przygotowywanie przedszkolne, żeby złożyli wnioski o ustalenie prawa do dodatku z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego w terminie, który mijał z dniem zakończenia okresu zasiłkowego, czyli 31 października. Wydłużenie okresu zasiłkowego a także korespondencja z rodzinami pochłonęła dużo czasu i środków finansowych. Korespondencję dostarczali: zleceniobiorca, pracownik Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz stażyści.
W okresie od I do XII 2009r. świadczeniami rodzinnymi objętych było 3 390 rodzin.

Ogółem wydatki na świadczenia rodzinne w 2009r. wyniosły: 9 527 605,00 zł i były  niższe             w stosunku do wydatków w 2008r. o 452 945,00 zł a w stosunku do wydatków z 2007r. były niższe o 1 436 220,00 zł.

Szczegółowe informacje o liczbie świadczeń oraz o wysokości wydatków na świadczenia rodzinne porównawczo w latach 2007-2009 przedstawiono w formie tabelarycznej.

Tabela 11. Liczba świadczeń rodzinnych i wydatkowanie środków w latach 2007-2009.

	Lp.
	Rodzaj świadczenia rodzinnego
	Liczba świadczeń w 2007r
	Liczba świadczeń w 2008r.
	Liczba świadczeń w 2009r.
	Kwota wydatków w 2007r.
	Kwota wydatków w 2008r.
	Kwota wydatków w 2009r.

	1.
	Zasiłek rodzinny
	65 001
	60 704
	48 473
	3 943 991
	3 670 260
	3 105 400

	2.
	Dodatek z tytułu urodzenia dziecka
	 268
	235
	294
	268 000
	235 000
	294 000

	3.
	Dodatek z tyt. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego
	3 601
	3 556
	2 734 
	1 397 044
	1 373 309
	1 057 741

	4.
	Dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka
	2 806
	2 105
	2 207
	 493 606
	363 999
	428 167

	5.
	Dodatek z tytułu kształcenia i reh. dziecka niepełn.
	4 333
	3 558
	3 115
	336 740
	275 980
	234 320

	6.
	Dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego
	3 728
	1 548
	2 985
	372 800
	154 800
	298 500

	7.
	Dodatek na pokrycie wydatków związanych z zamieszkiwa-niem w miejsco-wości, w której znajduje się szkoła
	263
	194
	173
	23 670
	17 460
	15 570

	8.
	Dodatek na pokrycie wydat-ków związanych z dojazdem do szkoły
	1 168
	753
	849
	58 400
	37 650
	42 450

	9.
	Dodatek z tyt. wych. dziecka w rodzinie wielo-dzietnej
	10 192
	8 664
	7 383
	815 360
	693 120
	590 640

	10.
	Zasiłek pielęgnacyjny
	15 138
	14 864
	15 769
	2 316 114
	2 274 192
	2 412 657

	11.
	Świadczenie pielęgnacyjne
	1 045
	998
	1 108
	438 900
	415 380
	487 160

	12.
	Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka
	445
	465
	561
	445 000
	465 000
	561 000

	Razem:
	108 056
	97 646
	85 651
	10 936 825
	9 980 550
	9 527 605


Spadek wysokości wydatków oraz liczby realizowanych świadczeń rodzinnych w roku 2009 w stosunku do 2007 i 2008 roku mają swoje źródła w następujących czynnikach:

1. Kwota kryterium dochodowego warunkująca prawo do świadczeń rodzinnych pozostaje na niezmiennym poziomie od 1 maja 2004r., czyli od wejścia w życie ustawy o świadczeniach rodzinnych. zaobserwowano, że wraz ze wzrostem zamożności niektórych rodzin prze okres wyżej opisany – zmniejszyła się  liczba osób uprawnionych do świadczeń rodzinnych.

2. Spadek liczby dzieci w wieku uprawniającym do zasiłku rodzinnego ograniczył grupę klientów, którym przysługiwało prawo do tego świadczenia.

3. Przyznawanie świadczeń rodzinnych obywatelom polskim przez właściwe instytucje uprawnione do wypłaty tych świadczeń na obszarze Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego zmniejszyło liczbę świadczeniobiorców korzystających ze wsparcia na terenie naszego miasta.

4. Realizacja zadań z zakresu świadczeń rodzinnych jest procesem dynamicznym, reagującym na bieżąco na zmiany w sytuacji życiowej świadczeniobiorców, np. uzyskanie czy utrata dochodu, zawarcie związku małżeńskiego, śmierć małżonka, zmiana miejsca zamieszkania jak również zaprzestanie kontynuacji nauki przez dzieci w wieku powyżej 18. roku życia, a także otrzymywanie dodatku pielęgnacyjnego przez wdowę lub wdowca wraz z rentą rodzinną lub też po osiągnięciu 75. roku życia, w przypadku gdy osoba ta pobiera emeryturę. Sytuacje takie zgłaszane przez świadczeniobiorców skutkują weryfikacją decyzji  w zakresie przyznania prawa do  dodatkowych świadczeń.
7.2. Fundusz alimentacyjny

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego to nowy rodzaj wsparcia wypłacany od                      1 października 2008r. Świadczenie zastąpiło zaliczkę alimentacyjną, która wcześniej przyznawana była w podobnych sytuacjach, osobom nieotrzymującym alimentów.

Prowadzenie działań wobec dłużników alimentacyjnych zgodnie z obecnie obowiązującymi przepisami w porównaniu z prowadzeniem wcześniejszych działań jest bardzo czasochłonne i kosztowne. Kwota 3% od otrzymanej dotacji na realizację tych zadań jest stanowczo za mała i nie pokrywa ponoszonych wydatków.
 Tabela 12. Świadczeniobiorcy dłużnicy i wydatki na fundusz alimentacyjny
	Wyszczególnienie
	Liczba świadczeń
	Kwota wypłaconych świadczeń

	Wypłacone świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	4 301
	1 412 904

	Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych
	-
	144 632

	Umorzenie należności od dłużników alimentacyjnych
	-
	0

	Wydatki na obsługę świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	-
	42 387

	Liczba dłużników alimentacyjnych
	287
	- 

	Liczba rodzin pobierających świadczenia z funduszu alimentacyjnego
	231
	-

	Liczba osób uprawnionych do świadczeń z funduszu alimentacyjnego
	354
	-


Jak wynika z powyższej tabeli dłużnicy zwrócili 10,23% kwoty wypłaconej osobom uprawnionym. Należy zaznaczyć, iż kwota ta jest dzielona i nie mniej niż 60%  przekazuje się na dochody budżetu państwa, 20% na dochody własne gminy wierzyciela i 20% na dochody własne gminy dłużnika.

Dłużnicy dzielą się na kilka grup, a mianowicie: 

· dłużnicy zamieszkali w Dębicy – jest ich 119

· dłużnicy przebywający w Zakładzie Karnym - jest ich 19

· dłużnicy mieszkający poza granicami naszego kraju – jest ich 24

· dłużnicy, którzy mieszkają w innych gminach – jest ich 108

· dłużnicy, których nie można ustalić adresu zamieszkania – takich przypadków jest 5

W 2009r. na wywiad wezwano 92 dłużników, w 30 przypadkach złożono wniosek do prokuratury o ściganie za przestępstwo określone w  art. 209 § 1 Kodeksu karnego                           (w 7 przypadkach prokuratura odmówiła wszczęcia postępowania w sprawie uchylania się dłużnika od obowiązku alimentacyjnego, w 1 przypadku zawieszono dochodzenie,                             a w 6 przypadkach umorzono dochodzenie w sprawie uchylania się od obowiązku alimentacyjnego, pozostałe sprawy są nadal nie rozpatrzone), również w 30 przypadkach skierowano wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dłużnikowi alimentacyjnemu           (w 14 przypadkach odmówiono wszczęcia postępowania administracyjnego w sprawie zatrzymania prawa jazdy dłużnikowi, w 1 przypadku umorzono postępowanie,                             w 7 przypadkach zatrzymano prawo jazdy dłużnikowi, pozostałe sprawy nie są rozpatrzone),  zaś w 14 przypadkach  tut. Ośrodek wystąpił do urzędu pracy z wnioskiem o aktywizowanie zawodowe dłużników alimentacyjnych.

Dział Świadczeń Rodzinnych na bieżąco prowadzi ścisłą współpracę z Komornikami Sądowymi, Sądem, Powiatową Komendą Policji, Prokuraturą, Powiatowym Urzędem Pracy, Powiatowym Starostwem oraz innymi gminami zajmującymi się sprawami dłużników alimentacyjnych.

Nie ma możliwości porównania zadań zrealizowanych w 2009r. z poprzednimi latami, gdyż zadania dotyczące świadczeń z funduszu alimentacyjnego są realizowane od                           1 października 2008r.

 
W 2009r. ze świadczeń rodzinnych korzystało 3 390 rodzin (zasiłek rodzinny, dodatki do zasiłku rodzinnego i świadczenia opiekuńcze – zasiłek pielęgnacyjny i świadczenie pielęgnacyjne), natomiast z świadczeń  z funduszu alimentacyjnego korzystało 231 rodzin.             W 2009r. wydano 8 243 decyzje na świadczenia rodzinne i na świadczenia z funduszu alimentacyjnego. Ponadto wydano 938 różnego rodzaju zaświadczeń.

Zgodnie z ustawą, świadczenia wypłacane są do ostatniego dnia każdego miesiąca na konta osobiste, za pośrednictwem kasy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej a także w sporadycznych przypadkach za pomocą przekazu pocztowego. Do października 2009r. część klientów świadczenia pobierało w 3 oddziałach Urzędu Pocztowego na terenie naszego miasta w zależności od miejsca zamieszkania klienta. Od listopada 2009r. z uwagi na dogodniejsze warunki została zawarta umowa z Bankiem PBS. Otwarty został rachunek pomocniczy, za pomocą którego w 3 punktach Banku PBS na terenie naszego miasta są wypłacane świadczenia klientom na podstawie list wypłat sporządzonych przez Dział Świadczeń Rodzinnych.
8. Pełnomocnik ds. ochrony informacji niejawnych, konsultant prawny.
Ustawa z dnia 7 września 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów 
(t. j. Dz. U. z 2009r. Nr 1, poz. 7 z późn. zm.) zobowiązała  instytucje prowadzące zadania z zakresu funduszu alimentacyjnego do powołania  pełnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych, w związku z przetwarzanymi przez Ośrodek informacjami niejawnymi, posiadającymi klauzulę „zastrzeżone”. 

Wobec pracownika przeprowadzono postępowanie sprawdzające w wyniku czego otrzymał poświadczenie bezpieczeństwa wydane przez Agencję Bezpieczeństwa Wewnętrznego w Rzeszowie i odbył specjalistyczne szkolenie w zakresie ochrony informacji niejawnych. 
W 2009 roku został powołany w naszym ośrodku pełnomocnik ds. ochrony informacji niejawnych. Podstawowym jego zadaniem jest zapewnienie ochrony informacji niejawnych w Ośrodku.

Pełnomocnikowi powierzono dodatkowo wykonywanie w Ośrodku zadań konsultanta prawnego ( z racji posiadanego wykształcenia prawniczego). 
Do zadań konsultanta prawnego należą miedzy innymi:

1. Tworzenie instrukcji i regulaminów dla Ośrodka,

2. Przygotowywanie aktów normatywnych dla Dyrektora Ośrodka,

3. Współdziałanie z Biurem Radców Prawnych oraz Biurem Rady Miejskiej w zakresie działalności MOPS,

4. Przygotowywanie i przeprowadzanie postępowań przetargowych zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych oraz przeprowadzanie tzw. małych postępowań, których wartość nie przekracza 14 000EU,

5. Prowadzenie spraw zawiązanych z ochroną danych osobowych tj. zgłaszanie zbiorów danych do Głównego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz tworzenie Polityki Bezpieczeństwa Systemów Informatycznych, Instrukcji Zarządzania Systemem Informatycznym,

6. Udzielanie konsultacji prawnych kierownikom i pracownikom Ośrodka,

7. Przeprowadzanie wewnętrznej kontroli działów Pracy Środowiskowej oraz działu Świadczeń Pomocy Społecznej i Dodatków Mieszkaniowych,

9.  Organizacja i koordynacja wolontariatu  oraz praktyk w MOPS
Rok 2009 był drugim rokiem tworzenia wolontariatu w naszym ośrodku. Programy pomocy wolontaryjnej w 2009 roku realizowano w dwóch podstawowych obszarach:

1. pomocy dzieciom z rodzin korzystających ze wsparcia MOPS na świetlicach środowiskowych (11 osób)
2. pomocy osobom  niepełnosprawnym, starszym i samotnym korzystającym ze wsparcia

MOPS w formie usług opiekuńczych oraz Domu  Seniora (6 osób)
Ad.1) Praca wolontariuszy wspierających dzieci polegała głównie na pomocy w nauce oraz

organizowaniu i spędzaniu wolnego czasu (spacery, rozmowy, wyjścia do kina, gry i zabawy, wspólne uczestnictwo w imprezachw tym festynach organizowanych przez MOPS). W ramach tego programu 11 wolontariuszy objęło pomocą 100dzieci i młodzieży. 

Ad.2) Pomoc osobom niepełnosprawnym, starszym i samotnym polegała na wspieraniu ich

poprzez rozmowy, towarzyszenie przy załatwianiu spraw w urzędach, wspólne wychodzenie na spacery. W tym programie 6 wolontariuszy  pracowało z osobami niepełnosprawnymi, starszymi, samotnymi. Wolontariusze opiekują się seniorami uczęszczającymi  na zajęcia do Domu Seniora. 
Każdy z nich działa w ramach umowy z ośrodkiem. Określone są w nich obowiązki wolontariusza oraz MOPS. Praca świadczona przez wolontariusza jest bezpłatna. Umowa jest oparta na ustawie z kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i wolontariacie.
Z okazji międzynarodowego dnia wolontariatu przypadającego 5 grudnia 2009r. kierownictwo Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej spotkało się z pracującymi w ośrodku wolontariuszami. 


W 2009 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy na mocy zwartych

porozumień w sprawie realizacji praktyk studenckich kontynuował współpracę z krakowskimi i rzeszowskimi uczelniami, m.in. z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Jagiellońskiego, Krakowską Szkołą Wyższą im. A. F. Modrzewskiego oraz Małopolską Wyższą Szkołą Zawodową,  Uniwersytetem Rzeszowskim.
W ramach zawartych porozumień 20 studentów uczelni zostało skierowanych

do komórek organizacyjnych Ośrodka gdzie pod nadzorem pracowników będących

ich opiekunami odbyli 2156 godzin praktyk studenckich.

10. Szkolenia pracowników MOPS
Zadaniem prowadzonej działalności szkoleniowej jest dostarczenie specjalistycznej wiedzy

i wykształcenie umiejętności przydatnych w pracy socjalnej, prowadzących do zwiększonej

efektywności w niesieniu pomocy oraz tworzeniu nowych sposobów, form i metod pomocy klientom Ośrodka.
10.1. Szkolenia płatne
Liczba  odbytych szkoleń: 31
Liczba pracowników uczestniczących w szkoleniach: 37
Środki wydatkowane na szkolenia: 10 631 zł
W 2009r. pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej uczestniczyli w szkoleniach
z zakresu:
1. zmiany przepisów ustaw: o pomocy społecznej, Kodeksu Postępowania Administracyjnego, zaliczce alimentacyjnej, zamówieniach publicznych, świadczeniach rodzinnych, zaliczce alimentacyjnej, dodatkach mieszkaniowych,

2. prawa podatkowego,

3. czasu pracy,

4. świadczeniach pieniężnych z ubezpieczenia społecznego w razie choroby i macierzyństwa

a także w konferencjach, seminariach, warsztatach szkoleniowych oraz zajęciach superwizyjnych dotyczących:

- roli funduszy europejskich w rozwoju form pomocy w Polsce,

- terapii rodzin,

- interwencji kryzysowej w domu klienta w sytuacji zagrożenia zdrowia i życia dziecka,

- intensywnej pracy socjalnej z rodziną biologiczną dziecka objętego lub zagrożonego opieką

zastępczą z wykorzystaniem kontraktu socjalnego,

- diagnozy problemów społecznych,

- programu operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013,

- ewidencji wydatków w jednostkach budżetowych.

10.2. Szkolenia bezpłatne
Liczba odbytych szkoleń: 20
Liczba osóbstniczących w szkoleniach: 138
Ogółem w szkoleniach w ramach projektu Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej uczestniczyła większość pracowników MOPS.

Szkolenia dot. między innymi:
Uregulowań prawnych pomocy społecznej w Polsce, techniki pracy z dziećmi w świetlicach socjoterapeutycznych, placówkach opiekuńczo-wychowawczych, profilaktyki syndromu wypalenia w zawodzie, kontraktu socjalnego a także wsparcia osób długotrwale bezrobotnych, zasady tworzenia i finansowania CIS, superwizji, opracowywania i realizacji projektów systemowych dla OPS i PCPR, stosowania prawa zamówień publicznych 

w projektach współfinansowanych z EFS, pracownik administracyjno-biurowy.
11.  Pozostałe działania ośrodka
11.1.  Zamówienia publiczne
W związku, iż wydatki publiczne powinny być dokonywane w sposób celowy i oszczędny  Dyrektor Ośrodka przeprowadził w 2009 roku, 21 zapytań ofertowych na usługi, remonty, dostawy oraz 9 na szkolenia i kursy ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
W 2009 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przeprowadził 2 przetargi nieograniczone w oparciu o ustawę z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych, (t. j.: z 2007roku, Dz. U. Nr 223, poz. 1655 ze zm.), powyżej 14 000 EU na:

1) Organizację i przeprowadzenie szkoleń beneficjentów Ostatecznych, współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach programu Operacyjnego kapitał ludzki Priorytet VII Promocja Integracji Społecznej, Działanie 7.1 Rozwój I Upowszechnianie Aktywnej Integracji, Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i Upowszechnianie Aktywnej Integracji przez Ośrodki Pomocy Społecznej.

2) Dostawę nowego sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń Pomocniczych dla Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych w Dębicy.
 11.2. Pomoc rzeczowa

W ramach współpracy MOPS i Stowarzyszenia Pomocy Społecznej „Ad Astram” pozyskano w 2009r. z Banku Żywności ok. 100 ton praduktów żywnościowych z Unii 

Europejskiej w ramach programu „PEAD”
Dla prawie 3 tys. najbardziej potrzebujących mieszkańców Dębicy wydano:
Mąkę, makaron świderki, makaron krajanka, kasza jęczmienna, płatki kukurydziane, musli, dania gotowe, krupnik, herbatniki, kawa zbożowa, ser żółty, ser topiony, mleko, mleko w proszku, masło, cukier.
Pomoc rzeczowa udzielana jest również w postaci artykułów odzieżowych, mebli oraz sprzętu RTV i AGD w ramach prowadzonego magazynu rzeczy używanych.
 11.3. Składnica akt 
Ze względu na dużą ilość wytwarzanych w naszym Ośrodku dokumentów i obowiązkiem ich archiwizowania wynikającym z Instrukcji Kancelaryjnej w 2009 roku utworzono w budynku magazynu MOPS Składnicę Akt. Jest tam przechowywana dokumentacja nie archiwalna, ponieważ najwyższą kategorią naszych dokumentów jest kategoria B-50. Aby składowanie akt odbywało się w sposób prawidłowy zakupione zostały specjalistyczne metalowe regały stacjonarne i jezdne, dzięki którym przechowywanie dokumentów oraz ich poszukiwanie w razie potrzeb jest znacznie ułatwione.

11.4. Prace remontowe


Końcem 2009 roku rozpoczęto prace remontowe związane 
z usunięciem usterek w postaci pęknięć  na ścianach w pokojach oraz na korytarzu budynku biurowego MOPS przy ul. Akademickiej 12. Prace remontowe były wykonane w ramach prac reklamacyjnych przez Wykonawcę prac adaptacyjnych budynku- Zakład Usług Miejskich. Położono flizelinę oraz wykonano dylatację na pęknięciach, a następnie odświeżono miejsca gdzie były przeprowadzane naprawy poprzez malowanie.
12. Współpraca z podmiotami zewnętrznymi

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej współpracuje szczególnie z:

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie – w zakresie poradnictwa rodzinnego, interwencji kryzysowych, kierowania osób na Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności, itp.

-  Powiatowym Urzędem Pracy – w celu rozwijania aktywnej polityki rynku pracy, przeciwdziałania i zapobiegania bezrobociu, w kierunku odzyskania zdolności funkcjonowania w środowisku,  osób długotrwale bezrobotnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym.
W lutym 2009r. odbyły się w siedzibie PUP oraz MOPS w spotkania pracowników MOPS

z pracownikami PUP. Spotkania te pozwoliły wymienić się wieloma cennymi doświadczeniami stały się dobrym podłożem do wypracowania wspólnych zasad współpracy w zakresie promocji aktywnej polityki społecznej. Podpisano z PUP porozumienie o współpracy tworzące partnerstwo na rzecz wspólnej realizacji projektów systemowych w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

- Komendą Powiatową Policji – w sytuacjach kryzysowych, zwłaszcza  w przypadkach interwencji dot. stosowania przemocy w rodzinie, osób chorych psychicznie, bezdomnych, demoralizacji nieletnich oraz w zakresie zabezpieczenia osób chorych i starszych przed skutkami zimy, w pracy klientami tzw. „trudnymi” współpraca z policjantami dzielnicowymi, a także korzystamy z asysty w sytuacjach zagrożenia w czasie wykonywania czynności służbowych,

- Sądem Rejonowym – w zakresie wydania zarządzeń odnośnie władzy rodzicielskiej                     w środowiskach wskazujących na zaniedbywania dzieci, kierowanie osób na leczenie psychiatryczne bez zgody uczestnika oraz kierowania do domów pomocy społecznej bez zgody uczestnika w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia osoby lub środowiska, natomiast            w przypadku rodzin patologicznych objętych nadzorem kuratorskim współpracujemy                          z kuratorami sądowymi i społecznymi itp.,

- Prokuraturą Rejonową – składanie wniosków o wszczęcie postępowania w przypadku zgłoszenia przemocy w rodzinie, podejrzenia o wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie lub innych spraw naszych  klientów wymagających rozpoznania wychodzącego poza zakres kompetencji pracownika socjalnego,

- Zakładem Opieki Zdrowotnej – w sprawie o wydawanie zaświadczeń o stanie zdrowia klientów, wypełniania dokumentów dla osób ubiegających się o skierowanie do domów pomocy społecznej lub zakładów opiekuńczo-leczniczych, itp.

- Szkołami – współdziałanie pracowników socjalnych z pedagogami szkolnymi  w zakresie udzielania pomocy dzieciom i ich rodzinom, a także z dyrektorami szkół w sprawie dożywiania uczniów w czasie trwania roku szkolnego oraz ferii zimowych i kolonii letnich,

- Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych przy Urzędzie Miasta Dębica – kierowanie osób uzależnionych od alkoholu na przymusowe leczenie odwykowe,

- Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną – w zakresie pomocy pedagogicznej                                     i psychologicznej dzieciom z problemami w nauce i zachowaniu,
- Zakładem Karnym - w 2009 roku przeprowadzono 16 wywiadów środowiskowych zleconych przez Ośrodki Pomocy Społecznej oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie                       z osadzonymi na terenie Zakładu Karnego w Dębicy:

· w spr. ustalenia odpłatności za pobyt w placówkach opiekuńczo – wychowawczych – 10;

· wywiady alimentacyjne dotyczące sytuacji materialnej więźniów – 2;

· w spr. wstrzymania świadczeń z pomocy społecznej  (zasiłki stałe, zasiłki okresowe) z uwagi na pobyt w ZK – 4;

W 2009 roku w ramach współpracy z Zakładem Karnym przeprowadzono 2 spotkania informacyjne z osadzonymi, którzy w najbliższym czasie kończą karę pozbawienia wolności. Podczas tych spotkań więźniowie zostali poinformowani o zasadach korzystania z pomocy             i  jej formach na podstawie ustawy oraz gdzie mają się zwrócić po opuszczeniu ZK.

W stosunku do osób bezdomnych, które w okresie zimowym były przewidziane do zwolnienia podjęto działania mające na celu umieszczenie ich w schroniskach.

Ponadto pracownik socjalny odpowiadał pisemnie i telefonicznie na wnioski więźniów adresowane do tut. MOPS informując ich o możliwościach skorzystania z pomocy po opuszczeniu ZK. 

Do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej wpłynęło kilka próśb o pomoc finansową od osób osadzonych jednak zgodnie z art. 13 pkt. 1 ustawy  o pomocy społecznej poinformowano iż „osobie odbywającej karę pozbawienia wolności nie przysługuje prawo do świadczeń z pomocy społecznej”.
-  z organizacjami pozarządowymi, tj. Stowarzyszeniem Osób Działających w Zakresie Pomocy Społecznej „Ad astram” w Dębicy, Stowarzyszeniem św. Brata Alberta, Oddziałami Caritas przy parafiach, Kombatanckimi i Związkiem Inwalidów Wojennych, Polskim Komitetem Pomocy Społecznej i innymi  -  w zakresie koordynacji pomocy rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej oraz dystrybucji artykułów spożywczych pozyskanych z Banku Żywności w ramach Programu „Dożywianie najuboższej ludności UE”. 
13. Współpraca z mediami

Celem upowszechnienia i udostępnienia możliwości korzystania z pomocy oferowanej

przez MOPS oraz współpracy z Ośrodkiem, w 2009 roku podjęto wiele kontaktów ze środkami masowego przekazu w celu przekazania informacji dotyczących form świadczonej przez Ośrodek pomocy, zasad jej przyznawania oraz istotnych dla świadczeniobiorców zmianach przepisów. Przekazywane mediom wiadomości zawierały również informacje dotyczące miejsc w których klienci mogą załatwić konkretną sprawę.

Na podstawie przekazanych materiałów w prasie ukazywały się komunikaty, informacje oraz artykuły dotyczące pomocy społecznej, w tym również bieżące informacje dotyczące pojawiających się inicjatyw skutkujących dla określonych grup odbiorców powstawaniem uprawnień do korzystania z pomocy społecznej. Efektem prowadzonej współpracy z mediami było wiele artykułów i komunikatów dotyczących pomocy społecznej, kilkadziesiąt reportaży telewizyjnych oraz radiowych.
W TV Kablowej „MTK Tarnów” kilkakrotnie były prezentowane filmy na temat działalności MOPS- u, Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego i Urządzeń Pomocniczych, Świetlic Środowiskowych, realizacji projektu systemowego „Czas na aktywność w mieście Dębica”.
14. Serwis internetowy MOPS Dębica
Z myślą o osobach korzystających z pomocy społecznej, organizacjach pozarządowych, instytucjach i wszystkich tych, którzy są zainteresowani realizowanymi przez Ośrodek zadaniami i funkcjonowaniem naszego ośrodka, prowadzona jest strona internetowa www.mops-debica.pl. 
Zamieszczane są tam na bieżąco wszystkie najistotniejsze informacje dotyczące pracy ośrodka, wydarzeń, zmiany przepisów prawa,  informacje dla mieszkańców Dębicy, promocja realizowanych projektów.
Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej wszystkie istotne informacje zamieszczane są również na bieżąco w Biuletynie Informacji Publicznej. 
Podsumowanie
W 2009r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dębicy wydał łącznie 17.906 decyzji            i rozstrzygnięć administracyjnych – w tym 80 decyzji odmawiających  prawa do świadczeń rodzinnych i 77 decyzji odmawiających prawa do przyznania świadczeń z pomocy społecznej i dodatku mieszkaniowego.

Przy tak dużej liczbie decyzji Ośrodek może pochwalić się niewielką ilością odwołań złożonych przez klientów do Samorządowego Kolegium Odwoławczego, co jest niewątpliwie dowodem na właściwe prowadzenie postępowań przez pracowników Ośrodka. Ponadto zaznaczyć należy, że oprócz decyzji Ośrodek wydał blisko 3.000 zaświadczeń klientom oraz instytucjom o korzystaniu bądź nie ze świadczeń. 

W kilku przypadkach wystąpiono do ośrodków pomocy społecznej o zwrot przyznanych świadczeń mieszkańcom ich gminy, a w 2 przypadkach do ZUS o zwrot wypłacanych świadczeń z pomocy społecznej (zasiłków stałych) przyznanych w okresie oczekiwania przez świadczeniobiorców na własne świadczenia emerytalno – rentowe. 

Do egzekucji w trybie przepisów o postępowaniu egzekucyjnym w administracji                  w 2009r. skierowano 4  sprawy, natomiast 8 spraw skierowanych w latach poprzednich  zakończono.
W związku z realizacją ustawy „Pomoc państwa w zakresie dożywiania” wysłano 255 pism do placówek prowadzących dożywianie (łącznie 40 placówek) z listą osób, w tym uczniów uprawnionych do spożywania posiłków lub z nich rezygnujących. Comiesięcznie rozliczano faktury za dożywianie dzieci w szkołach, przedszkolach, świetlicach, a także faktury za posiłki spożywane przez osoby dorosłe w barach, ośrodkach wsparcia dziennego.    

Praca Ośrodka związana z obsługą klienta nie kończy się na gromadzeniu dokumentów oraz wypłacaniu świadczeń finansowych. To również pomoc rzeczowa                        i usługowa, a także działania z zakresu pracy socjalnej i rozwijanie nowych form samopomocy. Należy przy tym nadmienić, że realizacja tych zadań jest niezwykle pracochłonna i czasochłonna ze względu na bardzo zbiurokratyzowany system przyznawania zasiłków (obszerne druki, duża ilość dokumentów, stałe weryfikacje wywiadów, zmiany w przepisach prawnych).  
Wykres 8. Decyzje i rozstrzygnięcia wydane przez MOPS w 2009r. 
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Tabela 13 Liczba odwołań od decyzji wydanych przez MOPS w 2009r.

	Komórka organizacyjna
	Liczba złożonych odwołań
	
	Rozstrzygnięcia organu II Instancji

	
	
	Rozstrzygnięcia w trybie art. 132 KPA
	Decyzje uchylone z czego:

	
	
	
	Decyzje utrzymane w mocy
	Orzeczono co do istoty
	Przekazano sprawę do ponownego rozpatrzenia
	Umorzono postępowanie

	Świadczenia Pomocy Społecznej
	4
	-
	3
	-
	1
	-

	Dodatki Mieszkaniowe
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	Dział Usług Opiekuńczych
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Dział Świadczeń Rodzinnych
	6
	-
	1
	-
	5
	-

	Razem:
	11
	-
	5
	-
	6
	-
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42Wykres 6.  Ilość wydanych decyzji  na pomoc w formie usług opiekuńczych w latach 2007- 2009
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66Tabela 10 Świadczenia rodzinne w podziale na ich rodzaje i wysokość w 2009r.


68Tabela 11 Liczba świadczeń rodzinnych i wydatkowanie środków w latach 2007-2009.


70Tabela 12 Świadczeniobiorcy dłużnicy i wydatki na fundusz alimentacyjny
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